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LEGENDA: PROCESSI INTERNI PROCESSI ESTERNI

DATA EMESSO CONTROLLATO APPROVATO

01/08/2005

SP 03
AMMISSIONE DELL'OSPITE

SP 06
PREPARAZIONE E 

DISTRIBUZIONE PASTI

SP 04
INGRESSO OSPITI

SP 08
ASSISTENZA TUTELARE

SP 01
ADDESTRAMENTO 

PERSONALE

SP 05
APPROVVIGIONA-

MENTI

SP 09
SERVIZIO INFERMIERISTICO SP 07

GESTIONE DEL
SISTEMA QUALITA'

SP 13
PULIZIE

PROCESSI RELATIVI
ALL'OSPITE

PROCESSI RELATIVI ALLA
MESSA A DISPOSIZIONE 

RISORSE

PROCESSI RELATIVI
ALLA GESTIONE DEL
SISTEMA QUALITA'

SP 12
PROGETTAZIONE DEL 

SERVIZIO

SP 15
DIMISSIONI - DECESSO 

OSPITI

SP 14
LAVANDERIA 

SP 11
RIABILITAZIONE PSICO-

FISICA

SP 02
MANUTENZIONE

SP 10
ANIMAZIONE




	Schema dei processi

