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PROCESSO:
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OBIETTIVI DEL PROCESSO

PARAMETRI OBIETTIVI QUALITA'
OBIETTIVO AVERE UN SISTEMA QUALITA' EFFICACE
METODO DI

MISURAZIONE RILEVAZIONE N.C. NELLE VERIFICHE INTERNE

FREQUENZA DI

MISURAZIONE ANNUALE
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. DOCUMENTI
FASE DESCRIZIONE RESPONS. ATTIVITA COMPETENZE RIFERIMENTI INTERESSATI INFRASTRUTTURE
Definire in base alla criticita delle diverse aree e ai Conoscenza della ISO 9001, MGQ
1 P{'?‘géﬁ?éﬁgﬁ!f.g;ﬁélz RGQ risultati delle precedenti verifiche, il numero e conoscenza della ISO 19011, | PROCEDURE RGQ 06 I
periodo delle V.I. conoscenza del SGQ applicato | PROCESSI
Definire le Liste di Controllo necessarie per avere
2 PREPARAZIONE DELLE RGQ evidenza dell'effettiva applicazione del SGQ nelle Conoscenza.delle prqcedure e I RGQ 07 Il
VERIFICHE di processi da verificare
iverse aree
Raccogliere le evidenze oggettive sull'applicazione
ESECUZIONE DELLE del SGQ, rilevare e documentare le non Capacita relazionale, capacita di
3 VERIFICHE RGQ conformita, concordare con il responsabile il analisi 1SO 19011 RGQ 07 "
trattamento delle stesse
Valutare se le azioni per la soluzione delle non G . s
CHIUSURA DELLA conformita sono state concluse e se sono state (.Dapa(.n.ta di smtes.l, cgpamta di
4 RGQ . - : RO identificare soluzioni alle non ISO 19011 RGQ 08 I
VERIFICA intraprese le azioni correttive per I'eliminazione .
conformita rilevate
delle cause
Raccogliere le informazioni relative ai risultati delle
verifiche, informazioni di ritorno da parte del
cliente, prestazione dei processi, conformita dei
PREPARAZIONE . M . .
5 RIESAME DELLA RGQ hF’rodO“'a Sltlato d.e".ej‘z"?”' Cofrett"’e'dpre;(e.”t"’e' | Capacita di sintesi dei risultati I STANSTICHE DI I
DIREZIONE chiusura delle azioni decise nei precedenti riesami,
modifiche dell'organizzazione, suggerimenti di
miglioramento utilizzando gli strumenti di analisi
dei dati previsti dal SGQ
Valutare I'efficacia del SGQ e documentare le e .
6 | RIESAMEDEL SISTEMA | hoe | gecisioni relative al miglioramento del SGQ, dei Capacita di individuare i I RGQ 09 I

QUALITA'

processi e servizi, ai bisogni di risorse

miglioramento
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