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PROCESSO ESTERNO:

RIABILITAZIONE PSICO-FISICA

OBIETTIVI DEL PROCESSO

PARAMETRI OBIETTIVI QUALITA' 

OBIETTIVO 

N° NON CONFORMITA' RILEVATE / N° TRATTAMENTI EFFETTUATI X 100

SEMESTRALE

P.A.R.P. - P.A.R.F.

DATA EMESSO CONTROLLATO APPROVATO

01/11/2006

ADEGUATO UTILIZZO DELLA STRUTTURA E MANTENIMENTO DELLE CAPACITÀ 
PSICO-FISICHE 

METODO DI 
MISURAZIONE

FREQUENZA DI 
MISURAZIONE

FONTI DI 
RILEVAZIONE



01/11/2006
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FASE DIAGRAMMA DI FLUSSO

INPUT

1

2

3

4

OUTPUT

PROCESSO ESTERNO: RIABILITAZIONE PSICO-FISICA

PROGRAMMAZIONE 
ATTIVITA'

RICHIESTA SPECIALISTICA

ESECUZIONE ATTIVITA'

NON CONFORMITA'

CONFERMA LIVELLO DI 
SERVIZIO

CONTROLLO 
ESECUZIONE

CONTROLLO DI 
EFFICACIA

NO

SI

SP 12
PROGETTAZIONE DEL 

SERVIZIO

NO

SI

NO



LEGENDA:                    Input/Output                       Attività                               Punto di scelta/controllo                           Rif. Processi
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FASE DESCRIZIONE RESPONS. ATTIVITA' COMPETENZE RIFERIMENTI INFRASTRUTTURE

1 PR 18 SOFTWARE

2 ESECUZIONE ATTIVITA' COOP. PALESTRA / 

3 CONTROLLO ESECUZIONE COOP. IC-I-03 RGQ 15             /

4 CONTROLLO DI EFFICACIA DSA PR 18 P.A.I. SOFTWARE

DOCUMENTI 
INTERESSATI

PROGRAMMAZIONE 
ATTIVITA'

DGE
COOP.

La Direzione Generale comunica agli 
ospiti gli orari delle attività terapeutiche 

mediante esposizione di adeguati 
documenti.

Il fisioterapista, lo psicologo o il 
logopedista, tenuto conto delle esigenze 

di ogni singolo ospite definite e 
riesaminate nel PAI dalla Direzione 
Sanitaria, programmano le attività 

riabilitative definite.  

Specifiche delle figure 
professionali

URP 26 - URP 
33 URP 33.1  - 

DSA 28 
P.A.R.F. / 
P.A.R.P. 
DSA 47

L'attività fisioterapica, psicologica e di 
logopedia devono essere svolte nei modi 
e nei tempi previsti, tenendo conto degli 
obiettivi definiti nel P.A.I. dalla Direzione 

Sanitaria 

Specifiche della figura 
professionale

SPECIFICHE 
COOP.

DSA 27 (solo per 
PSICOLOGICA)  
 + PARP - PARF

La Direzione Sanitaria deve tenere sotto 
controllo le attività secondo quanto 

pianificato

Conoscenza degli ospiti e delle 
attività da svolgere

La Direzione Sanitaria in sede di 
discussione dei P.A.I., tiene sotto 

controllo l'efficacia dell'attività svolta. 

Specifiche delle figure 
professionali
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