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PROCESSO:

INGRESSO  OSPITI

PARAMETRI OBIETTIVI QUALITA' 

OBIETTIVO 

INDICE DI ROTAZIONE - INDICE DI SATURAZIONE

SEMESTRALE

URP

DATA EMESSO CONTROLLATO APPROVATO

01/11/2006

COMPLETA MESSA A DISPOSIZIONE DELLE RISORSE NECESSARIE PER ASSICURARE 
L'INGRESSO DELL'OSPITE

METODO DI 
MISURAZIONE

FREQUENZA DI 
MISURAZIONE

FONTI DI 
RILEVAZIONE



01/11/2006
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FASE DIAGRAMMA DI FLUSSO

INPUT

1

2

3

4

5

6

7

8

9

OUTPUT

PROCESSO:    INGRESSO OSPITI

OSPITE INSERITO E PRESA IN 
CARICO OSPITE 

DALL'APPALTATORE

SP 03
AMMISSIONE DELL'OSPITE

 PREPARAZIONE PERSONALE AL 
NUOVO INGRESSO

PREPARAZIONE DOCUMENTI DI 
INGRESSO 

VISITA E RACCOLTA 
DATI SANITARI 

PRESA IN CARICO FARMACI 
UTILIZZATI DALL'OSPITE 

FIRMA DOCUMENTI PER 
L'INGRESSO 

RIESAME DEL 
CONTRATTO E 

CONTROLLO DOC.

TRASFERIMENTO DATI 
AL PERSONALE DI ASSISTENZA E 

COMUNICAZIONE INGRESSO 
OSPITE IN CONVENZIONE ALLA 

ASL

COMUNICAZIONE DATI 
ALLA CAPO SALA 

TRASMISSIONE COPIA CONTRATTO 
ALL'OSPITE / PARENTE / TUTORE

NO

SI



LEGENDA:                    Input/Output                       Attività                               Punto di scelta/controllo                           Rif. Processi

OSPITE INSERITO E PRESA IN 
CARICO OSPITE 

DALL'APPALTATORE
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FASE DESCRIZIONE RESPONS. ATTIVITA' COMPETENZE RIFERIMENTI INFRASTRUTTURE

1 / / URP 07 /

2 URP PR 02 /

3 URP PR 02 /

4 DGE CONTROLLO ADEGUATEZZA DOCUMENTI PR 02 URP 12.2 /

5 URP / PR 02 URP 12.2 /

6 INF PR 02 /

7 DSA PR 02 /

8 DSA PR 02 / /

DOCUMENTI 
INTERESSATI

 PREPARAZIONE 
PERSONALE AL NUOVO 

INGRESSO

URP / 
APPALTATOR

E

ALLERTAMENTO PERSONALE INTERNO E 
DELL'APPALTATORE DEL IL NUOVO 

INGRESSO
PREPARAZIONE CAMERA PER LE 

ESIGENZE DELL'OSPITE

PREPARAZIONE 
DOCUMENTI DI INGRESSO 

PREPARAZIONE DOCUMENTAZIONE 
NECESSARIA PER L'INGRESSO DEL 

NUOVO OSPITE

CONOSCENZA 
DOCUMENTAZIONE 

NECESSARIA

URP 12, URP 12.2, 
URP 12.3, URP 
12.4, URP 12.5, 
URP 12.6, URP 
12.7, URP 12.8, 

URP 12.9

FIRMA DOCUMENTI PER 
L'INGRESSO 

FIRMA DOCUMENTI NECESSARI PER 
L'INGRESSO

CONOSCENZA 
DOCUMENTAZIONE 

NECESSARIA PER L'INGRESSO

URP 12, URP 12.2, 
URP 12.3, URP 
12.4, URP 12.7

RIESAME DEL CONTRATTO 
E CONTROLLO DOCUMENTI

CONOSCENZA DOCUMENTI 
NECESSARI

TRASMISSIONE COPIA 
CONTRATTO ALL'OSPITE / 

PARENTE / TUTORE

CONSEGNA COPIA DEI DOCUMENTI 
ALL'OSPITE, PARENTI, TUTORE

PRESA IN CARICO FARMACI 
UTILIZZATI DALL'OSPITE 

 PRESA IN CARICO FARMACI UTILIZZATI 
DALL' OSPITE PRECEDENTEMENTE 

ALL'INGRESSO

CONOSCENZA PROBLEMATICHE 
LEGATE AI FARMACI

VISITA E RACCOLTA DATI 
SANITARI

VISITA DELL'OSPITE E RACCOLTA DATI 
SANITARI

COMPETENZE MEDICHE
CONOSCENZA DOCUMENTI 

NECESSARI

DSA 01, DSA 02, 
DSA 03, DSA 04, 
DSA 05, DSA 06, 
DSA 07, DSA 10, 

DSA 11

COMUNICAZIONE DATI 
ALLA CAPO SALA

COMUNICAZIONI DATI SANITARI ALLA 
CAPO SALA

CONOSCENZA DATI DA 
TRASFERIRE



9 URP PR 02 /

TRASFERIMENTO DATI AL 
PERSONALE DI 
ASSISTENZA E 

COMUNICAZIONE 
INGRESSO OSPITE IN 

CONVENZIONE ALLA ASL

TRASFERIMENTO DATI SU NECESSITA' DI 
ASSISTENZA  ALLA COOPERATIVA PER 

LA PRESA IN CARICO DELL'OSPITE E 
COMUNICAZIONE ALLA ASL 

COMPETENTE DELL' INGRESSO 
DELL'OSPITE IN CONVENZIONE

CONOSCENZA DATI DA 
TRASFERIRE

DSA 07, DSA 10, 
URP 10, URP 10
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