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PROCESSO:

PROGETTAZIONE DEL SERVIZIO
DI ASSISTENZA TUTELARE

OBIETTIVI DEL PROCESSO

PARAMETRI

OBIETTIVO RISPONDERE ALLE NECESSITA' ASSISTENZIALI DELL'OSPITE NEL MODO PIU' ADEGUATO

SCALA DI VALUTAZIONE A 3 PUNTI RIPORTATA NEL PAI (DSA 07) 

SEMESTRALE

DSA 07

DATA EMESSO CONTROLLATO APPROVATO

01/08/2005

METODO DI 
MISURAZIONE

FREQUENZA DI 
MISURAZIONE

FONTI DI 
RILEVAZIONE
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FASE DIAGRAMMA DI FLUSSO

INPUT

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

OUTPUT

LEGENDA:                    Input/Output                       Attività                               Punto di scelta/controllo                           Rif. Processi

PROCESSO:  PROGETTAZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA 
TUTELARE

REGISTRAZIONE
DATI IN INGRESSO

RELAZIONE U.V.G.

PIANIFICAZIONE
DEL PROGETTO

PROGETTO
ADEGUATO ALLE ESIGENZE

IDENTIFICAZIONE ASSISTENZA 
NECESSARIA

VERIFICA E 
RIESAME

TENUTA SOTTO
OSSERVAZIONE

VALIDAZIONE 
P.A.I.

SI

APPLICAZIONE
P.A.I. "INIZIALE"

SI

INFORMAZIONI 
ALL'INGRESSO

RELAZIONE DI
VISITA INIZIALE

VERIFICA DATI

EMISSIONE P.A.I. "INIZIALE"

NO

NO

PAI IN PROGRESS
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FASE DESCRIZIONE RESPONS. ATTIVITA' COMPETENZE RIFERIMENTI INFRASTRUTTURE

1 DSA // //

2 VERIFICA DATI DSA Conoscenza patologie ospite / //

3 UVI Conoscenza necessità ospite PR 01 //

4 UVI PR 01 DSA 07 //

5 EMISSIONE P.A.I. "INIZIALE" UVI PR 01 DSA 07

6 RIESAME E VERIFICA DSA PR 01 DSA 07 //

7 COOP. Erogazione dell'assistenza prevista Competenze professionali adeguate PR 01 DSA 07 //

8 COOP. PR 01 / //

9 VALIDAZIONE P.A.I. DSA PR 01 DSA 07

10 PAI "IN PROGRESS" DSA PR 01 DSA 07

DESCRIZIONE PROCESSO:  PROGETTAZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA TUTELARE

DOCUMENTI 
INTERESSATI

REGISTRAZIONE DATI IN 
INGRESSO

Registrazione informazioni raccolte 
all'ingresso degli ospiti

PR 01
PR 02

RELAZIONE 
UVG, DSA 01, 

DSA 02, DSA 03, 
DSA 04, DSA 10

Verifica completezza e coerenza dati. 
Se sono giudicati incompleti, vengono 

integrati da una nuova visita

RELAZIONE 
UVG, DSA 01, 

DSA 02, DSA 03, 
DSA 04, DSA 10

PIANIFICAZIONE DEL 
PROGETTO

Identificazione delle necessità oggetto 
di assistenza

DSA 21
DSA 22

IDENTIFICAZIONE 
ASSISTENZA NECESSARIA

Definizione assistenza individualizzata 
specifica

Specifiche delle professionalità 
coinvolte

Emissione Piano  Assistenza 
Individualizzato

Specifiche delle professionalità 
coinvolte

SOFTWARE DI 
GESTIONE OSPITI

Verifica e riesame P.A.I. prima 
dell'applicazione

Capacità di valutazione della 
rispondenza del P.A.I. ai dati in 

ingresso e alle esigenze

APPLICAZIONE P.A.I. 
"INIZIALE"

TENUTA SOTTO 
OSSERVAZIONE

Controllo dell'adeguatezza 
dell'assistenza in base allo stato 

attuale

Atten7a osservazione dell'ospite e 
delle sue esigenze

Al termine del periodo di 
osservazione, verifica della 

rispondenza del P.A.I. alle aspettative 
ed esigenze. 

Capacità di valutazione della 
adeguatezza dell'assistenza 

pianificata

SOFTWARE DI 
GESTIONE OSPITI

Il PAI "INIZIALE" validato, assume il 
nome di PAI "IN PROGRESS" ed è 

rivalidado secondo necessità o 
secondo scadenze programmate.

L'iter di rivalidazione segue 
l'impostazione definita nel presente 

processo.

Capacità di valutazione della 
adeguatezza dell'assistenza 

pianificata

SOFTWARE DI 
GESTIONE OSPITI
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