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PROCESSO:

APPROVVIGIONAMENTI

OBIETTIVI DEL PROCESSO

PARAMETRI OBIETTIVI QUALITA' 

OBIETTIVO AVERE PRODOTTI CONFORMI AI REQUISITI

NUMERO N.C. RILEVATE / NUMERO ORDINI EMESSI

SEMESTRALE

DATA EMESSO CONTROLLATO APPROVATO

01/08/2005

METODO DI 
MISURAZIONE

FREQUENZA DI 
MISURAZIONE

FONTI DI 
RILEVAZIONE

 REGISTRO N.C.                                                                                                                         
                                                               PROTOCOLLO ORDINI FORNITORI



01/08/2005
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FASE DIAGRAMMA DI FLUSSO

INPUT

1

2

3

4

5

6
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OUTPUT

PROCESSO: APPROVVIGIONAMENTI

RICERCA FORNITORI

NECESSITA' DI 
APPROVVIGIONAMENTO

ACCETTAZIONE
MATERIALE

 RICHIESTA OFFERTA

TRASMISSIONE AL
FORNITORE

EMISSIONE ORDINE D'ACQUISTO

CONTROLLO
ACCETTAZIONE

SOLLECITO ORDINE

NON CONFORMITA'

ELENCO FORNITORI QUALIFICATI

RICEVIMENTO MATERIALE

RIESAME 
ORDINE

VALUTAZIONE 
OFFERTA

NO

SI

NO

SI

NO

SI



LEGENDA:                    Input/Output                       Attività                               Punto di scelta/controllo                           Rif. Processi
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FASE DESCRIZIONE RESPONS. ATTIVITA' COMPETENZE RIFERIMENTI INFRASTRUTTURE

1 RICERCA FORNITORI URP \ / FOR 01 /

2  RICHIESTA OFFERTA URP CONOSCENZA PRODOTTI / URP 04 /

3 VALUTAZIONE OFFERTA DGE VALUTAZIONE ADEGUATEZZA OFFERTA CONOSCENZA MERCATO / / /

4 EMISSIONE ORDINE \ / URP 05 /  INF 20 /

5 RIESAME ORDINE CONTROLLO CONFORMITA' ORDINE CONOSCENZA PARAMETRI / URP 05 /  INF 20 /

6 URP INVIO ORDINE \ / / FAX

7 SOLLECITO ORDINE URP / URP 05 FAX / TELEFONO

8 RICEVIMENTO MATERIALE URP / / /

DOCUMENTI 
INTERESSATI

SELEZIONE FORNITORE DALL'ELENCO 
FORNITORI QUALIFICATI

EMISSIONE DI UNA RICHIESTA 
D'OFFERTA

EMISSIONE ORDINE 
D'ACQUISTO

URP / CAPO 
SALA

DGE / URP / 
CAPO SALA

TRASMISSIONE AL 
FORNITORE

RICHIESTA DI SOLLECITO DELLA 
FORNITURA INOLTRATA VIA FAX O VIA 

TELEFONICA. IN ENTRAMBI I CASI, 
L'AVVENUTO SOLLECITO E' 

DOCUMENTATO SULL'ORDINE STESSO

CONOSCENZA TEMPI DI 
CONSEGNA

RICEVIMENTO MATERIALE 
APPROVVIGIONATO

CONOSCENZA MATERIALE 
ORDINATO



9 IC - U - 01 /
CONTROLLO / 

ACCETTAZIONE
URP / I.P.- 

CAPO SALA
CONTROLLO MATERIALI 

APPROVVIGIONATI E FARMACI
CONOSCENZA 

CARATTERISTICHE RICHIESTE

TIMBRO SU D.d.T
FARMACI: INF 21

PANNOLONI 
FORNITI DA ASL: 

URP 24
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