
COD: SP 01

REV: 00

PAG: 1 di 3

PROCESSO:

ADDESTRAMENTO PERSONALE

PARAMETRI OBIETTIVI QUALITA' 

OBIETTIVO AVERE PERSONALE COMPETENTE

N° ORE DI ADDESTRAMENTO

ANNUALE

SCHEDE PERSONALE

DATA EMESSO CONTROLLATO APPROVATO

01/08/2005

METODO DI 
MISURAZIONE

FREQUENZA DI 
MISURAZIONE

FONTI DI 
RILEVAZIONE



01/08/2005
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FASE DIAGRAMMA DI FLUSSO

INPUT

1

2

3

4
ANNUALE

5

OUTPUT

PROCESSO:    ADDESTRAMENTO PERSONALE

SEGNALAZIONE

APPROVAZIONE

PIANO DI
FORMAZ./ADDESTR.

REGISTRAZIONE
ADDESTRAMENTO

ESECUZIONE
ADDESTRAMENTO

CONTROLLO
EFFICACIA

PERSONALE
COMPETENTE

NECESSITA'
ADDESTRAMENTO

NO

SI

NO

SI



LEGENDA:                    Input/Output                       Attività                               Punto di scelta/controllo                           Rif. Processi



DESCRIZIONE PROCESSO: ADDESTRAMENTO PERSONALE

COD: SP 01

REV: 00

PAG: 3 di 3 

FASE DESCRIZIONE RESPONS. ATTIVITA' COMPETENZE RIFERIMENTI INFRASTRUTTURE

1 DGE / PER 01 /

2 APPROVAZIONE DGE / PER 01 /

3 ESPORRE L'ARGOMENTO PIANIFICATO CONOSCENZA DELLA MATERIA /

4 VALUTARE L'APPRENDIMENTO / /

5 RGQ / PER 02 /

DOCUMENTI 
INTERESSATI

PIANIFICAZIONE 
DELL'ADDESTRAMENTO

INDIVIDUARE GLI ADDESTRAMENTI 
NECESSARI

CAPACITA' DI VALUTARE LE 
COMPETENZE DEL PERSONALE

VALUTARE L'ADEGUATEZZA DELLE 
RICHIESTE

CAPACITA' DI VALUTARE 
L'EFFICACIA DELLE PROPOSTE

ESECUZIONE 
DELL'ADDESTRAMENTO

DGE / 
DSA / 
ENTI 

INTERNI 
ESTERNI

PER 03
PER 04

AULA
IN CAMPO

CONTROLLO 
DELL'EFFICACIA

DGE / 
DSA / 
ENTI 

INTERNI 
ESTERNI

CAPACITA' DI VALUTARE 
L'APPRENDIMENTO

PER 03
PER 04

REGISTRAZIONE 
DELL'ADDESTRAMENTO

AGGIORNARE IL PIANO DI 
ADDESTRAMENTO E LE SCHEDE 

PERSONALE

CONOSCENZA DELLA 
PROCEDURA
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