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PROCESSO ESTERNO:

PREPARAZIONE E DISTRIBUZIONE PASTI

PARAMETRI OBIETTIVI QUALITA' 

OBIETTIVO AVERE PASTI  CONFORMI A SPECIFICA

ANNUALE

DOCUMENTI DI CONTROLLO SULLA FORNITURA - DISTRIBUZIONE PASTI

DATA EMESSO CONTROLLATO APPROVATO

02,07,2012

METODO DI 
MISURAZIONE

N° GIORNATE DI DIETA / N° TOTALE GIORNATE

N° NON CONFORMITA' RILEVATE / N°PASTI FORNITI

FREQUENZA DI 
MISURAZIONE

FONTI DI 
RILEVAZIONE



02,07,2012
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FASE DIAGRAMMA DI FLUSSO

INPUT

1 / 1.1

2 / 2.2

3

4

5

6

OUTPUT

PROCESSO ESTERNO: PREPARAZIONE E DISTRIBUZIONE 
PASTI

COMUNICAZIONE MENU ALL' 
URP

MENU DEFINITO NEL 
CAPITOLATO D'APPALTO

CONTROLLO 
CONGRUENZA 

MENU

CONTROLLO
DISTRIBUZIONE

PREPARAZIONE PASTI

DISTRIBUZIONE PASTI

PASTI PREPARATI E 
DISTRIBUITI CONFORMEMENTE

NON CONFORMITA'

CONTROLLO 
CONFORMITA' 

PASTI
NON CONFORMITA'

ELABORAZIONE 
DIETE PERSONALI

NECESSITA'
DIETE PERSONALI

APPROVAZIONE 
DIETE

NO

SISI

NO

NO

SI

NO

SI



LEGENDA:                    Input/Output                       Attività                               Punto di scelta/controllo                           Rif. Processi
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FASE DESCRIZIONE RESPONS. ATTIVITA' COMPETENZE RIFERIMENTI INFRASTRUTTURE

1 PR 13 INF 17 /

1.1 COOP. / URP 31 /

2 APPROVAZIONE DIETE DSA PR 13 INF 17 /

2.2 URP URP 31 /

3 PREPARAZIONE PASTI COOP. PREPARAZIONE PASTI STABILITI SPECIFICHE DELLA CUCINA / /

4 URP IC -U - 01 URP 61 TERMOMETRO

5 DISTRIBUZIONE PASTI COOP. DISTRIBUZIONE PASTI AGLI OSPITI / / /

6 URP CONOSCENZA DELL'OSPITE / /

DOCUMENTI 
INTERESSATI

ELABORAZIONE DIETE 
PERSONALI

DSA / 
DIETOLOG

O

DEFINIZIONE DELLE DIETE SPECIFICHE 
PER LE NECESSITA' DEGLI OSPITI

SPECIFICHE DELLA 
PROFESSIONE MEDICA

COMUNICAZIONE MENU 
ALL' URP

IL MENU DEL GIORNO E' TRASMESSO 
ALL'URP PER LA VALUTAZIONE DELLA 

CONGRUITA' RISPETTO AL CAPITOLATO

CAPITOLATO 
D'APPALTO / 

MENU 
APPROVATO

IL DIRETTORE SANITARIO VISTA PER 
CONTROLLO LE DIETE PROPOSTE

SPECIFICHE DELLA 
PROFESSIONE MEDICA

CONTROLLO / 
APPROVAZIONE MENU

L'URP CONTROLLA LA CONGRUITA' DEL 
MENU' PROPOSTO DALLA COOPERATIVA

CONOSCENZA MENU' DEFINITO 
NEL CAPITOLATO

CAPITOLATO 
D'APPALTO / 

MENU 
APPROVATO

MENU' 
DEFINITO

CONTROLLO 
CONFORMITA' PASTI

SULLA BASE DELLE RICHIESTE, L'URP 
EFFETTUA UN CONTROLLO DEI PASTI 

PREPARATI

CONOSCENZA PARAMETRI DA 
CONTROLLARE

CONOSCENZA NECESSITA' 
DELL'OSPITE

CONTROLLO 
DISTRIBUZIONE

CONTROLLO CORRETTA DISTRIBUZIONE 
DEI PASTI

IC - U - 01
IC - I - 02
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