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1. GENERALITA’

1.1 Obbiettivi e mission 

La  vita  comunitaria  è  particolarmente  esposta  alle  trasmissioni  e  diffusioni  di 
malattie.

Per  problemi  di  privacy  delle  persone,  non  possono  essere  divulgate  notizie 
relative a specifiche malattie, pertanto non possono essere segnalate e divulgate notizie 
relative a malattie e contagi, se non rappresentanti pericolo grave per la comunità.

A tal fine tutti gli operatori devono agire nei confronti delle persone come se tutte 
fossero affette da qualche problema, usando tutte le precauzioni possibili e dettate dalle 
corrette norme igieniche.

1.2 Scopi

Scopo del  presente protocollo è definire le  modalità di  gestione del  problema 
affinché  tutti  gli  operatori  coinvolti  possano  applicarne  le  prescrizioni  in  modo 
consapevole.

1.3 Applicabilità

Il  protocollo  si  applica  quotidianamente  nel  corso  del  servizio  di  assistenza 
infermieristica degli ospiti.

1.4 Riferimenti normativi

Nessuno

1.5 Documenti correlati

Servizio
Documenti correlati a cura di:

Senior Residence
Appaltatore servizi di 

gestione

Pulizia e 
sanificazione

Igiene personale 
degli ospiti

PR 06 PR 22
Modalità Operative 

Pulizia degli 
ambienti

Pulizia e 
sanificazione

PR 10

Assistenza 
Infermieristica

Medicazioni PR 05 PR 22
Modalità Operative 

assistenza 
infermieristica

Trattamento 
piaghe da decubito

PR 07

Assistenza 
socio-assistenziale

Assistenza 
generica agli ospiti

PR 16 PR 22
Modalità Operative 
assistenza socio-

sanitaria
Gestione 
Biancheria sporca

PR 11

Generico
Contratto di 
Appalto

1.6 Servizio 

Considerando la complessità del problema il protocollo di prevenzione e gestione 
delle  infezioni  interessa  le  diverse  figure  professionali  all’interno  della  struttura  e  si 
svolge attraverso IL-S-06.
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2 PROGRAMMAZIONE, REALIZZAZIONE E CONTROLLO

2.1 Istruzioni di Lavoro IL-S-05 – Parassitosi e Infezioni 

2.1.1 Documento Rev. 02

S:\Direzione Amministrativa\Qualità Leggi Modelli\Sistema Qualità Senior Residence dal 2005\04. 
ISTRUZIONI LAVORO\2017 Direzione Sanitaria

2.2 Istruzioni di Lavoro IL-S-28 – Contaminazione da batteri nelle cucine 

2.2.1 Documento Rev. 02

S:\Direzione Amministrativa\Qualità Leggi Modelli\Sistema Qualità Senior Residence dal 2005\04. 
ISTRUZIONI LAVORO\2017 Direzione Sanitaria

2.2.2 Modalità di compilazione preliminare del documento

 Nessuna

2.2.2.1 Modalità di gestione del documento
 Nessuna 

2.2.2.2 Responsabilità
 Direttore Sanitario

2.2.2.3 Controlli
 Correttezza della esecuzione delle Istruzioni di Lavoro
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2.3 Istruzioni di Lavoro IL-S-24 – Gestione Infezioni trasmissibili

2.3.1 Informazione agli EE.RR_ASL To2
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2.3.2 Documento 

S:\Direzione Amministrativa\Qualità Leggi Modelli\Sistema Qualità Senior Residence dal 2005\04. 
ISTRUZIONI LAVORO\2017 Direzione Sanitaria

2.3.3 Modalità di compilazione preliminare del documento

 Nessuna

2.3.3.1 Modalità di gestione del documento
 Il  Direttore sanitario compila la scheda individuale per la singola camera e tipologia di 

infezione. La scheda viene affissa nell’antibagno della camera.

2.3.3.2 Responsabilità
 Direttore Sanitario

2.3.3.3 Controlli
 Correttezza della esecuzione delle Istruzioni di Lavoro
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3 INFEZIONI DA BATTERI MULTIRESISTENTI 

3.1 Scheda situazione annuale – PR 36 Rischio Clinico

 

3.1.1 Anno 2020

Aumentate le giornate, diminuite le infezioni.

Non sono tenute in considerazione le infezioni da Covid-19, trattate nei paragrafi 
successivi

3.1.2 Anno 2019

A seguito di maggiori controlli e analisi risultano in leggero aumento il numero di 
persone interessate, ma diminuite le giornate.

3.1.3 Anno 2016

I Medici di Medicina Generale non hanno provveduto ad eseguire ulteriori 
indagini, pertanto non sono più rilevati i numeri delle persone interessate.

3.1.4 Anno 2015

I Medici di Medicina Generale non hanno provveduto ad eseguire ulteriori 
indagini, pertanto non sono più rilevati i numeri delle persone interessate. 

3.1.5 Anno 2014
Ad un inizio anno con i criteri dell’isolamento, a seguito di “precise e pressanti 

indicazioni” del presidente della Commissione di Vigilanza è seguito un modello di sola 
attenzione, con possibilità di uscire dalle camere. 

Ciò al fine di evitare il reato di “sequestro di persona”.
Inoltre i Medici di Medicina Generale non hanno provveduto ad eseguire analisi 

generalizzate, per cui i risultati numerici delle infezioni potrebbero essere non veritieri.

3.1.6 Anno 2013
Anno  di  esplosione  del  fenomeno.  Il  tutto  parte  dalla  epidemia  di  infezioni 

nosocomiali che è esplosa negli ospedali. 
Alcuni  ospiti,  durante  o  dopo  il  ricovero  ed  il  ritorno  hanno  evidenziato  il 

problema. 
Inizialmente si è provato a contrastarlo con l’isolamento in camera, in base alle 

indicazioni dei protocolli sanitari..
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4 PROTOCOLLO SANITARIO COVID

Redatto dal Medico Competente dr. Roberto Toso

C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant.   Autorizz_Agg_2016-05\35-Adempimenti  
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5 INFEZIONI DA CORONAVIRUS ( da feb 2020 a fine 2020) 
C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant.   Autorizz_Agg_2016-05\37-  

Covid-19\30 Coronavirus

5.1 Linee Guida generali 

- Rapporto ISS Covid-19 * n° 4/2020 versione del 17 aprile 2020
- Rapporto ISS Covid-19 * n° 4/2020 versione del 24 agosto 2020

“Indicazioni ad interim per la prevenzione ed il controllo della SARS Covid-2 in 
strutture residenziali socio sanitarie”

5.1.1 Ricerca attiva di potenziali casi tra i residenti e tra gli operatori.
 Monitoraggio delle temperature corporee dei lavoratori e dei fornitori all’ingresso in 

struttura

 Monitoraggio della temperatura corporea degli ospiti due volte al giorno

5.1.2 Restrizione dall’attività lavorativa degli operatori sospetti o risultati positivi al test 
per SARS-CoV-2 in base alle disposizioni vigenti.

 I lavoratori sospetti vengono inviati in DEA o alle Unità di Crisi per la valutazione

 I lavoratori Covid+ e asintomatici sono esentati dal lavoro in base alle normative vigenti. 
Una volta guariti trascorreranno la quarantena presso il proprio domicilio o altra dimora 
segnata alla autorità competente

 Alla fine della quarantena e dopo due tamponi negativi potranno riprendere il lavoro

5.1.3 Formazione del personale per la corretta adozione delle precauzioni standard e 
procedure d’isolamento.

 I lavoratori vengono periodicamente formati e informati sulle modalità di contrasto al 
Covid-2 e sull’utilizzo dei DPI (vedi 4.2.1)

5.1.4 Sensibilizzazione e formazione dei residenti e dei visitatori.
 Residente e visitatori vengono periodicamente formati e informati sulle modalità di 

contrasto al Covid-2 e sull’utilizzo dei DPI (vedi 4.2.1), nella ipotesi di accesso alla 
struttura. 

 Le visite sono consentite solo su disposizione della Direzione Sanitaria

5.1.5 Promemoria per promuovere i comportamenti corretti.
 In tutte le aree e punti di accesso sono posizionati cartelli segnalatori indicanti i 

comportamenti da tenere

5.1.6 Preparazione della struttura alla gestione di eventuali casi di COVID-19 sospetti o 
probabili/confermati.

 Predisposta le modalità di gestione (vedi IL-S-05 e IL-S-24)

5.1.7 Monitoraggio dell’implementazione delle misure adottate.
 Monitoraggio dotazione DPI a cadenza settimanale

 Predisposta una camera per piano disponibile per eventuali isolamenti temporanei

Senior Residence s.r.l.
Via G. Servais, 80 • 10146 Torino • tel. 011-7720500 (r.a.) • fax 011-7720505 • info@seniorresidence.it • www.seniorresidence.it

../../../../../../../../C:/Users/I.Orbecchi/Google%20Drive/B_Autorizz/12.1%20Mant.%20Autorizz_Agg_2016-05/37-Covid-19/30%20Coronavirus
../../../../../../../../C:/Users/I.Orbecchi/Google%20Drive/B_Autorizz/12.1%20Mant.%20Autorizz_Agg_2016-05/37-Covid-19/30%20Coronavirus


Residenza 
Sanitaria 

Assistenziale 
Torino

- PROTOCOLLO CONDIVISO
- SICUREZZA IN AZIENDA

- PARASSITOSI E INFEZIONI

Cod.      PR 08

Rev.  16 del 15/10/2021

Pagina 11 di 94

5.2 Rafforzamento dei programmi

5.2.1 Nomina del referente prevenzione e controllo delle ICA (Infezioni Correlate all’Assistenza)

 Individuato nel Direttore Sanitario della struttura RSA

 Raccomandata le precauzioni standard

 Raccomandata la vaccinazione antiinfluenzale

5.3 Identificazione precoce di casi sospetti 

5.3.1 Disposto il divieto di accesso alla struttura da parte di visitatori e parenti

5.3.2 Organizzate modalità di effettuazione screening

5.3.3 Date disposizioni agli operatori affinché prestino attenzione al proprio stato di 
salute

5.3.4 valutata la presenza di febbre e segni e sintomi di infezione respiratoria acuta o di 
insufficienza respiratoria e altri fattori di rischio (ad esempio contatto con casi di 
COVID-19) nei nuovi ingressi e nei casi di rientro, in base alla provenienza

 casa, 

 DEA, 

 Ospedale

5.3.5 monitorata con attenzione l’insorgenza di febbre e segni e sintomi di infezione 
respiratoria acuta o di insufficienza respiratoria nei residenti nella struttura, 
attraverso:

 rilevazione temperatura corporea 2 volte al giorno

 rilevazione sintemi influenzali (tosse, difficoltà respiratorie, ecc…)

5.4 Formazione del personale

5.4.1 Effettuata formazione continua (vedi fogli firma area formazione) su
S:\Psicologia\01-Comuni\Anno 2020\Formazione\Formazione

 precauzioni standard per l’assistenza a tutti i residenti: igiene delle mani e respiratoria, 
utilizzo di dispositivi di protezione individuale appropriati (in relazione alla valutazione del 
rischio), buone pratiche di sicurezza nell’utilizzo di aghi per iniezioni, smaltimento sicuro 
dei rifiuti, gestione appropriata della biancheria, pulizia ambientale e sterilizzazione delle 
attrezzature utilizzate per il residente;

 precauzioni per la prevenzione di malattie trasmesse per contatto e droplets 
nell’assistenza di casi sospetti o probabili/confermati di COVID-19: guanti, mascherina 
chirurgica, occhiali di protezione/visiera, camice monouso; stanza di isolamento. Si veda 
documento specifico ;

 precauzioni per la prevenzione di malattie trasmesse per via aerea quando si eseguono 
procedure che possono generare aerosol (ad esempio, intubazione) nell’assistenza di 
casi di COVID-19: facciale filtrante (FFP2 o FFP3); stanza di isolamento. Si veda il 
documento specifico .

 igiene delle mani: effettuare l’igiene delle mani con soluzione idroalcolica o se non 
disponibile o le mani sono visibilmente sporche, lavare le mani con acqua e sapone e 
asciugare con salvietta monouso;

 utilizzo appropriato dei dispositivi di protezione individuali (DPI) (vedi sopra) secondo il 
rischio e con particolare attenzione al cambio dei DPI tra un residente e l’altro (in 
particolare dei guanti, con adeguata igiene delle mani) e alla corretta esecuzione delle 
procedure di vestizione e svestizione; 
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 sanificazione ambientale: pulizia frequente (almeno due volte al giorno) con acqua e 
detergenti seguita da disinfezione con ipoclorito di sodio allo 0,5% (equivalente a 5000 
ppm) per la disinfezione di superfici toccate frequentemente e bagni, e allo 0,1% 
(equivalente a 1000 ppm) per le altre superfici; prestare particolare attenzione alle aree 
comuni ; areazione frequente dei locali.

 disinfezione con alcol etilico al 70% dei dispositivi di cura o attrezzature riutilizzabili: ad 
esempio, i termometri e gli stetoscopi tra un residente e l’altro.

5.5 Sensibilizzazione e formazione dei residenti e dei visitatori

5.5.1 Effettuata sensibilizzazione affinché siano:
 evitare strette di mano, baci e abbracci; 

  attuata l’igiene delle mani, in particolare dopo l’utilizzo del bagno e prima di mangiare: 
lavaggio con acqua e sapone e asciugatura con salvietta monouso, o frizione con 
soluzione idroalcolica;

 Osservata una scrupolosa igiene respiratoria: tossire e starnutire coprendo naso e bocca 
usando fazzoletti o nella piega del gomito; i fazzoletti dovrebbero essere preferibilmente 
di carta e dovrebbero essere smaltiti in una pattumiera chiusa;

 Sia mantenuta la distanza minima di 1 metro tra le persone

 Sia sempre utilizzata la mascherina chirurgica, guanti, occhiali e cuffia nella situazione 
ordinaria, ovvero in presenza di ospiti non sintomatici

 Nel caso di ospiti sintomatici siano attuate le prescrizioni della Direzione Sanitaria

 Sia evitata la condivisione di oggetti con altri residenti, come asciugamani, salviette e 
lenzuola, piatti, bicchieri, posate, etc.

5.6 Promemoria per promuovere i comportamenti corretti

5.6.1 Affissi in tutti i luoghi sensibili

5.7 Preparazione della struttura ai casi Covid conclamati

5.7.1 Casi Probabili/conclamati

Se i soggetti casi probabili/confermati di COVID-19 sono ospitati nella struttura 
residenziale, è fondamentale isolare sia il residente affetto da COVID-19 che altri 
eventuali residenti divenuti contatti, seguendo tutte le altre precauzioni 
raccomandate per le strutture ospedaliere. In sintesi, dovranno essere messe in 
atto tempestivamente le seguenti procedure:

 fare indossare al paziente una mascherina chirurgica, se tollerata;

 isolare il caso in stanza singola; in caso di molteplici pazienti COVID-19, questi possono 
essere isolati insieme nella stessa stanza (cohorting);

 quando è necessaria assistenza diretta al paziente, applicare rigorosamente le 
precauzioni da contatto e droplets nell’assistenza di casi sospetti o probabili/confermati di 
COVID-19: guanti, mascherina chirurgica, occhiali di protezione/visiera, grembiule/camice 
monouso; 

 effettuare frequentemente (due volte al giorno) la sanificazione della stanza del paziente;

 disinfettare con alcol etilico al 70% i dispositivi di cura o attrezzature riutilizzabili (ad 
esempio, i termometri e gli stetoscopi) tra un residente e l’altro;

 avvertire il medico di medicina generale/di struttura o di Continuità Assistenziale (ex 
Guardia Medica).
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5.8 Preparazione del nucleo Covid

5.8.1 Predisposizione ambiente e organizzazione ambientale 

Il giorno 15 apr 2020 viene individuato il nucleo 200, con la predisposizione di:
 Chiusura delle porte di accesso
 Disponibilità della camera 202 come zona filtro per vestizione e svestizione 

operatori
 Predisposta sanitizzazione serale dell’ambiente 202, con conseguente 

sanitizzazione di indumenti ed attrezzature ivi presenti
 Predisposta sanitizzazione serale soggiorno di piano, sala pranzo, corridoio e 

bagno assistito
 Si continua il programma di sanitizzazione camere
 Predisposizione degli ascensori montalettighe per il servizio esclusivo n° 2-sporco 

n° 1-pulito, con divieto (già operativo)  agli operatori di utilizzarli per gli 
spostamenti personali

 Gli operatori utilizzano tutti i DPI come se fossero presenti casi conclamati di 
Covid-19, al fine di abituarsi a tutte le operazioni assistenziali in emergenza

 D.S. e Caposala organizzano il servizio infermieristico in emergenza
 Coop P.S. si impegna ad organizzare il servizio OSS in modo che gli operatori 

operino sempre sullo stesso piano, al fine di limitare i possibili contagi
 I pasti vengono serviti in camera
 Vengono utilizzate stoviglie monouso
 La biancheria sporca viene trattata in sacchi chiusi come previsto per le infezioni 

nosocomiali (doc. IL-S-05)
 Viene valutato tutto quanto necessario al miglioramento del sistema
 Il tutto anche se alla data del 18 apr 2020 non vi sono casi Covid-19 conclamati

5.9 Organizzazione della struttura Covid

5.9.1 Descritta nel IL-S-24 per le varie situazioni

5.10 Decessi in nucleo Covid
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5.11 Esecuzione tamponi

5.11.1 1° serie del 24 apr 2020 

5.11.2 2° serie del 29 apr 2020

5.11.3 3° serie del 14 mag 2020

5.11.4 4° serie del 15 mag 2020

5.11.5 …………..

5.11.6 ……………..
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5.12 Risultato tamponi (1° serie)

5.12.1 Riepilogo operatori

 Alla data del 4 maggio 2020 (picco dei contagi)

5.12.2 Riepilogo Ospiti

 Situazione dopo la esecuzione dei tamponi

 Alla data del 4 maggio 2020
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5.13 Valutazione del rischio Covid Appaltatore

5.13.1 Documento
Valuta il rischio Covid-19 per operatori e ospiti

5.13.2 Indirizzo archiviazione
C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant.   Autorizz_Agg_2016-05\35-  
Adempimenti\01 DVR & HACCP\DVR Fornitori
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5.14 Andamento della epidemia ospiti 1° fase anno 2020
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6 RSA & AZIENDE SICURE
 Linee  guida  di  indirizzo  sull’attività  sanitaria  fase  2  Covid-19.  R.S.A.  del  18/06/2020 

reg.Piemonte
 Indicazioni ad interim per la prevenzione ed il controllo dell’infezione da SARS-CoV-2 in 

strutture residenziali sociosanitarie e assistenziali – Versione del 24 agosto 2020
 Protocollo condiviso di aggiornamento delle misure per il contrasto e il contenimento della 

diffusione del virus SARS-CoV-2/COVID-19 negli ambienti di lavoro del 6 aprile 2021

6.1 Nomine, Incarichi e responsabilità
S:\Direzione Amministrativa\Qualità Leggi Modelli\Sistema Qualità Senior Residence dal 2005\01. 
MANUALE

Legenda: Senior Residence s.r.l.

Coop Punto Service Appaltatore dei Servizi

M.M.G. autonomi

ORGANIGRAMMA GENERALE
ALLEGATO 2

SEZ. 5 MGQ

01-dic-21 EMISSIONE CONTROLLO APPROVAZIONE

DIREZIONE GENERALE

Servizi Cooperativa

referente servizio 
infermieristico

Direzione Sanitaria

Referente I.C.A. e Covid-19

Assistenza Tutelare Animazione 
Assistenza 

Infermieristica Lavanderia Pulizie
Riabilitazione psico 
fisica e supporto al 

personale
Cucina

DGE

DSA

Ing. ORBECCHI I.

Dott. PICCOLI E.

dott.ssaSara Boschi
dr.ssa Nicoleta Bostan.

Senior Residence s.r.l
.

DATORE DI LAVORO
ing.  Ilario Orbecchi

A.S.L.
Medici di Medicina 

Generale
liberi professionisti

Ospiti

Risk Manager             
Referente I.C.A. e Covid-19

coop. Punto Service
Dott. Sergio  SGAMBETERRA

referente cooperativa p.i. Roberto  ODASSO
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6.2 Protocollo condiviso – 6 apr. 2021

6.2.1 Premesse

Il presente protocollo costituisce attuazione di quello nazionale sottoscritto 
in data 14 marzo 2020, e successivamente aggiornato e rinnovato con il Protocollo 
del 24 aprile 2020 e del 06 aprile 2021 dalle organizzazioni datoriali e sindacali su 
invito del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e del Ministero della Salute;

Preso atto che il  Governo favorisce,  per  quanto di  sua competenza,  la piena 
attuazione del Protocollo;

Condivisi i principi del Protocollo nazionale;
Considerate le differenti opzioni previste dalla legge e dal Protocollo nazionale 

per far fronte alla diffusione del virus SARS-CoV-2/COVID-19 
Valutata la necessità di adottare un Protocollo aziendale che, nel rispetto dei 

principi di quello nazionale, li adatti alla specificità aziendale;
Considerato che, secondo il Protocollo nazionale, le misure previste nello stesso 

possono essere integrate da altre equivalenti o più incisive secondo la peculiarità della 
propria organizzazione.

Si deve tenere presente che l’azienda in oggetto è una R.S.A. (Residenza 
Sanitaria Assistenziale) che eroga servizi alle persone anziane, di tipo sanitario, 
assistenziale, alberghiero. 

il presente Protocollo Condiviso è relativo alle azioni intraprese e da 
intraprendere nella gestione corrente in fase post pandemica.

 Per gli interventi in fase pandemica, a partire da feb 2020, vedere: 
- PR 08 par 5 INFEZIONI DA CORONAVIRUS ( da feb 2020 a fine 2020) 

 Per tutti gli interventi attuati, in fase pandemica e post pandemica, vedere

- PR 08 par. 8 DIARIO DI GESTIONE DELLA PANDEMIA

 Per tutti i controlli effettuati dagli Enti preposti alla Sicurezza dei Lavoratori, in 
fase pandemica e post pandemica, vedere gli atti relativi alle ispezioni di:
- SPRESAL
- Commissione di Vigilanza ASL Torino
- NAS..

C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant. Autorizz_Agg_2016-05\37-Covid-19\30 
Coronavirus
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6.2.2 Raccomandazioni

Lavoro agile 
smart Working

 Non attuabile, se non in casi particolari per la impiegata 
amministrativa. 

 Attivata la possibilità di collegamento informatico da 
remoto.

 Non si è reso necessario il ricorso a ferie e congedi 
retribuiti, visto il numero di ospiti presenti nel tempo

 Sono stati realizzati, aggiornati, chiariti e divulgati con 
apposite sedute di informazione i protocolli di sicurezza 
anti-contagio,
- PR 08 Parassitosi e infezioni
- IL-S-24 Gestione infezioni trasmissibili

 Sono state incentivate le operazioni di pulizia e 
sanitizzazione degli ambienti
 PR 10 pulizie ambientali e sanificazione
 PR 12 gestione rifiuti e biancheria sporca

 Limitato gli spostamenti di personale (vedi psicologa che 
è stata inserita a tempo pieno, evitando che accedesse 
anche ad altra struttura)

 È stata predisposta per i lavoratori S.R. e Appaltatori tutta 
la modalità di approvvigionamento ed utilizzo dei D.P.I. 

6.2.3 Informazioni

Tempistica della 
informazione

 Gli operatori hanno cominciato ad avere informazioni e 
addestramento a partire da feb. 2020. Vedi documento:
- PR 08 par. 5

Documentazione

 Distribuita e firmata dai dipendenti Senior Residence:
- “Informativa SARS-CoV-2-19” - PR 08 p.to 5.2 che 

condensa tutte le informazioni precedentemente date a 
partire da feb 2020.

Gli operatori sono stati 
informati circa 

 Gli operatori sono stati informati con opportuna 
cartellonistica affissa nell’area accesso/triage ed 
opportuna informazione circa
- l’obbligo di rimanere al proprio domicilio in presenza di 

febbre (oltre 37.5° C) o altri sintomi influenzali e di 
chiamare il proprio medico di famiglia e l’autorità 
sanitaria; 

- la consapevolezza e l’accettazione del fatto di non poter 
fare ingresso o di poter permanere in azienda e di 
doverlo dichiarare tempestivamente laddove, anche 
successivamente all’ingresso, sussistano le condizioni 
di pericolo (sintomi di influenza, temperatura, 
provenienza da zone a rischio o contatto con persone 
positive al virus nei 14 giorni precedenti, etc.) in cui i 
provvedimenti dell’Autorità impongono di informare il 
medico di famiglia e l’Autorità sanitaria e di rimanere al 
proprio domicilio; 

- l’impegno a rispettare tutte le disposizioni delle Autorità 
e del datore di lavoro nel fare accesso in azienda (in 
particolare, mantenere la distanza di sicurezza, 
osservare le regole di igiene delle mani e tenere 
comportamenti corretti sul piano dell’igiene); 

- l’impegno a informare tempestivamente e 
responsabilmente il datore di lavoro della presenza di 
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qualsiasi sintomo influenzale durante l’espletamento 
della prestazione lavorativa, avendo cura di rimanere 
ad adeguata distanza dalle persone presenti. 

6.2.4 Modalità di accesso in azienda

Controllo temperatura 
corporea

 E’ allestita la postazione di rilevazione, registrazione e 
controllo della temperatura corporea.

 Gli operatori sono informati che con temperatura > 37,5°C 
non devono accedere alla struttura ed avvisare il proprio 
medico di Medicina Generale

Contatti e rientri da zone 
e paesi a rischio

 Nella postazione è presente la cartellonistica informativa 
su queste situazioni specifiche
 Vedi PR 08 p.to 6.18

Riammissioni al lavoro 
dopo eventuale 
infezione

 Gli operatori sono informati che il rientro post infezione 
può avvenire solo dopo tampone molecolare negativo
 Vedi PR 08 p.to 6.17

Misure aggiuntive

 Come struttura socio-sanitaria è previsto ed effettuato lo 
screening con tamponi rapidi a tutti gli operatori ed ospiti 
ogni 15 giorni
- Vedi PR 08 p.to 6.11

Misure anti-affollamento 
 Su tutte le porte dei vari locali, soggiorni, mensa, ecc… è 

presente il cartello che indica il massimo affollamento 
possibile 

Distribuzione ospiti 
infetti e non infetti

 All’ingresso dei singoli nuclei è presente un cartello che 
indica le caratteristiche degli ospiti, 

 Vedi anche documento IL-S-24 

Accesso dall’esterno 

 In generale: cartello esposto a tutti gli ingressi
“L’accesso autonomo è permesso ai soli 

operatori dotati di Badge.
Tutti gli altri devono chiedere l’autorizzazione, e 

attendere nel cortile l’operatore che li informerà ed 
accompagnerà”

Modalità di accesso 
dall’esterno, dettagliate 
nel documento PR 08, ai 
punti a fianco indicati

 Ospiti
 Visitatori
 Lavoratori continui 
 Lavoratori saltuari
 Lavoratori Coop. appalt.
 Fornitori e rifornimenti
 Lavoratori occasionali

 p.to 6.13
 p.to 6.15 e 6.16
 p.to 12.1
 p.to 12.2
 p.to 12.3 e 12.4
 p.to 12.5
 p.to 12.6

Modalità di gestione 
lavoratori positivi al 
tampone

• “In caso di lavoratori dipendenti da aziende terze che 
operano nello stesso sito produttivo (es. manutentori, 
fornitori, addetti alle pulizie o Vigilanza, etc.) che 
risultassero positivi al tampone COVID-19, l’appaltatore 
dovrà informare immediatamente il committente, per il 
tramite del medico competente, ed entrambi dovranno 
collaborare con l’autorità sanitaria fornendo elementi utili 
all’individuazione di eventuali contatti stretti, nel rispetto 
della normativa vigente in materia di trattamento dei dati 
personali. “
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6.2.5 Pulizia e sanificazione in azienda

Pulizie e sanificazioni
 Assicurata come da documenti
 PR 10 pulizie ambientali e sanificazione
 PR 12 gestione rifiuti e biancheria sporca

Eventuale presenza di 
Covid 

 Nel caso di rilevazione di infezioni da Covid tra ospiti e/o 
lavoratori si procede come da:
- PR 08 par. 6.8 e segg.
- IL-S-24

Sanificazione di tastiere, 
schermi, VDT

 Ogni lavoratore procede alla pulizia e sanificazione del 
proprio posto di lavoro a fine ed inizio turno

 I lavoratori addetti alla reception sono stati dotati di 
terminale telefonico proprio

6.2.6 Precauzioni igieniche personali

informazioni
 È visibile la cartellonistica informativa sulla pulizia ed 

igiene delle mani

Detergenti e sanificanti

 La coop. Punto Service a r.l., appaltatrice dei servizi di 
gestione, ha messo a disposizione detergenti e sanificanti 
in tutte le aree di accesso alla struttura, ai piani, ai singoli 
nuclei, sui carrelli di servizio

 Senior Residence nei locali amministrazione

6.2.7 D.P.I. Dispositivi di Protezione individuale

Dotazione e 
informazione

 È visibile la cartellonistica informativa sulla pulizia ed 
igiene delle mani

 Sono disponibili:
- Mascherine chirurgiche
- Mascherine filtranti facciali FFp2
- Tute idrorepellenti
- Camici monouso
- Guanti in nitrile
- Soprascarpe monouso in nylon
- Manicotti monouso in nylon
- Cuffie monouso in nylon
- Occhiali e visiere

 Il loro uso è stabilito dalla Direzione Sanitaria della 
Committente in accordo con la commissione Covid 
dell’appaltatore, a mezzo di specifiche disposizioni ed in 
relazione ai rischi valutati al momento

 Senior Residence, unitamente alla coop. Punto Service, 
ha provveduto in più riprese, ad effettuare una completa 
informazione sull’utilizzo dei D.P.I.

 La documentazione è stata acquisita anche dallo 
SPRESAL, dalla Commissione di Vigilanza, dai NAS
C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant. 
Autorizz_Agg_2016-05\37-Covid-19\30 Coronavirus\Commiss. 
Vigilanza, SPRESAL & NAS

Disponibilità nel tempo

 Nel documento IL-S-24 par 11 “DISPOSITIVI DI 
PROTEZIONE INDIVIDUALE (DPI)”
S:\Direzione Amministrativa\Qualità Leggi Modelli\Sistema 
Qualità Senior Residence dal 2005\04. ISTRUZIONI 
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LAVORO\2017 Direzione Sanitaria

6.2.8 Gestione degli spazi comuni

Mensa, spogliatoi, aree 
fumatori

 Sulla porta di accesso è indicato il numero massimo di 
persone che possono sostare contemporaneamente

 Sono stati istituiti turni di accesso

Sanificazione
 I locali sono sanificati come da:

- PR 10 “pulizie ambientali e sanificazione”

affollamento
 Sulla porta di accesso è indicato il numero max di 

lavoratori che possono essere contemporaneamente 
presenti

6.2.9 Organizzazione aziendale, turni, trasferte, ecc…

turni
 La turnistica della coop. appaltatrice e della Senior 

residence è modulata in modo da non avere affollamenti 
in entrata, uscita e spogliatoio

Trasferte di lavoro

 L’azienda Senior Residence necessita di trasferte di 
lavoro nel senso ordinario della parola

 È operativo un fattorino, appositamente formato ed 
informato, che effettua:
- la consegna dei referti in laboratorio
- il prelievo dei farmaci dalla farmacia ospedaliera
- la consegna di documenti presso gli uffici ASL
- commissioni generiche presso negozi vari

 La Infermiera effettua accessi in case private per andare 
ad effettuare tamponi rapidi pre ingresso

 La Infermiera adotta tutte le precauzioni come se nella 
abitazione fosse presente una persona infetta Covid

6.2.10 Gestione Entrata-Uscita dipendenti

gestione

 La porta di accesso e uscita è unica. 
 La turnistica è modulata in modo da non avere 

affollamenti in entrata, uscita e spogliatoio
 Il locale triage dà direttamente sull’esterno

6.2.11 Spostamenti interni, riunioni, informazioni e formazione

Spostamenti interni

 Viene eliminato il turno di supporto notturno, al fine di 
evitare diffusione di eventuali contagi. Solo in emergenza 
l’OSS del nucleo 100 sarà autorizzato a spostarsi e 
compiere operazioni sugli altri piani

 Gli infermieri, i fisioterapisti, la psicologa, la animatrice  
potranno spostarsi tra i piani, dal momento che non 
hanno rapporti assistenziali con gli ospiti, con 
conseguente riduzione del rischio

 Gli spostamenti dei lavoratori tra i piani sono limitati 
all’indispensabile, per coprire i turni

Riunioni di lavoro  Vengono effettuate in locali di dimensioni e aereazioni 
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tali, che possano ridurre il rischio derivante da 
affollamento (sala pranzo, sala auditorium,…)

Riunioni per, 
informazione e 
addestramento

 Vista la tipologia di azienda, le riunioni di informazione ed 
addestramento sono state incrementate al fine di tutelare 
al meglio la salute e sicurezza dei lavoratori

 Le riunioni di informazione ed addestramento sono 
documentate nel
- PR 25

S:\Direzione Amministrativa\Qualità Leggi Modelli\Sistema 
Qualità Senior Residence dal 2005\06. PROTOCOLLI\2018 
Protocolli

 Vengono effettuate in locali che possano ridurre il rischio 
di affollamento (sala pranzo, sala auditorium,…)

Riunione per 
Formazione interna ed 
esterna

 Sospesa fino a nuove disposizioni
 Riprenderà giugno 2021

6.2.12 Gestione di persona sintomatica

Ospiti
 La R.S.A. Senior Residence non è una RSA Covid
 Modalità di sorveglianza come da:

- PR 08  p.to 6.8

lavoratori

 Lo screening all’ingresso e la consapevolezza dei 
lavoratori sanitari limita il rischio di presenza di casi di 
Covid positivi

 In presenza di sintomi il lavoratore è rimandato al proprio 
domicilio

 Il Direttore Sanitario di Senior Residence procede come 
indicato al p.to 6.2.4.

 La situazione della campagna vaccinale è riportata nel: 
- PR 08  par. 11

6.2.13 Sorveglianza Sanitaria, Medico competente, R.L.S.

Sorveglianza sanitaria

 Il M.C. ha elaborato il “protocollo straordinario Covid”
C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant. 
Autorizz_Agg_2016-05\35-Adempimenti\20 Protocolli 
Sanitari_dr. Toso\anno 2020



D.V.R. 

 Senior Residence ha aggiornato il D.V.R. con il rischio 
Covid
C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant. 
Autorizz_Agg_2016-05\35-Adempimenti\01 DVR & 
HACCP\DVR ordinario

 La Coop. appaltatrice Punto Service ha aggiornato il 
D.V.R. con il rischio Covid
C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant. 
Autorizz_Agg_2016-05\35-Adempimenti\01 DVR & 
HACCP\DVR Fornitori

D.U.V.R.I.

 Senior Residence ha aggiornato il D.U.V.R.I. con il rischio 
Covid
C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant. 
Autorizz_Agg_2016-05\35-Adempimenti\01 DVR & 
HACCP\DUVRI
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6.2.14 Aggiornamento protocollo di regolamentazione

Protocolli
 I protocolli sono regolarmente aggiornati

S:\Direzione Amministrativa\Qualità Leggi Modelli\Sistema 
Qualità Senior Residence dal 2005

6.2.15 Informativa ai lavoratori

S:\Direzione Amministrativa\Qualità Leggi Modelli\Sistema Qualità Senior Residence dal 
2005\05. DOCUMENTI\2017 - URP
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6.3 Protocollo condiviso – condivisione del personale

S:\Direzione Amministrativa\Qualità Leggi Modelli\Sistema Qualità Senior Residence dal 2005\05. 
DOCUMENTI\2017 - URP

6.4 Incarico per rilevazione Green Pass
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6.5 Gestione e distribuzione interna degli Ospiti in fase pandemica
Linee guida di indirizzo sull’attività sanitaria fase 2 Covid-19. R.S.A. del 18/06/2020 reg.Piemonte

08-24 ISS-Rapporto n° 4 Covid.pdf 

6.5.1 Suddivisione nuclei

La struttura è suddivisa in 3 tipologie abitative, che rispondono a differenti modelli 
organizzativi e di sicurezza. 

 Il documento è appeso su tutte le 
porte di ingresso ai nuclei e nella bacheca 
principale

 Il documento viene aggiornato in base 
alla evoluzione del contagio

09-11 Riepilogo organizzazione ambientale
C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant. 
Autorizz_Agg_2016-05\37-Covid-19\30 Coronavirus

6.5.2 Controlli generici e diario clinico

 Ospiti negativi

- 1 volta al giorno viene controllata la temperatura corporea, e riportata sulla scheda 
temperature

 Ospiti intermedi (in isolamento e osservazione)

- 2 volte al giorno vengono controllate la temperatura corporea e la saturazione 
dell’ossigeno, e riportata sulla scheda temperature

 Ospiti positivi

- 2 volte al giorno vengono controllate la temperatura corporea e la saturazione 
dell’ossigeno, e riportata sulla scheda temperature
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6.6 Gestione e distribuzione interna degli Ospiti in fase post-pandemica
Linee guida di indirizzo sull’attività sanitaria fase 2 Covid-19. R.S.A. del 18/06/2020 reg. Piemonte

6.6.1 Suddivisione nuclei

La struttura è suddivisa in 2 tipologie abitative, che rispondono a differenti modelli 
organizzativi e di sicurezza.

 Nuclei Covid-19 negativi

 Nuclei Covid-19 quarantena/osservazione

6.6.2 Identificazione dei nuclei

 Il documento è appeso su tutte le porte di ingresso ai nuclei e nella bacheca 
principale

 Il documento viene aggiornato in base alla evoluzione del contagio
 All’interno dei semi-nuclei possono essere individuate camere di isolamento 

singole in cui ospitare temporaneamente persone che stanno manifestando 
sintomi “Covid-19”

 Le camere di isolamento sono organizzate e gestite come da documento           
IL-S-24 rev 07 punto 6. Tali camere sono segnalate con opportuna cartellonistica

6.7 Modalità di accesso ai semi nuclei Covid-19 isolamento/quarantena

6.7.1 Operazioni assistenziali

- Gli operatori (tutti) indossano l’abbigliamento previsto per i nuclei Covid-19 positivi

6.7.2 Accesso semplice per verifica situazione

- Gli operatori (tutti) indossano l’abbigliamento previsto per i nuclei Covid-19 positivi

- Se con i guanti, questi dovranno essere smaltiti all’uscita dal semi nucleo

- All’uscita si dovrà procedere alla disinfezione delle mani

6.8 Modalità di accesso ai semi nuclei Covid-19 osservazione

6.8.1 Operazioni assistenziali

- Gli operatori (tutti) indossano l’abbigliamento previsto per i nuclei Covid-19 positivi

6.8.2 Accesso semplice per verifica situazione

- Gli operatori indossano l’abbigliamento previsto per i nuclei Covid-19 negativi, con la 
mascherina FFP2

- Gli operatori avranno cura di rispettare il distanziamento sociale di 1 m, non toccare ospiti 
o alcunché, prima di aver indossato le protezioni previste per gli ospiti Covid-19 positivi.

- Se con i guanti, questi dovranno essere smaltiti all’uscita dal semi nucleo

- All’uscita si dovrà procedere alla disinfezione delle mani

- Sono sospese le attività di animazione

- Sono sospese le attività di mantenimento psicofisico, se non disposto diversamente dalla 
Direzione Sanitaria

Senior Residence s.r.l.
Via G. Servais, 80 • 10146 Torino • tel. 011-7720500 (r.a.) • fax 011-7720505 • info@seniorresidence.it • www.seniorresidence.it



Residenza 
Sanitaria 

Assistenziale 
Torino

- PROTOCOLLO CONDIVISO
- SICUREZZA IN AZIENDA

- PARASSITOSI E INFEZIONI

Cod.      PR 08

Rev.  16 del 15/10/2021

Pagina 32 di 94

6.9 Identificazione dei nuclei
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6.10 Sorveglianza attiva e identificazione precoce casi sospetti

6.10.1 Riferimenti normativi

08-24 ISS-Rapporto n° 4 Covid.pdf 
C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant.   Autorizz_Agg_2016-05\37-  
Covid-19\30 Coronavirus

6.10.2 Sorveglianza

Senior Residence provvede a:
 Alla sensibilizzazione degli operatori
 misurare la temperatura corporea del personale a inizio turno 
 monitorare nel tempo l’eventuale comparsa di febbre e segni e sintomi compatibili con 

COVID-19 e altri fattori di rischio 
 ad effettuare lo screening ai lavoratori, come previsto dalla regione Piemonte

6.10.3 Rilevo di sintomi sospetti patognomonici per Covid-19

Vengono considerati sospetti 2 o più dei seguenti sintomi:
- Febbre >37,5

- Dispnea (respiro corto, fame d’aria);

- Tosse secca;

- Alterazione del gusto e dell’olfatto

6.10.4 Devono inoltre essere segnalati come SINTOMI INTEGRATIVI:
- Mal di gola;

- Secrezioni nasali;

- Dolori muscolari articolari;

- Cefalea;

- Senso di stanchezza.

6.10.5 Misure per la gestione dell’ospite in caso di sospetto di COVID-19 e del suo 
eventuale compagno di camera

 Il compagno di camera del caso sospetto viene spostato in una camera di isolamento sul 
piano

 Il caso sospetto viene lasciato nella camera in cui si trova, che diventa camera di 
isolamento, da solo

 Il servizio infermieristico provvederà a :
- misurare la temperatura corporea 2 volte/die; 
- prendere la saturazione 2 volte/die; 
 Secondo scienza e coscienza l’Inf. si consulta con la Guardia Medica del distretto.
 Appena possibile viene avvisato il Medico di Fiducia
 Vengono segnalayi al MMG eventuali riscontri di nuovi sintomi
 Il MMG, informato sulla evoluzione dei sintomi, disporrà per un eventuale tampone 

nasofaringeo.
 Vengono tamponati (con precedenza su tutti gli operatori della struttura) tutti gli operatori 

di quel piano. 
 Se con tampone positivo, verrà richiesto lo spostamento in una struttura “Covid”
 Se con tampone negativo, il M.M.G. valuterà lo spostamento dell’ospite nel nucleo 

“intermedio” e vi resterà per un periodo di quarantena/osservazione per 14 giorni.
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6.10.6 Monitoraggio dell’implementazione delle suddette indicazioni

6.10.7 Preparazione della struttura e gestione dei casi sospetti o probabili/confermati di 
COVID-19

 Tipologia dei nuclei della struttura

Vedi IL-S-24_02 Gestione infezioni trasmissibili

- La struttura ha identificato aree di isolamento con “stanze di isolamento singole con 
bagno dedicato. 

- Le stanze saranno identificate con un cartello segnaletico posto sulla porta di ingresso

- La struttura ha altresì identificato le aree per la permanenza in quarantena/osservazione 
degli ospiti per:

- contatti a rischio che hanno eseguito il tampone che è risultato negativo

- residenti sintomatici con sospetto di infezione

- residenti con tampone positivo asintomatici o paucisintomatici, in attesa del tampone 
di conferma

 ospiti Covid-19 positivi sintomatici

- gli ospiti verranno inviati negli ospedali Covid-19

  percorsi sporco-pulito

- Vengono rispettate le prescrizioni (vedi Protocolli vari)

- Gli operatori sono forniti di DPI adeguati e sono stati correttamente formati e informati 
(vedi protocolli e schede di formazione)

- I medici curanti sono tempestivamente informati dal servizio infermieristico sulle 
condizioni degli ospiti con sintomi

 Procedure per le aree di isolamento

- Far indossare all’ospite una mascherina (ove possibile)

- Gli operatori applicano le precauzioni da contatto nelle operazioni assistenziali

- Praticano igiene delle mani con soluzione idroalcolica all’entrata ed all’uscita dalla stanza

- Gli ambienti sono dotati di dispositivi infermieristici autonomi, che sono disinfettati dopo 
ogni utilizzo

- La biancheria personale e di struttura vien riposta in sacchetti chiusi 

- Sono utilizzate stoviglie monouso

- Restano valide tutte le tutte le prescrizioni contenute nei vari protocolli.
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6.11 Gestione tamponi ordinari

6.11.1 Effettuazione tamponi rinofaringei ordinari
 Ospiti negativi e Covid sospetti
- Su richiesta del Medico curante, 

 Ospiti intermedi (in isolamento e osservazione)
- Alla fine del periodo di isolamento/osservazione

 Ospiti positivi
- Su richiesta del Medico curante o della Direzione Sanitaria della struttura

6.12 Gestione tamponi rapidi

6.12.1 Gestione tamponi rapidi
 a seguito circ. “ASLTO Citta' Torino Protocollo n. 2020/0169979 del 27/10/2020”  la 

prima verifica viene effettuata con tamponi “rapidi” 
 le ulteriori verifiche vengono effettuate con tamponi ordinari.

 In mancanza di tamponi ordinari, nelle situazioni definite critiche dai sanitari, vengono 
utilizzati i tamponi rapidi, in attesa dei risultati dei tampono rinofaringei ordinari

 Appena possibile vengono pure effettuati tamponi rinofaringei ordinari che vengono inviati 
ai laboratori ASL

 I tamponi rapidi sono forniti dalle ASL come da delibera regionale

6.12.2 Procedura tamponi rapidi
 Attivazione programmi di screening
 Effettuazione
- il tampone rapido viene utilizzato per screening quindicinale su lavoratori e ospiti

 modalità
- viene redatto un elenco dei tamponi da effettuare
- l’inf. Effettua i tamponi e ne registra l’esito sull’elenco della giornata
- il D.S. valida l’elenco e l’esito
- l’inf. registra l’avvenuta effettuazione con l’esito sul diario consegne infermieristiche
- la Caposala informa i M.M.G. di eventuali positività
- le schede giornaliere vengono archiviate su supporto informatico

 Risultati
- Operatori: vedi punto 8.4

- Ospiti: vedi punto 8.5

Senior Residence s.r.l.
Via G. Servais, 80 • 10146 Torino • tel. 011-7720500 (r.a.) • fax 011-7720505 • info@seniorresidence.it • www.seniorresidence.it



Residenza 
Sanitaria 

Assistenziale 
Torino

- PROTOCOLLO CONDIVISO
- SICUREZZA IN AZIENDA

- PARASSITOSI E INFEZIONI

Cod.      PR 08

Rev.  16 del 15/10/2021

Pagina 36 di 94

6.13 Attivazione programmi di screening

6.13.1 Deliberazione della Giunta Regionale 3 novembre 2020, n. 3-2190
Con la delibera vengono attivati i programmi di screening regionali mediante test rapidi 
per la ricerca dell’antigene SARS-COV-2 su tampone naso-faringeo.
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6.13.2 Diagramma di flusso

6.14 Effettuazione programmi di screening

6.14.1 Tamponi rapidi Ospiti

S:\Direzione Amministrativa\Comuni\01. SR-Gestione\SR - gestione 2020\Varie 
2020\Tamponi ospiti 2020\Riepilogo tamponi

6.14.2 Tamponi rapidi operatori

S:\Direzione Amministrativa\Comuni\01. SR-Gestione\SR - gestione 2020\Varie 
2020\Tamponi operatori 2020\Riepilogo tamponi operatori

6.14.3 Tamponi rapidi visitatori

S:\Direzione Amministrativa\Comuni\01. SR-Gestione\SR - gestione 2021\Varie 
2021\Tamponi visitatori 2021
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6.15 Quarantena, isolamento, osservazione
S:\Direzione Amministrativa\Comuni\01. SR-Gestione\SR - gestione 2020\Varie 
2020\Tamponi ospiti 2020\Riepilogo tamponi

Sulla base della circolare del Ministero della Salute del 12 ottobre 2020 sono 
aggiornati in Piattaforma COVID19 i significati attribuiti ai decorsi di ISOLAMENTO     e 
di QUARANTENA. A tal fine sono modificate tutte le diciture presenti nelle diverse 
funzionalità e la reportistica associata.

 Quarantena  
La quarantena interessa le persone sane che sono venute a contatto con un 
positivo e potrebbero essere potenzialmente esposte al rischio infettivo.

 L’isolamento  
L’isolamento riguarda i casi accertati di SARS-CoV-2, ovvero tutte le 
persone che hanno un tampone positivo che devono separarsi dalla comunità 
ed evitare in tutti i modi la trasmissione dell’infezione.

Comunicazione da: assistenza_covid19@csi.it

 Osservazione
La quarantena interessa le persone vaccinate e non, e potrebbero essere 
state potenzialmente esposte al rischio infettivo.
Saranno incrementati i controlli sullo stato di salute, in base alle valutazioni e 
disposizioni dei medici

6.16 Inserimento Ospiti e gestione quarantene

Nuovi inserimenti, rientri da ospedale e visite generiche sono trattati nello stesso modo

6.16.1 Inserimento nuovi ospiti o rientri da ricoveri o periodi a domicilio 

 Ospite con protezione vaccinale completa

 Ospite con protezione vaccinale parziale
Senior Residence s.r.l.
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 Ospite non vaccinato ma guarito da pregressa infezione da non più di 6 mesi

 Nuovo ospite non vaccinato
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6.16.2 Valutazione di ingresso (Giunta regionale -verbale n° 147 del 11/11/2020)

 Infermiera:

- Fa redigere o redige il triage Covid ponendo le domande all’ospite (se in grado)
- Se l’ospite non è in grado di rispondere ed è presente il caregiver (parente), fa redigere il 

triage allo stesso
- Rileva i parametri vitali principali

- Temperatura 
- Saturazione ossigeno

- Effettua il tampone rapido
- Avvisa il direttore sanitario

- Se presenti alterazioni sintomatologiche (come da Triage) 
- Se presenti valori anomali nei parametri vitali
- Se presenti elementi di rischio epidemiologico

- Se il D.S. non è raggiungibile, l’ospite viene posto in isolamento
- Nel caso di tampone rapido positivo , l’infermiere impedisce l’ingresso in struttura 

rimandando la persona al domicilio di provenienza con lo stesso mezzo

6.17 Nuovi operatori

6.17.1 Inserimento nuovi operatori

- Dopo il risultato di negatività di 1 tampone, effettuato nelle 48 ore precedenti l’inserimento 
in struttura

6.17.2 Rientri operatori da ferie o altro

- In base alle disposizioni governative, 
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6.18 Visite: Ordinanza Min. Salute del 08 mag 2021

6.18.1 Attuazione Doc. URP 66
S:\Direzione Amministrativa\Qualità Leggi Modelli\Sistema Qualità Senior Residence dal 2005\05. 
DOCUMENTI\2017 - URP
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6.19 Visite agli Ospiti di parenti e fiduciari

6.19.1 Prenotazione e programmazione

 Regolamentazione attuale
- Come da Ordinanza Min. Salute del 8 maggio 2021 e URP 66 (par. 6.16)

 Informazioni a carattere generale
- Le visite sono consentite ai soli ospiti Covid-negativi
- Le visite non sono consentite ai minori (rapporto ISS Covid-19 n° 4 del 24 ago 2020)
- avranno una durata massima di 1/2 ora, compatibilmente con il numero di richieste. 
- avverranno sotto il controllo di un addetto Senior Residence, nel rispetto della privacy.
- saranno limitate, contemporaneamente, a 2 parenti dello stesso ospite.

 Prenotazione
- Le visite possono essere effettuate con prenotazione telefonica entro i 7 giorni 

antecedenti il giorno della visita, previa disponibilità della fascia oraria e giorno
- Non è possibile effettuare prenotazioni multiple.
- La prenotazione viene effettuata, esclusivamente, negli orari tra le ore 13,30 /14,30 

e 17,30 / 18,30

6.19.2 Visite: modalità generali

Vedi par. 6.17

6.19.3 Visite sul terrazzo pertinenziale del piano 400
 Sono possibili max 1 visita contemporanea, esclusivamente sul terrazzo, con 

distanziamento sociale, con salita dalla scal a di sicurezza Est ( no utilizzo ascensore)

6.19.4 Visite nel giardino pertinenziale, piano terra
- Sono possibili max 2 visite contemporanee, esclusivamente nella area antistante la 

vetrata, con distanziamento sociale di almeno 2 metri, (maggiore rispetto alle prescrizioni)

6.19.5 Visite dalle vetrate ai piani
- È possibile un max di 1 visita per volta, dal lato Ovest, per le persone che non possono 

essere spostate in ascensore, della durata max di 1/2 ora

6.19.6 Orari di visita
- Mattino tra le 10,00 e le 11,15 (ultimo ingresso)
- Pomeriggio tra le 15,15 e le 17,00 (ultimo ingresso)

6.19.7 Appuntamento e visita
- L’interessato concorderà con l’addetta URP (reception) l’ora della visita
- L’accesso dovrà avvenire circa 5 minuti prima al fine di espletare le pratiche previste 

6.19.8 Informazioni, prenotazioni e accesso
 Tutti i parenti sono stati informati, via mail o cartaceo, delle condizioni di accesso e visita, 

con il doc. URP 66
 All’atto della prenotazione, il visitatore dichiarerà il suo stato in base al Certificato Verde
 In esso sono contenute anche le norme comportamentali da tenere durante la visita. 
 Se il questionario soddisferà tutte le prescrizioni sanitarie, il visitatore accederà alla 

postazione adatta al suo stato sanitario

6.19.9 Visita e colloquio
 Il visitatore accederà alla struttura:
- indossando la mascherina chirurgica, personale
- dopo aver effettuato l’igienizzazione delle mani con gel idroalcolico
 L’addetta URP o OSS incaricata, provvederà al rilievo della temperatura corporea
 Il visitatore:
- Compilerà il documento Triage
- Leggerà e firmerà il Patto di Corresponsabilità
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 successivamente sarà accompagnato ad una postazione, alla quale accederà anche 
l’Ospite, con indosso la mascherina (se tollerata) e con le mani igienizzate, 
accompagnato da un operatore.

 Il colloquio dovrà avvenire sotto il controllo della addetta URP o di un operatore, nel 
rispetto della Privacy e delle norme comportamentali.

 A fine colloquio la addetta URP provvederà a far sanificare il tavolo e sedie dalla ausiliaria

6.18.10 Postazione visite per parenti e ospiti non in regola con il Certificato Verde

È realizzata nella bussola di ingresso, tra le due porte scorrevoli.

Tale postazione, in plexiglass rigido, non interferisce con la sicurezza 
antincendio, in quanto la bussola di ingresso non è una “via di fuga” ai sensi della 
Prevenzione Incendi e Sicurezza ambientale. 
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6.19.10 Visita in camera

 Le visite sono autorizzate esclusivamente dalla Direzione Sanitaria per comprovate 
esigenze

 Le visite sono svolte nel rispetto della procedura sotto indicata

 Gli armadietti per gli effetti personali e i D.P.I. è posizionato a piano cortile, alla partenza 
delle scale

 Le visite vengono effettuate in ottemperanza alle indicazioni della “Circ Min salute 
30/11/2020 su accessi in RSA”, previa effettuazione di tampone rapido.
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6.19.11 Visita interne nella Hall e nella cappella al 4° piano (decorrenza 25 ott 2021)

Con l’arrivo della stagione invernale e conseguente impossibilità di visite 
all’esterno, al fine di favorire i contatti e gli affetti, visto l’andamento positivo della 
pandemia e la possibilità di verifica della situazione sanitaria del visitatore, viene data la 
opportunità di visite interne, nella hall e nella cappella del 4° piano (500), con le seguenti 
limitazioni:

 Le visite sono autorizzabili dietro presentazione del certificato Green Pass valido, ai sensi 
del D.L. 10 sett 2021 n° 122. 

 Senza Green Pass le visite potranno essere effettuate solo nella bussola a piano terra, 
dotata di schermo in plexiglass

 Le visite sono prenotate secondo le attuali modalità, (orario 13,30/14,30 e 17,30/18,30) e 
autorizzate secondo le modalità correnti 

 Al fine di evitare assembramenti sono ammesse visite con max 2 persone per volta
6.19.11.1 Mattino

 Le visite si svolgeranno come adesso, nella hall del piano terra
6.19.11.2 Pomeriggio

 per il piano 100 le visite verranno effettuate nella hall del piano terra
 per i piani 200,300, 400 le visite saranno effettuate nel locale cappella, suddivisa in 3 

ambienti, uno per piano, identificati
 Le visite potranno svolgersi esclusivamente nel pomeriggio, tra le ore 15,30 e le 17,30, 

per la durata di 20 minuti effettivi, oltre a 10 minuti di tempo di sanificazione e aereazione
 I visitatori procederanno alla compilazione della documentazione Triage e verifica del 

Green Pass, presso la porta di accesso laterale della Hall
 Completate le procedure, passando all’esterno della struttura, accederanno alla stessa 

attraverso la porta di ingresso dal cortile, e procederanno alla sanificazione di mani e 
scarpe, indosseranno mascherina e guanti

 Accederanno al locale interessato dalla visita utilizzando i montalettighe, ove entrerà un 
gruppo familiare per volta

 I montalettighe sono sanitizzati a mezzo lampade “Katari” (vedi istruzioni a bordo)
 Arrivati al piano, entreranno nel locale filtro davanti agli ascensori, ove attenderanno 

l’operatore che li accompagnerà al posto visita.
 Alla scadenza del tempo di visita, l’operatore li accompagnerà alla scala o all’ascensore, 

per uscire dalla struttura, scendendo al piano seminterrato “-1” lato cortile
 I visitatori sono invitati a far segnalare dall’operatore la fine della visita alla reception.
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6.19.12 Feste di compleanno con parenti

Al fine di limitare le uscite degli ospiti per eventuali ricorrenze, onomastici, 
compleanni, ecc. e quindi il rischio di contatti incontrollati, si decide di autorizzare la 
effettuazione di queste feste nell’ambito della struttura Senior Residence, con le seguenti 
modalità:

 Le feste saranno effettuate nel locale palestra, a piano terra lato cortile, con accesso 
diretto dall’esterno, senza dover entrare in struttura

 Potranno essere effettuate esclusivamente nei pomeriggi dei giorni di sabato e domenica, 
ed eventuali altre festività, in modo da non interferire con l’attività della riabilitazione

 Saranno a carico dei parenti tutte le bevande e alimenti. I parenti dovranno presentare lo 
scontrino fiscale che ne consenta la tracciabilità

 Dovrà essere identificato il parente che firmerà il patto di corresponsabilità, e che 
risponderà del rispetto delle norme di sicurezza relative sia al Covid-19 che ambientali

 Tutti i partecipanti dovranno essere dotati di Green Pass, che presenteranno alla 
reception, 

 Dovranno compilare il documento Triage

 Il locale sarà sanitizzato a cura di Senior Residence con nebulizzazione di H2O2, prima 
dell’utilizzo ordinario

Dichiarazione:

il sottoscritto  …………………………………………………… firmatario del patto di 

corresponsabilità, informa che all’evento del …………………… 

relativo all’ospite ……………………………………………….

Parteciperanno le seguenti persone

1. ……………………………………………………………..

2. ……………………………………………………………….

3. …………………………………………………………….

4. ……………………………………………………………..

5. …………………………………………………………………

6. ………………………………………………………………..

7. …………………………………………………………………

8. ………………………………………………………………

9. ………………………………………………………………

Torino …………………………………………

                                                                                     Firma
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6.19.13 Incarichi per effettuazione Triage
C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant.   Autorizz_Agg_2016-05\37-Covid-19\30   
Coronavirus
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6.20 Decreto Legge 10 settembre 2021, n. 122

Il D.L. 122 definisce le modalità di accesso alla struttura di operatori e fornitori

6.20.1 Accesso alla struttura
L’accesso alla struttura dei fornitori di beni e servizi è subordinato alla presenza 

di:
- Green pass valido per i lavoratori che non operano sugli ospiti

- Certificato di vaccinazione per i lavoratori che eventualmente dovessero entrare a 
contatto con gli ospiti

L’accesso verrà effettuato dalla porta accesso del personale, dal cortile interno.

 Fornitori Senior Residence e servizi funebri
Il controllo del rispetto delle condizioni di accesso è demandato agli addetti 
reception e servizi vari di Senior Residence, che provvederanno a:

- Verificare la presenza di Green Pass valido 
- A far sanificare la suola delle scarpe con amuchina
- A far disinfettare le mani con gel alcolico
- A rilevare e registrare la temperatura corporea sul registro accessi
- A far compilare il documento di Triage

- A dare tutte le istruzioni operative

 Fornitori appaltatore coop. Punto Service
Il controllo del rispetto delle condizioni di accesso è demandato agli addetti 
nominati dalla coop. Punto Service, che provvederanno a:

- Verificare la presenza di Green Pass valido 
- A far sanificare la suola delle scarpe con amuchina
- A far disinfettare le mani con gel alcolico
- A rilevare e registrare la temperatura corporea sul registro accessi
- A far compilare il documento di Triage (nel caso in cui dovessero salire ai piani)

- A dare tutte le istruzioni operative

 Lavoratori coop. Punto Service
Il controllo del rispetto delle condizioni di accesso è demandato agli addetti 
nominati dalla coop. Punto Service, che provvederanno a:

- Verificare la presenza di Green Pass valido in base alle indicazioni della loro direzione 
- A far sanificare la suola delle scarpe con amuchina
- A far disinfettare le mani con gel alcolico
- A rilevare e registrare la temperatura corporea sul registro accessi

 Lavoratori Senior Residence
Il controllo del rispetto delle condizioni di accesso è demandato agli stessi addetti 
nominati dalla Senior Residence, tutti nominati come addetti al controllo, che 
provvederanno a:

- Verificare la presenza di Green Pass valido 
- A sanificare la suola delle scarpe con amuchina
- A disinfettare le mani con gel alcolico
- A rilevare e registrare la temperatura corporea sul registro accessi
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6.21 Accesso sanitari e visite agli Ospiti

6.21.1 Accesso alla struttura

 Dalla porta accesso del personale, dal cortile interno

 Procedura di accesso
Oltrepassata la porta di accesso e prima di salire le scale o entrare in ascensore, Il 
medico procede ad effettuare

- Sanificazione suola delle scarpe con amuchina
- Disinfezione delle mani con gel alcolico
- Rilevazione e registrazione della temperatura corporea sul registro accessi

6.21.2 Vestizione prima della visita agli ospiti
Prima della visita agli Ospiti il sanitario dovrà recarsi nel locale 158 antistante 
l’ambulatorio e prelevando dall’armadio:

- Indossare la tuta protettiva idrorepellente
- Indossare i guanti
- Indossare la mascherina FFP2
- Indossare occhiali o visiera

Tutti questi D.P.I. sono disponibili nel locale 158

6.21.3 Svestizione dopo la visita agli ospiti
Dopo la visita il sanitario dovrà svestire i D.P.I. e posarli nei contenitori posti all’ingresso 
dei nuclei, in specifico

- Sacco Blu per le tute idrorepellenti
- Alibox per guanti e mascherine
- Procedere alla disinfezione della visiera personale con il liquido contenuto nello 

spruzzatore

I Medici di M.M.G

Dr. Francesco Marletta              ……………………………………….

Dr.ssa Lucia Casolaro              ……………………………………………

Dr.ssa Filippa Marotta               ………………………………………..

Dr. Alberto Vispi                         ………………………………………..

Dr. Luigi Esposito                      …………………………………………..
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6.21.4 Comunicati e Documentazione Triage
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6.22 Gestione tamponi Lavoratori

6.22.1 Modalità operativa

Ai sensi delle disposizioni della circolare

6.22.2 Valutazione aree di rischio

6.22.3 Effettuazione tamponi

Si prevedono le frequenze minime

6.22.4 Frequenza

La struttura viene suddivisa in 8 aree a rischio medio:

 n° 4 aree / piani abitativi

 n° 1 area / settore infermieristico

 n° 1 area / settore ausiliari di pulizia

 n° 1 area / settore cucina

 n° 1 area / settore amministrativo

ciascuna area/settore effettuerà tamponi scaglionati in 4 giornate ogni 15 giorni.

In questo modo ogni area/settore avrà la possibilità di essere monitorato 2 volte 
la settimana, riducendo il rischio
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6.23 Rientro operatori dalle ferie 

6.23.1 Modalità
Gli operatori, prima della ripresa del servizio, dovranno presentarsi alla Caposala, 

per procedere alla compilazione dei moduli previsti, ed alla valutazione della idoneità 
formale di rientro al lavoro.

L’avviso è esposto all’ingresso, presso la stazione di sanitizzazione.

6.23.2 Modulo di autocertificazione

I documenti, compilati e firmati, saranno custoditi a cura della cooperativa datrice 
di lavoro

6.23.3 Opuscolo informativo
Agli operatori, viene consegnato l’opuscolo regione Piemonte

 “Rientro in Italia dall’estero: come mi devo comportare?”

Tale opuscolo è esposto anche vicino alla bollatrice della Punto Service
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6.24 Gestione “Quarantene” 

Indicazioni del 30 ottobre 2020

Gestite, per analogia, come se fossero nuovi ingressi. Vedi p.to 6.14
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6.25 Gestione attività artistiche e di animazione 
Linee guida di indirizzo sull’attività sanitaria fase 2 Covid-19. R.S.A. del 18/06/2020 reg.Piemonte

6.25.1 Teatroterapia e attività artistiche manuali

6.25.1.1 Tipologia ospiti interessati

 Esclusivamente Ospiti Covid-19 negativi
 Esclusivamente Ospiti che non presentino sintomi (temperatura, tosse, dispnea, 

ecc.)

6.25.1.2 Ambiente interessato dalla attività

 Le attività si svolgono nel locale auditorium, 4° piano. 
 La attività viene svolta sotto il controllo della responsabile attività artistiche, con la 

presenza di una OSS, inviata a turno dai piani 200, 300
 L’ambiente è dotato di impianto di ventilazione, raffrescamento e riscaldamento, 

ad aria, con esclusione del ricircolo interno.
 L’impianto ha una potenzialità max di 6.000 mc/ora e garantisce un minimo di 6 

ricambi/ora, alla velocità ordinaria più bassa
 Gli Ospiti dovranno sempre rispettare il distanziamento sociale previsto, con 

distanza superiore a 1,5 metri tra le sedie (pari a circa 2,00 mt. tra le bocche)

Da luglio 2021
 Nella sala possono essere presenti contemporaneamente 25 ospiti, più la 

responsabile ed 1 OSS, in totale 27 persone
 La sala presenta una superficie di mq. 140 pari a circa 5,2 mq/persona
 La sala presenta un volume di circa mc. 600 pari a circa 22 mc/persona

Da ottobre 2021
 Nella sala possono essere presenti contemporaneamente 45 ospiti, più la 

responsabile ed 1 OSS, in totale 47 persone
 La sala presenta una superficie di mq. 140 pari a circa 3 mq/persona
 La sala presenta un volume di circa mc. 600 pari a circa 13 mc/persona

6.25.1.3 Modalità di trasferimento dai piani

 Le attività si svolgono nel locale auditorium, 4° piano. 
 Per i trasferimenti verranno utilizzati i montalettighe 
 I montalettighe sono dotati di sistema di sanificazione “Katari” della Simaco
 Gli Ospiti verranno accompagnati negli ascensori da una OSS, e potranno salire 

solo 2 Ospiti, distanziati tra di loro, + 1 OSS per ascensore. 
 Il tempo di permanenza nella cabina non sarà mai superiore a 1 minuto
 Nella cabina, in apposita busta chiusa, dovranno essere presenti 5 mascherine 

chirurgiche, da far indossare agli ospiti in caso di guasto e fermo cabina.
 Nelle aree di attesa ascensori potranno sostare 2 Ospiti per volta, distanziati 
 Nella area filtro davanti alla cappella potranno sostare max 3 Ospiti, 

contemporaneamente, nel rispetto del distanziamento
 Allo sbarco ascensori di piano dovrà essere presente una OSS, che provvederà 

all’immediato trasferimento nel nucleo o nel locale soggiorno di piano
 Allo sbarco ascensori 4° piano, la OSS di servizio, provvederà ad attendere e 

accompagnare l’Ospite nella sala auditorium
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6.25.2 Attività artistiche manuali

6.25.2.1 Tipologia ospiti interessati

 Esclusivamente Ospiti Covid-19 negativi
 Esclusivamente Ospiti che non presentino sintomi (temperatura, tosse, dispnea, 

ecc.)

6.25.2.2 Ambiente interessato dalla attività occupazionale

 Le attività si svolgono nel locale 505, 4° piano. 
 La attività viene svolta sotto il controllo della responsabile attività artistiche, con la 

presenza di una OSS, inviata a turno dai piani 200, 300
 Nella sala possono essere presenti contemporaneamente 10 persone, in totale
 La sala presenta una superficie di mq. 52 pari a circa 5,2 mq/persona
 La sala presenta un volume di circa mc. 182 pari a circa 18 mc/persona
 L’ambiente è dotato di impianto di ventilazione, raffrescamento e riscaldamento, 

ad aria, con esclusione del ricircolo interno.
 L’impianto ha una potenzialità min di 700 mc/ora e max di 900 mc/ora e 

garantisce un minimo di 4 ricambi/ora, alla velocità minore
 Gli Ospiti dovranno sempre rispettare il distanziamento sociale previsto, con 

distanza superiore a 1,5 metri tra le sedie (pari a circa 2,00 mt. tra le bocche)

6.25.2.3 Modalità di trasferimento dai piani

 Le attività si svolgono nel locale 505, 4° piano. 
 Per i trasferimenti verrà utilizzato il montalettighe “Pulito”
 Gli Ospiti verranno accompagnati negli ascensori da una OSS, e potranno salire 

solo 2 Ospiti, distanziati tra di loro, + 1 OSS per ascensore. 
 Il tempo di permanenza nella cabina non sarà mai superiore a 1 minuto
 Nella cabina, in apposita busta chiusa, dovranno essere presenti 5 mascherine 

chirurgiche, da far indossare agli ospiti in caso di guasto e fermo cabina.
 Nelle aree di attesa ascensori potranno sostare 2 Ospiti per volta, distanziati 
 Nella area filtro davanti alla cappella potranno sostare max 3 Ospiti, 

contemporaneamente, nel rispetto del distanziamento
 Allo sbarco ascensori di piano dovrà essere presente una OSS, che provvederà 

all’immediato trasferimento nel nucleo o nel locale soggiorno di piano
 Allo sbarco ascensori 4° piano, la OSS di servizio, provvederà ad attendere e 

accompagnare l’Ospite nella sala auditorium
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6.25.3 Gioco delle carte
https://www.regione.piemonte.it/web/sites/default/files/media/documenti/2020-07/
decreto_del_presidente_della_giunta_regionale_n._76_-_11_luglio_2020.pdf

6.25.3.1 Tipologia ospiti interessati

 Esclusivamente Ospiti Covid-19 negativi
 Esclusivamente Ospiti che non presentino sintomi (temperatura, tosse, dispnea, 

ecc.)

6.25.3.2 Ambiente interessato dalla attività occupazionale

 Le attività si svolgono nel locale Hall soggiorno, piano terra. 
 Viene utilizzato un tavolo 120 x 120 cm, per garantire un sufficiente 

distanziamento
 Il tavolo viene sanificato prima dell’utilizzo
 Gli ospiti utilizzano la mascherina chirurgica
 Le carte vengono custodite dalla addetta reception
 La consegna avviene su richiesta 
 la OSS provvederà a far sanificare le mani con gel alcoolico prima della 

consegna delle carte
 alla fine le carte andranno restituite alla addetta reception

6.25.4 Attività manuali nucleo protetto

6.25.4.1 Tipologia ospiti interessati

 Esclusivamente Ospiti Covid-19 negativi
 Esclusivamente Ospiti che non presentino sintomi (temperatura, tosse, dispnea, 

ecc.)

6.25.4.2 Ambiente interessato dalla attività occupazionale

 Le attività si svolgono nel locale soggiorno di piano, 491, 3° piano. 
 La attività viene svolta sotto il controllo della responsabile attività artistiche
 Nella sala possono essere presenti contemporaneamente 10 persone, in totale
 La sala presenta una superficie di mq. 45 pari a circa 4,5 mq/persona
 La sala presenta un volume di circa mc. 121 pari a circa 12 mc/persona
 L’ambiente è dotato di impianto di ventilazione, raffrescamento e riscaldamento, 

ad aria, con esclusione del ricircolo interno.
 L’impianto ha una potenzialità min di 700 mc/ora e max di 900 mc/ora e 

garantisce un minimo di 4 ricambi/ora, alla velocità minore
 La sala è dotata di ventola di estrazione aria, da 600 mc/ora
 Gli Ospiti dovranno sempre rispettare il distanziamento sociale previsto, con 

distanza superiore a 1,5 metri tra le sedie (pari a circa 2,00 mt. tra le bocche)

6.25.4.3 Modalità di trasferimento dai piani

 La attività interessa esclusivamente gli Ospiti del piano, pertanto non vi sono 
trasferimenti tra i piani

Senior Residence s.r.l.
Via G. Servais, 80 • 10146 Torino • tel. 011-7720500 (r.a.) • fax 011-7720505 • info@seniorresidence.it • www.seniorresidence.it



Residenza 
Sanitaria 

Assistenziale 
Torino

- PROTOCOLLO CONDIVISO
- SICUREZZA IN AZIENDA

- PARASSITOSI E INFEZIONI

Cod.      PR 08

Rev.  16 del 15/10/2021

Pagina 60 di 94

6.26 Sostegno alle persone con demenza
C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant.   Autorizz_Agg_2016-05\37-Covid-19\30   
Coronavirus

6.26.1 Adeguamenti strutturali e organizzativi
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6.26.2 Gestione giornata tipo
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6.26.3 Riorganizzazione del servizio
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6.27 Decessi in struttura

 Nel documento

S:\Direzione Amministrativa\Qualità Leggi Modelli\Sistema Qualità Senior Residence dal 2005\04. 
ISTRUZIONI LAVORO\2017 Direzione Sanitaria

6.28 Affidamento incarico funerale

 Nel documento

S:\Direzione Amministrativa\Qualità Leggi Modelli\Sistema Qualità Senior Residence dal 2005\05. 
DOCUMENTI\2017 - URP

6.29 Parrucchiere e Podologo

 Nel documento

S:\Direzione Amministrativa\Qualità Leggi Modelli\Sistema Qualità Senior Residence dal 2005\04. 
ISTRUZIONI LAVORO\2017 Direzione Sanitaria

6.30 Gestione DPI e magazzino scorte

 Nel documento

S:\Direzione Amministrativa\Qualità  Leggi  Modelli\Sistema Qualità  Senior  Residence dal 
2005\04. ISTRUZIONI LAVORO\2017 Direzione Sanitaria
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6.31 Valutazione del rischio da contatti

6.32 Formazione dei dirigenti
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6.32.2 Direttore Sanitario

6.32.3 Infermiera referente del servizio
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6.32.4 Psicologa
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6.33 Verifica della immunizzazione
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7 RUOLO DEI MEDICI DI MEDICINA GENERALE (MMG)

7.1 Competenze

Come previsto dalle norme regionali, l’assistenza sanitaria dell’ospite è affidata al 
Medico di Medicina Generale.

Ai MMG compete la valutazione delle:

 Diagnosi, terapia, informazione alla struttura, prescrizioni eventuali di cautele, 
isolamenti, ecc…

 Condizioni di permanenza in struttura
 Decisione di eventuale isolamento ambientale in camera
 Tipologia delle cure
 Informazioni ai servizi infermieristici ed assistenziali
 ….

Tenuto conto delle caratteristiche ambientali e di vita comunitaria nella struttura.

7.1.1 Strutture e modelli gestionali

La Residenza mette a disposizione le strutture ed i modelli gestionali, elencati al par. 
3.2, tra i quali il M.M.G. sceglierà le prescrizioni operative che riterrà confacenti al problema 
sanitario insorto.

7.1.2 Direzione Sanitaria

Al Direttore sanitario spetta il ruolo di vigilanza e controllo sulla applicazione delle 
prescrizioni del M.M.G.
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8 DIARIO DI GESTIONE DELLA PANDEMIA

8.1 Diario del Direttore di Struttura

Diario operativo del responsabile di struttura

Atti e normative
 11/02 Procedura operativa per la gestione dell’emergenza 

del Coronavirus 2019-nCoV nelle strutture ospedaliere e 
sul territorio dell’ASL Città di Torino

 23/02 Ministero della Salute e Presidenza regione 
Piemonte “Misure urgenti in materia di contenimento…”

 24/02 Misure di prevenzione ed uso di DPI nelle strutture 
sanitarie della Città di Torino

 02/03 Decreto Presidente Consiglio dei Ministri 01 marzo 
2020

 02/03 Decreto Presidente Consiglio dei Ministri 04 marzo 
2020

 08/03 Decreto Presidente Consiglio dei Ministri 07 marzo 
2020

 10/03 Decreto Presidente Consiglio dei Ministri 09 marzo 
2020

 21/03 Decreto Presidente della Giunta Regionale n. 34 - 
21 marzo 2020

 22/03 Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri - 22 
marzo 2020

 02/04 Protocollo reg. Piemonte RSA
 15/04 Circolare 18735 reg. Piemonte su trasferimenti
 04/26 Decreto Presidente Consiglio dei Ministri 26 aprile 

2020
 DPR Decreto Presidente della Giunta Regionale n. 50 - 02 

maggio 2020
 https://www.epicentro.iss.it/coronavirus/pdf/sars-cov-2-survey-  

rsa-rapporto-3.pdf 
 05-22 Reg. Piem. Linee di indirizzo per la ripresa delle 

attività sanitarie: Fase 2 Covid-19

Modalità operative
 23/02 – Riunione operativa tra DGE e DS per prime 

indicazioni
 24/02 - Riunione Operativa per chiarimento 

disposizioni.
 24/02 – autorizzato turno straordinario notturno per 

sanitizzazione nei locali comuni a tutti i piani
 25/02 - autorizzato turno straordinario notturno per 

sanitizz. ascensori, spogliatoi, e tutti i locali comuni
 25/02 - Organizzate n° 2 sessioni informative per il 

personale, nelle giornate di mart 25 e merc 26 feb
 02/03 - Riunione Operativa per chiarimento 

disposizioni. e verifica attuazione protocolli, a 
seguito dpcm 01/03

 02/03 - Riunione Operativa per chiarimento 
disposizioni e verifica attuazione protocolli, a seguito 
DPCM 5 marzo 2020

 05/03 Decisa la sospensione delle visite parenti, in 
ottemperanza al punto “m” del DPCM 4/3/2020

 06/03 effettuata formazione da D.S. sui 
comportamenti da tenere fuori della struttura

 06/03 Attuazione della Info n° 5 della ASL TO
 08/03 riunione operativa per valutazione dpcm 07/03
 09/03 Attuata sospensione servizio psi a Villa Primule
 09/03 attuata sospensione servizio parrucchiere e 

podologo esterni
 10/03 preso atto delle disposizioni dpcm 9 mar 2020
 Riunioni operative giornaliere per valutazione 

situazione
 19/03 riunione operativa di aggiornamento
 23/03 riunione operativa di aggiornamento su 

mascherine, dpcm 22/03 e DPR 34 reg. Piemonte
 01/04 prova di approccio alla persona Covid, con 

vestizione, svestizione, lavaggio sulla sig.ra D.C.
 03/04 riunione operativa di aggiornamento
 04/04 avvio rilevazione corporea 2 volte al dì
 10/04 riunione varie operativa di aggiornamento
 15/04 riunione preparatoria per realizzazione nucleo 

Covid
 17/4 avviato realizzazione di Nucleo Addestramento 

Covid al ncl 200
 20/4 attivato nucleo addestramento covid per 

valutazione e procedure
 23/04 ricevuto da Punto Service comunicazione 

relative alla positività di alcuni operatori
C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant. 
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 24/04 eseguito primo lotto di circa 30 tamponi
 27/04 attivato nucleo COVID+ nel ncl 200 ed 

effettuato spostamenti ospiti positivi
 29/04 eseguito tamponi su tutti gli ospiti ed il 

personale
 02/05 effettuato spostamenti ospiti a seguito 

ricevimento esito 2° serie tamponi: diventano nuclei 
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 DPR Decreto Presidente della Giunta Regionale n. 68 - 13 
giugno 2020
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 DGR 5 Agosto 2020 n.2-1821 – 
Approvazione “Linee di indirizzo per le strutture residenziali e 
semiresidenziali per disabili, minori, anziani, area dipendenze, di 
prevenzione e contrasto alla violenza nella fase di emergenza 
Covid-19”;

 DGR 7 Agosto 2020 n. 37-1857 
 Approvazione delle indicazioni operative per la gestione dell’ingresso e del 
rientro in Italia dall’estero.

 Circolare ASLTO Città Torino Protocollo n. 2020/0125670 
del 25/08/2020 – parrucchiere

COVID+ i ncl 100, ncl 200, ncl 250, ncl 400, ncl 450
 07/05 visita della Commissione di Vigilanza della ASL 

città di Torino
 08/05 attuate disposizioni operative date dalla 

Commissione di Vigilanza
 08/05 Ricevuto verbale con conferma osservazioni
 08/05 1° risposta a Comm Vigilanza
 09/05 risposta completa a Comm Vigilanza
 Ricevuta comunicazione da ASL di conferma divieto 

visite fino a 31 maggio
 12/05 vista la sospetta positività degli ospiti C.G. e 

V.A. si decide di gestire il piano 300 come se fosse 
Covid+

 14/5 Effettuato tamponi con Camper Città della 
Salute

 17/5 Ulteriore fase di spostamenti a seguito dei primi 
risultati dei tamponi

 19/5 sollecitato esito tamponi a Unità di Crisi
 21/05 arrivato esito tamponi Unità di Crisi
 21/05 effettuato tamponi su ospiti
 22/05 effettuato tamponi su operatori con Camper 

Città della salute
 22/05 NAS risposta a indagine conoscitiva
 25/05 effettuati spostamenti a seguito tamponi
 26/05 installazione di schermo vetrato parafiato alla 

reception, in previsione di prox apertura RSA
 16/06 riscontrata positività al tampone di n° 2 ospiti 

negativizzati, dopo 20 gg di isolamento. Trasferiti
 18/06 visita SPRESAL
 26/06 Consegnata documentazione SPRESAL
 22/06 Iniziata realizzazione della presa diretta 

dell’aria esterna dei ventilconvettori dei soggiorni di 
piano. La ditta Impre.geco lavora sui balconi e 
dentro i soggiorni di piano, che sono 
temporaneamente interdetti agli ospiti

 26/06 (venerdì pom) riscontrati sintomi su 3 ospiti già 
negativi. Eseguito tampone il 30/06: 2/7 negativo

 02/07 segnalata positività di una OSS del ncl 400. 
Presi provvedimenti di esecuzione tamponi a ospiti e 
lavoratori

 11/08 avviato modello di organizzazione edilizia 
distributiva, con creazione semi-nuclei per 
quarantena

 15/08 sopralluogo NAS 
 21/08 eseguito tamponi su Psi_Congiu e compagno, 

al rientro dalle ferie, su segnalazione criticità. 
Entrambi negativi

 26/08 eseguito coppia di tamponi LAMAT/Ospedale 
su ospite Maritan Natalia per verifica risultati.

 11/09 installati aspiratori aria nei soggiorni di nucleo
 21/09 Eseguito tampone su URP  Bruschi: negativo
 29/09 Effettuata sensibilizzazione e formazione ai 

lavoratori sulla necessità della vaccinazione 
antiinfluenzale

 29/09 Iniziato programma tamponi screening 
Covid-19 dei lavoratori, come da indicazioni 
regionali.   Vedi PR 08 p.to 5.5

 13/10 Emanato il dpcm 12 ott 2020. Sospese le visite 
parenti a partire dal 14 ott 2020, in attesa delle 
indicazioni regionali

 14/10 richiesta chiarimenti a dr. Romano su tamponi 
molecolari a M.M.G.

 15/10 inviato a parenti comunicazione con nuove 
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 Circolare Regione Piemonte prot. 27643 del 02_09_2020

 D.p.c.m. 12 ott 2020, pubblicato su G.U. il 14/10/20

 D.p.c.m. 25 ott 2020, pubblicato su G.U. il 14/10/20
  ASLTO Citta' Torino Prot. n. 2020/0169979 del 27/10/2020

https://webcovid.sdp.csi.it/rsa

 D.p.c.m. 05nov 2020, pubblicato su G.U. il 06/11/20

 Deliberazione della Giunta Regionale 3 novembre 2020, n. 
3-2190

 Circolare Regione Piemonte prot. 0192312 del 
13_11_2020

 Circolare ASLTO Città Torino Protocollo n. 2020/0218825 
del 29/11/2020

 Cir. Min. Salute su accessi in RSA

modalità visite e videochiamate
 16/10Rilevata positività sul tampone della OSS B. de 

S. (p.no 300) prese precauzioni come da verbale 
riunione

 16/10 D.P.G.R. 16 ott 2020 n° 109: al p.to 21 
conferma quanto previsto dal dpcm 12 ott 2020, in 
materia di visite ai parenti, lasciando tutta la 
responsabilità ai gestori.

 23/10 rilevato 1 ospite positivo. Spostato nel nucleo 
250 intermedio e avvisato UVG

 26/10 nessuna novità dal d.p.c.m. 25 ott 2020
 Presa d’atto della circolare
 28/10 incontro di staff per analizzare situazione sig.ra 

Marzano (covid +, non accettata dagli ospedali e 
RSA Covid) e predisporre un mininucleo isolamento 
al piano 400, veranda.

 28/10 acquistati n° 20 tamponi rapidi
 31/10 pomeriggio, effettuati tamponi rapidi su addetti 

cucina: rilevati alcuni positivi.
 Avviato programma esecuzione quindicinale tamponi 

molecolari su operatori
 01/11 sospeso servizio mensa dipendenti
 01/11 ricevuta comunicazione positività dr.a Casolaro
 02/11 ospite entrante Giovanni Sisto: effettuato 

tampone rapido: positivo. Inviato in Pronto Soccorso 
alle ore 13,00

 4/11 ricevuta conferma da ASL su positività addetta 
cucina I.F. (non oso pensare cosa sarebbe successo 
se non avessimo acquistato ed utilizzato i tanto 
vituperati tamponi rapidi)

 Avviato rilevazione prevista da Nuova piattaforma 
Covid-strutture residenziali, prevista da Dirmei

CSI piattaforma Covid
 Nessuna novità significativa per le R.S.A. se non 

quella alle limitazioni della circolazione per le zone 
rosse (Piemonte)

 10/11 acquistati n° 25 tamponi rapidi
 3/11 Presa d’atto della DGR 3-2190 sui programmi di 

screening con tamponi rapidi
 4/11 Avviato processo di screening su operatori e 

ospiti con tamponi rapidi, previsto dalla DGR 3-2190
 13711 Presa d’atto della circolare e del relativo 

divieto di inserimento nuovi ospiti in caso di positività 
interna

 30/10 Sulla base delle disposizioni della circolare è 
stato eseguito un tampone rapido alla sig.ra 
Marzano, che ha dato esito negativo. Comunicato 
esito a Dirmei.   Per sicurezza la sig.ra Marzano verrà 
mantenuta in isolamento/osservazione nel nucleo 
intermedio di quarantena, per ulteriori 14 giorni, 
trascorsi i quali verrà effettuato nuovo tampone 
rapido.

 01/12 Presa d’atto della circolare Dirmei  
2020/0218825 del 29/11/2020 relativa a nota ISS su 
nuovi inserimenti

 20/11 circolare su ingressi e visite
 04/12 dpcm 3 dicembre 2020: nessuna novità 

riguardante le RSA
 13/12 circolari DIRMEI a ASL su effettuazione vaccini
 18/12 Effettuata indagine anonima su intenzioni di 

vaccinazione tra impiegati Senior e manutentori 
esterni:
SI:         n° 8
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NO:       n° 2
Non so: n° 4

 18/12 Emanata da D.S. comunicazione n° 120/2020 
su vaccini dei loro assistiti

 18/12 Chiesta a coop P.S. indagine anonima sulla 
intenzione di vaccinazione, al fine di comunicare i dati 
al DIRMEI

 23/12 organizzati n° 2 incontri di informazione sul 
vaccino per i giorni 29 e 30 dicembre

 24/12 ricevuto da DIRMEI circolare contenente:
- Modulo consenso informato
- Caratteristiche del vaccino
- Raccomandazioni e procedure di vaccinazione
Distribuite copie agli operatori ed ai medici

 28/12 Effettuata indagine anonima su intenzioni di 
vaccinazione tra operatori Punto Service: risultato 
definitivo su 67 operatori
SI:         n° 17 > 27%
NO:       n° 27 > 43%
Non so: n° 19 > 30%

 29/12 Effettuata formazione su vaccino Covid-19
 30/12 Effettuata formazione su vaccino Covid-19
 30/12 inviata a ASL comunicazione con adesioni alla 

campagna vaccinale:
------------------------------------------------------------------
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Anno 2021
 03-01 definita nuova distribuzione nuclei Covid

- Eliminato nucleo Covid intermedio/quarantena 
del nucleo 259, anche al fine di limitare i rischi

- individuato un unico nucleo covid 
intermedio/quarantena nella area veranda del 
nucleo 450, nel quale possono essere 
individuate anche le eventuali camere di 
isolamento

 07/01 presa d’atto del D.L.7 gen 2021 n° 1 sui 
consensi informati ospiti 

 08/01 la ASL comunica che i vaccini ai lavoratori 
saranno somministrati nella settimana dal 11 al 15 
gennaio 2021

 12/01 la ASL comunica che i vaccini agli Ospiti 
saranno somministrati lunedì 17/1 in struttura

 12/01 deciso il ripristino del nucleo quarantena 250, 
in formato ridotto di 3 camere, da utilizzarsi per gli 
ospiti che non potrebbero reggere le caratteristiche 
del 450-veranda

 12-01 Inoltre, dal momento che entrano in struttura 
due ospiti Covid negativi, ma provenienti da reparti 
Covid, e quindi permettere una maggiore possibilità 
di isolamento in camere singole, soprattutto per gli 
ospiti provenienti da reparti Covid

 18-01 comunicato da DIRMEI che la vaccinazione 
agli Ospiti sarà effettuata giovedì 21 gen c.m.

 21-01 effettuata vaccinazione ospiti
 26/01 Incontro di coordinamento
 28-01 comunicato da DIRMEI che la 2° vaccinazione 

agli Ospiti sarà effettuata giovedì 11 feb c.m.
 21/1 completato 1° fase/dose vaccini. Vedi par. 9.3
 04/02 Risposta a indagine NAS
 09/02 Risposta a Spresal
 11/02 effettuato richiamo vaccinazione ospiti
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S:\Direzione Amministrativa\Qualità Leggi Modelli\Sistema Qualità Senior 
Residence dal 2005\05. DOCUMENTI\2017 - URP

S:\Direzione Amministrativa\Qualità Leggi Modelli\Leggi-Settoriali\Reg 
Piemonte\Assist Leggi e DGR

 15/02 Richiesta a P.S. idoneità servizio operatori
 15/02 disposta nuova tempistica sanitizzazioni 

ambientali (com. DGE n° 4/2021)
 15/02 disposto ripristino utilizzo modalità pre covid 

delle sale pranzo (com. DSA n° 18/21)
 16/02 Inviato a DIRMEI 2° elenco operatori per 

vaccinazione
 01/03 Comunicazione DIRMEI su continuazione 

campagna screening
 03/03 Verbale di notifica e prescrizioni SPRESAL
 03/03 Riunione di Staff: deciso riavvio attività artistica 

sala auditorium
 09/03 sospese riavvio attività artistica in auditorium
 09-03 Trasmissione aggiornamento protocollo di 

sorveglianza sanitaria ed epidemiologica 
EMERGENZA COVID MARZO 2021

 13/3 rapporto ISS n° 4/2021 in tema di varianti e 
vaccinazioni

 14/03 venuti a conoscenza della positività dei genitori 
di una operatrice. Sospesa dal lavoro la stessa. 
Sottoposte a tampone rapido le colleghe. Sospesa 
l’uscita dal piano 300 degli ospiti e le attività non 
essenziali per 7 giorni a partire da venerdì 12 marzo

 15/03 prevista effettuazione bi_giornaliera 
rilevamento dei parametri di temperatura degli ospiti 
del piano 300, per tutta la settimana. 

 15/03 comunicato n° 26 della D.S.
 15/03 Effettuati tamponi rapidi agli operatori dei turni 

mattino e pomeriggio: tutti negativi
 18/03 nessun segnale di positività dagli ulteriori 

tamponi e rilevamento parametri
 04/04 Comunicazione relativa all’obbligo vaccinale di 

cui al D.L. 44/2021
 06/04 Risposta alla comunicazione di cui sopra
 09/04 presa d’atto del “Protocollo condiviso Covid…”
 21/04 Quasi incidenti: 1 lavoratore della ditta 

Impre.geco che doveva eseguire manutenzioni 
edilizie è risultato positivo al tampone rapido. Inviato 
al suo Medico di Base

 27/04 rilevato tampone “dubbio” su un operatore 
piano 200. Eseguiti tamponi rapidi su tutto il 
personale e gli ospiti. Tutti negativi. Inviata 
segnalazione a M.C. dr. Toso

 03/05 il tampone molecolare dell’operatore di cui 
sopra risulta negativo

 10/05 Presa d’atto dell’Ordinanza Min. Salute su 
accessi uscite RSA. Si attende la DGR regionale 
attuativa

 14/05 eseguito vaccinazioni su 22 Ospiti
 14/05 CIOCCA: installate lampade a raggi U.V. nei 

montalettighe
 20/05 non vedendo l’uscita sul BUR di ulteriori norme 

di attuazione della Ordinanza Min. Salute, si decide di 
dare attuazione alla stessa inviando a tutti gli 
ospiti/caregiver il “patto di condivisione del rischio” 
unitamente alle procedure di accesso, e applicando 
le indicazioni trasmesse dalla regione Piemonte

 26/05 DGR 30-attuativa dell’Ordinanza su accessi
 18/6 Inviata a dr. Dassio e Bachelet doc. URP 64 rev. 

15 su “RSA Sicure”
 21/06 Ripresa attività di animazione nella sala 

polifunzionale
 19/07 Ripresa attività AVO.
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 03/08 Circolare Min. Salute a chiarimento ordinanza 
del 10/05

 06/08 Circolare regione Piemonte su accessi
 06/08 Circolare esenzioni
 19/08 Commissione di Vigilanza ASL Città di Torino: 

verifica modalità visite parenti
 13/09 presa d’atto D.L.  122 su obblighi vaccinali 

nelle strutture socio-sanitarie
 16/9 integrazioni DL 52 del 21/04/2021 istitutivo 

del Green Pass
 16/10 chiarimenti della coop. Punto Service in merito 

al Green Pass
 09/11 Effettuata 3° dose Booster agli Ospiti
 9/11 Preso atto promulga “Green Pass”  rafforzato
 20/12 Comunicazioni D.S. per precauzioni su uscite
 23/12 Comunicazione D.S. su uscite, con quarantena 

al rientro
 23/12 comunicata positività della OSS notturna 

M.L.C.. non entrata in servizio
 24/12 comunicata verbalmente sospensione uscite e 

visite a tutti i caregivers
 24/12 eseguito tampone rapido su tutti gli Ospiti del 

piano 200 (in cui aveva operato la OSS M.L.C.).
- 40 tamponi negativi al piano 200
-   1 tampone negativo sig. R.V. al 450

 24/12 non viene celebrata la S. Messa di Natale
 24/12 preso atto del D.P.C.M. 23 dic 2021: 

- Green pass rafforzato per gli accessi
- Durata green pass ridotta a 6 mesi
- Art.7 su visite

 27/12 Tamponi screening: decisa esecuzione
- mar 28/12 Tamponi ospiti 200
- mer, gio, ven tamponi ai lavoratori

 27/12 riapertura visite parenti
- Fino al 30/12 visite nella bussola
- Dal 31/12 visite come da art. 7 DL 24/12

 27/12 rilevato caso Covid indeterminato all’ospite    
G. A.: spostato in camera singola 304

 27/12 tutti gli ospiti del piano 100 sono risultati 
negativi al tampone rapido
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Tutta la documentazione si trova nel 
dox Covid 19, nel locale 152 
amministrazione, ed è gestita a cura 
della psicologa formatrice, dr.ssa 
Natalie Congiu

8.2 Diario degli avvenimenti

 Redatto dalla psicologa della struttura
 Nel documento

S:\Psicologia

8.3 Verbali

I verbali di tutte le riunioni operative sono contenuti nel dox “Covid” nel locale 151 
e nella memoria del computer dell dr.ssa Congiu, verbalizzatrice delle riunioni

S:\  Psicologia  

Inoltre vedi anche:
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9 ESECUZIONE TAMPONI 2° FASE “RSA SICURE”

9.1 Esecuzione tamponi operatori anno 2020-2021

S:\Direzione Amministrativa\Comuni\01. SR-Gestione\SR - gestione 2020\Varie 
2020\Tamponi operatori   2020  
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9.2 Esecuzione tamponi operatori anno 2020-2021 - screening

S:\Direzione Amministrativa\Comuni\01. SR-Gestione\SR - gestione 2020\Varie 
2020\Tamponi operatori 2020\Riepilogo tamponi operatori

9.2.1 Riepilogo

da nov.'20

giorno
progress

.

giorno sett imana da dom a dom giorno sett imana da dom a dom 0 0
test rapidi  del 4/11 04/11 + 0 positivi 04/11 - 28 negativi 28 28
test rapidi  del 5/11 05/11 + 0 positivi 05/11 - 2 negativi 30 30
test rapidi  del 6/11 06/11 + 0 positivi 06/11 - 15 negativi 45 45
test rapidi  del 9/11 09/11 + 0 positivi 09/11 - 2 negativi 47 47
test rapidi  del 10/11 10/11 + 0 positivi 10/11 - 2 negativi 49 49
test rapidi  del 11/11 11/11 + 0 positivi 11/11 - 25 negativi 74 74
test rapidi  del 12/11 12/11 + 0 positivi 12/11 - 1 negativi 75 75
test rapidi  del 13/11 13/11 + 0 positivi 13/11 - 19 negativi 94 94
test rapidi  del 16/11 16/11 + 0 positivi 16/11 - 4 negativi 98 98
test rapidi  del 18/11 18/11 + 0 positivi 18/11 - 26 negativi 124 124
test rapidi  del 19/11 19/11 + 0 positivi 19/11 - 1 negativi 125 125
test rapidi  del 20/11 20/11 + 0 positivi 20/11 - 28 negativi 153 153
test rapidi  del 24/11 24/11 + 0 positivi 24/11 - 1 negativi 154 154
test rapidi  del 25/11 25/11 + 0 positivi 25/11 - 13 negativi 167 167
test rapidi  del 27/11 27/11 + 0 positivi 27/11 - 29 negativi 196 196
test rapidi  del 30/11 30/11 + 0 positivi 30/11 - 3 negativi 199 199
test rapidi  del 1/12 01/12 + 0 positivi 01/12 - 2 negativi 201 201
test rapidi  del 2/12 02/12 + 0 positivi 02/12 - 19 negativi 220 220
test rapidi  del 3/12 03/12 + 0 positivi 03/12 - 2 negativi 222 222
test rapidi  del 4/12 04/12 + 0 positivi 04/12 - 36 negativi 258 258
test rapidi  del 7/12 07/12 + 0 positivi 07/12 - 2 negativi 260 260
test rapidi  del 9/12 09/12 + 0 positivi 09/12 - 13 negativi 273 273
test rapidi  del 11/12 11/12 + 0 positivi 11/12 - 25 negativi 298 298
test rapidi  del 14/12 14/12 + 0 positivi 14/12 - 1 negativi 299 299
test rapidi  del 15/12 15/12 + 0 positivi 15/12 - 1 negativi 300 300
test rapidi  del 16/12 16/12 + 0 positivi 16/12 - 25 negativi 325 325
test rapidi  del 17/12 17/12 + 0 positivi 17/12 - 2 negativi 327 327
test rapidi  del 18/12 18/12 + 0 positivi 18/12 - 33 negativi 360 360
test rapidi  del 21/12 21/12 + 0 positivi 21/12 - 11 negativi 371 371
test rapidi  del 22/12 22/12 + 0 positivi 22/12 - 1 negativi 372 372
test rapidi  del 23/12 23/12 + 0 positivi 23/12 - 27 negativi 399 399
test rapidi  del 30/12 30/12 + 0 positivi 30/12 + 1 negativi 400 400

0

ESECUZIONE TAMPONI RAPIDI SUL PERSONALE OPERATIVO
Senior Residence

0

0 40

620

46

400

46

28

Programmazione Risultato

0 59

 dati riferiti al periodo sabato/venerdì                                                                     
(per coerenza con il rapporto regionale del lunedì)

anno 2020

490

0 45
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da gen.'21

giorno
progress

.

giorno sett imana da dom a dom giorno sett imana da dom a dom 0 0
tes t rapidi  del 4/1 04/01 + 0 positivi 04/01 - 3 negativi 402 402
tes t rapidi  del 5/1 05/01 + 0 positivi 05/01 - 26 negativi 428 428
tes t rapidi  del 7/1 07/01 + 0 positivi 07/01 - 1 negativi 429 429
tes t rapidi  del 8/1 08/01 + 0 positivi 08/01 - 25 negativi 454 454
tes t rapidi  del 11/1 11/01 + 0 positivi 11/01 - 3 negativi 457 457
tes t rapidi  del 13/1 13/01 + 0 positivi 13/01 - 29 negativi 486 486
tes t rapidi  del 15/1 15/01 + 0 positivi 15/01 - 13 negativi 499 499
tes t rapidi  del 17/1 17/01 + 0 positivi 17/01 - 1 negativi 500 500
tes t rapidi  del 19/1 19/01 + 0 positivi 19/01 - 14 negativi 514 514
tes t rapidi  del 20/1 20/01 + 0 positivi 20/01 - 1 negativi 515 515
tes t rapidi  del 21/1 21/01 + 0 positivi 21/01 - 12 negativi 527 527
tes t rapidi  del 22/1 22/01 + 0 positivi 22/01 - 17 negativi 544 544
tes t rapidi  del 23/1 23/01 + 0 positivi 23/01 - 1 negativi 545 545
tes t rapidi  del 25/1 25/01 + 0 positivi 25/01 - 3 negativi 548 548
tes t rapidi  del 26/1 26/01 + 0 positivi 26/01 - 28 negativi 576 576
tes t rapidi  del 28/1 28/01 + 0 positivi 28/01 - 26 negativi 602 602
tes t rapidi  del 9/2 09/02 + 0 positivi 09/02 - 32 negativi 634 634
tes t rapidi  del 12/2 12/02 + 0 positivi 12/02 - 28 negativi 662 662
tes t rapidi  del 13/2 13/02 + 0 positivi 13/02 - 2 negativi 664 664
tes t rapidi  del 14/2 14/02 + 0 positivi 14/02 - 1 negativi 665 665
tes t rapidi  del 15/2 15/02 + 0 positivi 15/02 - 2 negativi 667 667
tes t rapidi  del 16/2 16/02 + 0 positivi 16/02 - 14 negativi 681 681
tes t rapidi  del 18/2 18/02 + 0 positivi 18/02 - 19 negativi 700 700
tes t rapidi  del 22/2 22/02/ + 0 0 positivi 22/02 - 1 1 negativi 701 701
tes t rapidi  del 23/2 23/02 + 0 positivi 23/02 - 15 negativi 716 716
tes t rapidi  del 24/2 24/02 + 0 positivi 24/02 - 1 negativi 717 717
tes t rapidi  del 25/2 25/02 + 0 positivi 25/02 - 24 negativi 741 741
tes t rapidi  del 2/3 02/03 + 0 positivi 02/03 - 33 negativi 774 774
tes t rapidi  del 4/3 04/03 + 0 positivi 04/03 - 24 negativi 798 798
tes t rapidi  del 6/3 06/03 + 0 positivi 06/03 - 2 negativi 800 800
tes t rapidi  del 9/3 09/03 + 0 positivi 09/03 - 8 negativi 808 808
tes t rapidi  del 11/3 11/03 + 0 positivi 11/03 - 25 negativi 833 833
tes t rapidi  del 12/3 12/03 + 0 positivi 12/03 - 2 negativi 835 835
tes t rapidi  del 13/3 13/03 + 0 positivi 13/03 - 1 negativi 836 836
tes t rapidi  del 14/3 14/03 + 0 positivi 14/03 - 3 negativi 839 839
tes t rapidi  del 15/3 15/03 + 0 positivi 15/03 - 11 negativi 850 850
tes t rapidi  del 16/3 16/03 + 0 positivi 16/03 - 23 negativi 873 873
tes t rapidi  del 17/3 17/03 + 0 positivi 17/03 - 9 negativi 882 882
tes t rapidi  del 18/3 18/03 + 0 positivi 18/03 - 13 negativi 895 895
tes t rapidi  del 19/3 19/03 + 0 positivi 19/03 - 24 negativi 919 919
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da gen.'21

progress
. DA 
2020

progress
.ANNO 
2021

giorno sett imana da dom a dom giorno sett imana da dom a dom 0 0
test rapidi  del 20/3 19/03 + 0 positivi 20/03 - 1 negativi 911 516
test rapidi  del 22/3 22/03+ 0 positivi 22/03 - 1 negativi 912 517
test rapidi  del 23/3 23/03 + 0 positivi 23/03 - 19 negativi 931 536
test rapidi  del 24/3 24/03 + 0 positivi 24/03 - 1 negativi 932 537
test rapidi  del 25/3 25/03 + 0 positivi 25/03 - 17 negativi 949 554
test rapidi  del 26/3 26/03 + 0 positivi 26/03 - 2 negativi 951 556
test rapidi  del 27/3 27/03 + 0 positivi 27/03 - 2 negativi 953 558
test rapidi  del 29/3 29/03 + 0 positivi 29/03 - 2 negativi 955 560
test rapidi  del 30/3 30/03 + 0 positivi 30/03 - 27 negativi 982 587
test rapidi  del 1/4 01/04 + 0 positivi 01/04 - 36 negativi 1018 623
test rapidi  del 3/4 03/04 + 0 positivi 03/04 - 1 negativi 1019 624
test rapidi  del 4/4 04/04 + 0 positivi 04/04 - 2 negativi 1021 626
test rapidi  del 6/4 06/04 + 0 positivi 06/04 - 8 negativi 1029 634
test rapidi  del 8/4 08/04 + 0 positivi 08/04 - 18 negativi 1047 652
test rapidi  del 9/4 09/04 + 0 positivi 09/04 - 1 negativi 1048 653
test rapidi  del 11/4 11/04 + 0 positivi 11/04 - 2 negativi 1052 657
test rapidi  del 12/4 12/04 + 0 positivi 12/04 - 4 negativi 1056 661
test rapidi  del 13/4 13/04 + 0 positivi 13/04 - 33 negativi 1089 694
test rapidi  del 15/4 15/04 + 0 positivi 15/04 - 1 negativi 1090 695
test rapidi  del 16/4 16/04 + 0 positivi 16/04 - 1 negativi 1091 696
test rapidi  del 18/4 18/04 + 0 positivi 18/04 - 1 negativi 1092 697
test rapidi  del 19/4 19/04 + 0 positivi 19/04 - 3 negativi 1095 700
test rapidi  del 27/4 27/04 + 0 positivi 27/04 - 50 negativi 1145 750
test rapidi  del 29/4 29/04 + 0 positivi 29/04 - 41 negativi 1187 792
test rapidi  del 3/5 03/05 + 0 positivi 03/05 - 3 negativi 1190 795
test rapidi  del 4/5 04/05 + 0 positivi 04/05 - 4 negativi 1194 799
test rapidi  del 5/5 05/05 + 0 positivi 05/05 - 1 negativi 1195 800
test rapidi  del 6/5 06/05 + 0 positivi 06/05 - 3 negativi 1197 802
test rapidi  del 8/5 08/05 + 0 positivi 08/05 - 1 negativi 1198 803
test rapidi  del 9/5 09/05+ 0 positivi 09/05 - 2 negativi 1200 805
test rapidi  del 10/5 10/05 + 0 positivi 10/05 - 1 negativi 1201 806
test rapidi  del 11/5 11/05 + 0 positivi 11/05 - 2 negativi 1203 808
test rapidi  del 12/5 12/05 + 0 positivi 12/05 - 60 negativi 1263 868
test rapidi  del 14/5 14/05 + 0 positivi 14/05 - 13 negativi 1276 881
test rapidi  del 26/5 26/05 + 0 0 positivi 26/05 - 51 51 negativi 1327 932
test rapidi  del 28/5 28/05 + 0 positivi 28/05 - 29 negativi 1356 961
test rapidi  del 29/5 29/05 + 0 positivi 29/05 - 2 negativi 1358 963
test rapidi  del 31/5 31/05 + 0 positivi 31/05 - 5 negativi 1363 968
test rapidi  del 1/6 01/06 + 0 positivi 01/06 - 1 negativi 1364 969
test rapidi  del 2/6 02/06 + 0 positivi 02/06 - 2 negativi 1366 971
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9.3.3 Riepilogo tamponi rapidi per screening
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da nov.'20

giorno progress.

giorno sett imana da dom a dom giorno sett imana da lun a dom 0 0
tamponi  del 3/11 03/11 + 0 positivi 03/11 - 18 negativi 18 18
tamponi  del  4/11 04/11 + 0 positivi 04/11 - 18 negativi 36 36
tamponi  del  5/11 05/11 + 0 positivi 05/11 - 18 negativi 54 54
tamponi  del  6/11 06/11 + 0 positivi 06/11 - 10 negativi 64 64
tamponi  del  11/11 11/11 + 0 positivi 11/11 - 24 negativi 88 88
tamponi  del  13/11 13/11 + 0 positivi 13/11 - 33 negativi 121 121
tamponi  del  17/11 17/11 + 0 positivi 17/11 - 19 negativi 140 140
tamponi  del  18/11 18/11 + 0 positivi 18/11 - 19 negativi 159 159
tamponi  del  19/11 19/11 + 0 positivi 19/11 - 19 negativi 178 178
tamponi  del  20/11 20/11 + 0 positivi 20/11 - 11 negativi 189 189
tamponi  del  24/11 24/11 + 0 positivi 24/11 - 25 negativi 214 214
tamponi  del  25/11 25/11 + 0 positivi 25/11 - 13 negativi 227 227
tamponi  del  26/11 26/11 + 0 positivi 26/11 - 20 negativi 247 247
tamponi  del  30/11 30/11 + 0 positivi 30/11 - 18 negativi 265 265
tamponi  del  1/12 01/12 + 0 positivi 01/12 - 19 negativi 284 284
tamponi  del  2/12 02/12 + 0 positivi 02/12 - 21 negativi 305 305
tamponi  del  3/12 03/12 + 0 positivi 03/12 - 13 negativi 318 318
tamponi  del  9/12 09/12 + 0 positivi 09/12 - 24 negativi 342 342
tamponi  del  11/12 11/12 + 0 positivi 11/12 - 32 negativi 374 374
tamponi  del  15/12 15/12 + 0 positivi 15/12 - 19 negativi 393 393
tamponi  del  16/12 16/12 + 0 positivi 16/12 - 19 negativi 412 412
tamponi  del  17/12 17/12 + 0 positivi 17/12 - 18 negativi 430 430
tamponi  del  18/12 18/12 + 0 positivi 18/12 - 13 negativi 443 443
tamponi  del  21/12 21/12 + 0 positivi 21/12 - 25 negativi 468 468
tamponi  del  22/12 22/12 + 0 positivi 22/12 - 20 negativi 488 488
tamponi  del  23/12 23/12 + 0 positivi 23/12 - 12 negativi 500 500
tamponi  del  28/12 28/12 + 0 positivi 28/12 - 21 negativi 521 521
tamponi  del  29/12 29/12 + 0 positivi 29/12 - 21 negativi 542 542
tamponi  del  30/12 30/12 + 0 positivi 30/12 - 17 negativi 559 559

0 59
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da gen. 2021

giorno progress.

giorno sett imana da dom a dom giorno sett imana da lun a dom 0 0
tamponi  del  1/1 01/01 + 0 positivi 01/01 - 1 negativi 560 560
tamponi  del  2/1 04/01 + 0 positivi 02/01 - 1 negativi 561 561
tamponi  del  4/1 04/01 + 0 positivi 04/01 - 11 negativi 572 572
tamponi  del  5/1 05/01 + 0 positivi 05/01 - 25 negativi 597 597
tamponi  del  7/1 07/01 + 0 positivi 07/01 - 21 negativi 618 618
tamponi  del  8/1 08/01 + 0 positivi 08/01 - 11 negativi 629 629
tamponi  del  12/1 12/01 + 0 positivi 12/01 - 19 negativi 648 648
tamponi  del  13/1 13/01 + 0 positivi 13/01 - 19 negativi 667 667
tamponi  del  14/1 14/01 + 0 positivi 14/01 - 13 negativi 680 680
tamponi  del  15/1 15/01 + 0 positivi 15/01 - 19 negativi 699 699
tamponi  del  19/1 19/01 + 0 positivi 19/01 - 25 negativi 724 724
tamponi  del  20/1 20/01 + 0 positivi 20/01 - 1 negativi 725 725
tamponi  del  22/1 22/01 + 0 positivi 22/01 - 33 negativi 758 758
tamponi  del  26/1 26/01 + 0 positivi 26/01 - 19 negativi 777 777
tamponi  del  27/1 27/01 + 0 positivi 27/01 - 18 negativi 795 795
tamponi  del  28/1 28/01 + 0 positivi 28/01 - 20 negativi 815 815
tamponi  del  29/1 29/01 + 0 positivi 29/01 - 13 negativi 828 828
tamponi  del  3/2 03/02 + 0 positivi 03/02 - 25 negativi 853 853
tamponi  del  4/2 04/02 + 0 positivi 04/02 - 22 negativi 875 875
tamponi  del  5/2 05/02 + 0 positivi 05/02 - 11 negativi 886 886
tamponi  del  9/2 09/02 + 0 positivi 09/02 - 19 negativi 905 905
tamponi  del  10/2 10/02 + 0 positivi 10/02 - 21 negativi 926 926
tamponi  del  11/2 11/02 + 0 positivi 11/02 - 19 negativi 945 945
tamponi  del  12/2 12/02 + 0 positivi 12/02 - 14 negativi 959 959
tamponi  del  16/2 16/02 + 0 positivi 16/02 - 28 negativi 987 987
tamponi  del  18/2 18/02 + 0 positivi 18/02 - 20 negativi 1007 1007
tamponi  del  19/2 19/02 + 0 positivi 19/02 - 10 negativi 1017 1017
tamponi  del  23/2 23/02 + 0 positivi 23/02 - 20 negativi 1037 1037
tamponi  del  24/2 24/02 + 0 positivi 24/02 - 21 negativi 1058 1058
tamponi  del  25/2 25/02 + 0 positivi 25/02 - 21 negativi 1079 1079
tamponi  del  26/2 26/02 + 0 positivi 26/02 - 15 negativi 1094 1094
tamponi  del  2/3 02/03 + 0 positivi 02/03 - 25 negativi 1119 1119
tamponi  del  3/3 03/03 + 0 positivi 03/03 - 20 negativi 1139 1139
tamponi  del  4/3 04/03 + 0 positivi 04/03 - 11 negativi 1150 1150
tamponi  del  10/3 10/03 + 0 positivi 10/03 - 40 negativi 1190 1190
tamponi  del  11/3 11/03 + 0 positivi 11/03 - 20 negativi 1210 1210
tamponi  del  12/3 12/03 + 0 positivi 12/03 - 17 negativi 1227 1227

 dati riferiti al periodo lunedì/domenica                                                                   
(per coerenza con il rapporto regionale del lunedì)
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da gen. 2021

giorno progress.

giorno sett imana da dom a dom giorno sett imana da lun a dom 0 0
tamponi  del  15/3 15/03 + 0 positivi 15/03 - 4 negativi 1231 1231
tamponi  del  16/3 16/03 + 0 positivi 16/03 - 25 negativi 1256 1256
tamponi  del  17/3 17/03 + 0 positivi 17/03 - 39 negativi 1295 1295
tamponi  del  18/3 18/03 + 0 positivi 18/03 - 21 negativi 1316 1316
tamponi  del  19/3 19/03 + 0 positivi 19/03 - 11 negativi 1327 1327
tamponi  del  22/3 22/03 + 0 positivi 22/03 - 1 negativi 1328 1328
tamponi  del  23/3 23/03 + 0 positivi 23/03 - 30 negativi 1358 1358
tamponi  del  24/3 24/03 + 0 positivi 24/03 - 21 negativi 1379 1379
tamponi  del  25/3 25/03 + 0 positivi 25/03 - 18 negativi 1397 1397
tamponi  del  31/3 31/03 + 0 positivi 31/03 - 18 negativi 1415 1415
tamponi  del  1/4 01/04 + 0 positivi 01/04 - 21 negativi 1436 1436
tamponi  del  2/4 02/04 + 0 positivi 02/04 - 31 negativi 1467 1467
tamponi  del  7/4 07/04 + 0 positivi 07/04 - 24 negativi 1491 1491
tamponi  del  8/4 08/04 + 0 positivi 08/04 - 20 negativi 1511 1511
tamponi  del  9/4 09/04 + 0 positivi 09/04 - 20 negativi 1531 1531
tamponi  del  13/4 13/04 + 0 0 positivi 13/04 - 20 20 negativi 1551 1551
tamponi  del  27/4 27/04 + 0 positivi 27/04 - 41 negativi 1592 1592
tamponi  del  28/4 28/04 + 0 positivi 28/04 - 20 negativi 1612 1612
tamponi  del  30/4 30/04 + 0 positivi 30/04 - 31 negativi 1643 1643
tamponi  del  5/5 05/05 + 0 positivi 05/05 - 27 negativi 1670 1670
tamponi  del  6/5 06/05 + 0 positivi 06/05 - 19 negativi 1689 1689
tamponi  del  11/5 11/05 + 0 positivi 11/05 - 20 negativi 1709 1709
tamponi  del  12/5 12/05 + 0 positivi 12/05 - 22 negativi 1731 1731
tamponi  del  13/5 13/05 + 0 positivi 13/05 - 18 negativi 1749 1749
tamponi  del  14/5 14/05 + 0 positivi 14/05 - 32 negativi 1781 1781
tamponi  del  20/5 20/05 + 0 positivi 20/05 - 26 negativi 1807 1807
tamponi  del  21/5 21/05 + 0 positivi 21/05 - 21 negativi 1828 1828
tamponi  del  25/5 25/05 + 0 positivi 25/05 - 21 negativi 1849 1849
tamponi  del  26/5 26/05 + 0 positivi 26/05 - 19 negativi 1868 1868
tamponi  del  27/5 27/05 + 0 positivi 27/05 - 21 negativi 1889 1889
tamponi  del  28/5 28/05 + 0 positivi 28/05 - 31 negativi 1920 1920
tamponi  del  1/6 01/06 + 0 positivi 01/06 - 27 negativi 1947 1947
tamponi  del  3/6 03/06 + 0 positivi 03/06 - 20 negativi 1967 1967
tamponi  del  8/6 08/06 + 0 positivi 08/06 - 21 negativi 1988 1988
tamponi  del  9/6 09/06 + 0 positivi 09/06 - 21 negativi 2009 2009
tamponi  del  10/6 10/06 + 0 positivi 10/06 - 19 negativi 2028 2028
tamponi  del  11/6 11/06 + 0 positivi 11/06 - 31 negativi 2059 2059
tamponi  del  16/6 16/06 + 0 positivi 16/06 - 27 negativi 2086 2086
tamponi  del  17/6 17/06 + 0 positivi 17/06 - 21 negativi 2107 2107
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10 REGISTRO VISITATORI

10.1 Istituzione registro

10.2 Modalità di tenuta

Al fine di giustificare il consumo di tamponi rapidi forniti dalla A.S.L., le tipologie di 
lavoratori sotto indicate, dovranno essere sottoposti a tampone.

I tamponi devono essere effettuati indipendentemente dall’eventuale 
vaccinazione anti Covid-19

 I dati personali devono essere riportati nel registro apposito al fine di giustificare 
il consumo dei tamponi:

10.2.1 ad ogni accesso

 Visitatori/parenti che accedono internamente alla struttura, su autorizzazione 
della Direzione Sanitaria, per visite in situazione eccezionali

 Medici di base o specialisti che accedono occasionalmente in struttura

10.2.2 Con cadenza quindicinale

 Addetti ai servizi:
- Medici di medicina generale abitualmente operanti in struttura

10.2.3 Con cadenza quindicinale, o in occasione dell’intervento se oltre i 15 giorni

 Addetti ai servizi:
- manutenzione generica
- rifornimento distributori bevande

il Datore di lavoro di questi servizi provvederà ad informare i propri lavoratori delle 
scadenza quindicinali

10.2.4 Con cadenza quindicinale, o in occasione del passaggio se oltre i 15 giorni

 Addetti ai servizi:
- Parrucchiere
- Podologo

I tamponi relativi a questi servizi sono già registrati nel portale regionale
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11 CAMPAGNA VACCINALE

11.1 Attività

11.1.1  Presentazione della campagna vaccinale
In  data  29  e  30  dicembre  2020  viene  presentata  ai  lavoratori  la  campagna 
vaccinale  indetta  dal  Servizio  Sanitario  Nazionale  con  la  illustrazione  dei 
documenti emanati dalla regione:

11.1.2 Modulo di Consenso informato

11.1.3 Caratteristiche del prodotto (vaccino)

11.1.4 Rischi e sanzioni ai sensi del D.Lgs 81/2008

 Titolo X “esposizione ad agenti biologici”

 Art. 279 “Prevenzione e controllo”

11.2 Consenso informato Ospiti

Presa d’atto del D.L. 7 gen 2021 n° 1 sulle modalità del consenso informato alla 
vaccinazione
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11.3 Vaccinazioni Operatori

C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant.   Autorizz_Agg_2016-05\37-  
Covid-19\30 Coronavirus\Vaccinazioni
Comunicazione 08/01/2021

Sulla dotazione del carrello emergenze
Comunicazione 08/01/2021

Avente per oggetto:

Comunicazione 08/01/2021 (pervenuta alle ore 12,09)

Situazione vaccinazioni

?? richiesta effettuata in attesa di chiamata
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11.4 Vaccinazioni Ospiti

?? richiesta effettuata in attesa di chiamata

11.5 Comunicazione su andamento vaccinazione
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12 ACCESSI ALLA STRUTTURA POST CAMPAGNA VACCINALE

Fino a nuove disposizioni normative, l’accesso dei lavoratori e degli addetti ai 
servizi esterni continuerà ad essere effettuato dalla porta di ingresso a piano cortile, con 
le seguenti modalità:

12.1 Operatori Senior Residence

il Datore di lavoro, su parere del Medico Competente, rilascerà opportuna 
dichiarazione di idoneità al lavoro in Residenza Sanitaria Assistenziale, ai sensi dell’art. 
279 del D.Lgs 81/2008

I lavoratori, prima dell’accesso, dovranno provvedere alla: 
 Sanitizzazione scarpe e mani
 rilevazione e registrazione della temperatura corporea

12.2 Addetti esterni, manutentori

10.3.1 Servizi continuativi

Sono intesi gli addetti ai servizi essenziali, che possono accedere in qualsiasi 
momento, anche senza controllo

 Medici di Medicina Generale
- tutti
 Farmacia
- Dr. Andrea Berta
- Sig. Ezio Bertello
 Parrucchiere: 
- Graziella Leone
 Elettricisti: 
- Claudio Belluzzi 
- Gianni Desiato
 Termoidrosanitario: 
- Enrico Spagnuolo
 Addetti al rifornimento distributori bevande calde e fredde: 
- Castaldello Giuseppe
- Napodano Alfredo

Il Datore di lavoro, su parere del Medico Competente, rilascerà opportuna 
dichiarazione di idoneità al lavoro in Residenza Sanitaria Assistenziale, ai sensi dell’art. 
279 del D.Lgs 81/2008.

In alternativa potrà essere prodotta copia del certificato di vaccinazione

I lavoratori, prima dell’accesso, dovranno provvedere alla: 
 Sanitizzazione scarpe e mani
 rilevazione e registrazione della temperatura corporea
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12.3 Operatori cooperativa appaltatrice Servizi di Gestione

Il Datore di lavoro, su parere del Medico Competente, rilascerà opportuna 
dichiarazione di idoneità al lavoro in Residenza Sanitaria Assistenziale, ai sensi dell’art. 
279 del D.Lgs 81/2008

I lavoratori, prima dell’accesso, dovranno provvedere alla: 
 Sanitizzazione scarpe e mani
 rilevazione e registrazione della temperatura corporea

12.4 Servizi periodici

12.4.1 Servizi occasionali con contatto con gli ospiti, quali, ad esempio

 Podologo  (quindicinale)

 Sacerdote (mensile)

I lavoratori, prima dell’accesso, dovranno provvedere alla: 
 Sanitizzazione scarpe e mani
 rilevazione e registrazione della temperatura corporea
 compilazione documento “Triage”
 esecuzione tampone rapido. 

Solo in caso di esito negativo del tampone potranno accedere alla struttura.

12.5 Rifornimenti esterni

Sono intesi gli addetti ai rifornimenti di:

12.5.1 Derrate alimentari
 Le derrate sono inserite in pallets, scaricabili meccanicamente
 Sono trasportate su transpallet attraverso il percorso previsto HACCP, fino alla dispensa 
 Successivamente le addette cucina chiudono la porta della dispensa e provvedono alla 

sanitizzazione del locale e dei pacchi con nebulizzazione di perossido di idrogeno

12.5.2 Biancheria
 I pallets della biancheria pulita sono scaricati dall’autista e lasciati all’esterno del locale 

biancheria pulita per almeno 2 ore
 Dopo vengono i pacchi della biancheria vengono portati nel locale casermaggio-stireria 
 Successivamente la addetta provvede alla sanitizzazione del locale e dei pacchi con 

nebulizzazione di perossido di idrogeno

12.5.3 Ausili per la incontinenza
 I pacchi degli ausili sono scaricati dall’autista e portati nel locale di stoccaggio (10 metri di 

corridoio) 
 Successivamente la addetta provvede alla sanitizzazione del locale e dei pacchi con 

nebulizzazione
Questi lavoratori anche se non entrano a contatto stretto con gli altri lavoratori della 
struttura, prima dell’accesso, dovranno provvedere alla: 

 Sanitizzazione scarpe e mani
 rilevazione e registrazione della temperatura corporea

12.5.4 Consegna generica pacchi (amazon, ecc…)
 Il pacco viene lasciato all’esterno della hall della struttura, 

 I pacchi vengono successivamente sanificati nel corso della sanificazione della area visite 
parenti
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12.6 Operatori per manutenzione e interventi straordinari

12.6.1 Servizi occasionali senza contatto con gli ospiti

 Si intendono i lavoratori occasionali che effettuano interventi, ad esempio
- Riparazione macchine cucina e lavanderia
- Servizi funerari

I lavoratori, prima dell’accesso, dovranno provvedere alla: 
 Sanitizzazione scarpe e mani
 rilevazione e registrazione della temperatura corporea
 compilazione documento “Triage”
 indossare i D.P.I. (camice monouso, mascherina FFP2)

12.6.2 Servizi occasionali con contatto con gli ospiti

 Si intendono i lavoratori occasionali che effettuano
- Verifiche periodiche antincendio
- Verifiche periodiche rivelazione fumi
- Verifiche periodiche “derattizzazione, ecc.”
- Interventi di manutenzione edilizia

I lavoratori dovranno:
 Concordare l’orario di accesso alla struttura
 Attendere nel cortile esterno l’arrivo dell’incaricato Senior residence

Successivamente, all’arrivo dell’incaricato S.R., dovranno provvedere alla: 
 Sanitizzazione scarpe e mani
 rilevazione e registrazione della temperatura corporea
 compilazione documento “Triage”
 esecuzione tampone rapido. 

Solo in caso di esito negativo del tampone potranno accedere alla struttura.

Gli operatori di servizio non devono assolutamente far accedere alla 
struttura queste persone, senza autorizzazione delle direzioni generale o 
sanitaria

12.7 Interventi vari

Nel caso di accessi non contemplati ai paragrafi precedenti o di dubbi, contattare 
la DGE o la DSA.

12.8 Cartelli segnalazione

I cartelli sono posti in prossimità di tutti gli 
accessi alla struttura

12.9 Modalità in caso di rilevazione di positività Covid
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Il Protocollo condiviso prevede:

“In caso di lavoratori dipendenti da aziende terze che operano nello stesso sito 
produttivo (es. manutentori, fornitori, addetti alle pulizie o Vigilanza, etc.) che risultassero 
positivi al tampone COVID-19, l’appaltatore dovrà informare immediatamente il 
committente, per il tramite del medico competente, ed entrambi dovranno collaborare 
con l’autorità sanitaria fornendo elementi utili all’individuazione di eventuali contatti 
stretti, nel rispetto della normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali. “

13 ATTIVITA’ SVOLTE DALL’APPALTATORE DEI SERVIZI

13.1 Attività

13.1.1  Presentazione e messa a disposizione della DSA e della equipe medica delle 
schede: 

 INF 13 Registro terapia antimicrobica

13.2 Pianificazione della attività

13.2.1 La attività è pianificata con:
 Diario medico individuale

13.3 Realizzazione delle attività

13.3.1 La attività è realizzata a mezzo:
 Attuazione delle disposizioni del PR 22 – Modalità Operative

13.3.2 La attività viene eseguita per mezzo di:
  Infermieri
 OSS

14 NON CONFORMITA’

Se la Responsabile DSA o la Responsabile della Qualità di Senior Residence 
rilevano non conformità alla presente procedura o fatti che richiedono azioni correttive o 
preventive o ancora fatti  che ritengono opportuno segnalare per predisporre adeguati 
interventi,  riportano  gli  estremi  della  Non  Conformità,  se  minore,  sul  registro  Non 
Conformità RGQ 01 relativo alla macroarea DSA.

Se la Non Conformità e di  tipologia Maggiore è emesso un Rapporto di  Non 
Conformità, RGQ 02, che descrive e gestisce adeguatamente la non conformità rilevata. 
Anche in questo  caso è aggiornato il Registro Non Conformità RGQ 01.

data Emissione Controllo Approvazione

31/12/2021 DSA DSA/DGE DGE
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