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A. PREMESSE

Senior Residence, di seguito anche detta “Struttura” € una Residenza Sanitaria
Assistenziale per persone anziane, accreditata con gli EE.PP: ai sensi della Deliberazione
della Giunta Regionale 14 settembre 2009, n. 25-12129 (Requisiti e procedure per
I'accreditamento istituzionale delle strutture socio sanitarie).

Senior Residence, nell'ambito delle politiche aziendali, seguite alle disposizioni
impartite con:

Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231

"Disciplina della responsabilita amministrativa delle persone giuridiche,

delle societa e delle associazioni anche prive di personalita giuridica, a norma

dell'articolo 11 della legge 29 settembre 2000, n. 300"

considera una priorita da perseguire la correttezza dei rapporti con gli Enti Pubbilici
Regionali e con gli Ospiti della struttura, di seguito definiti “Ospiti”.

1. Obiettivo

L’obiettivo delle presenti Disposizioni di Servizio € quello di definire i principi generali e
le responsabilita per l'intrattenimento dei rapporti di tipo amministrativo con gli stakeholder di
cui al punto 1.

2. Finalita
Il presente protocollo tende a conseguire le seguenti finalita:
* salvaguardare gli interessi della societa Senior Residence, evitando rischi penali ed economici per
gli amministratori.
* salvaguardare gli interessi degli Enti Regionali e dello Stato, dei Dipendenti, degli Ospiti e dei terzi;
* garantire la corretta applicazione delle Normative regionali anche sotto I'aspetto gestionale;
* garantire un modello di riferimento omogeneo nella applicazione delle Norme regionali.

3. Destinatari

Il presente documento e sue successive modifiche e/o integrazioni & consegnato in
copia ai dipendenti e collaboratori interni ed esterni alla struttura che provvedono a qualsiasi
titolo alle attivita descritte nel documento stesso.
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D.G.R. 17/2005

Abrogata da DGR45/2012

Deliberazione della Giunta
Regionale
10 marzo 2008, n. 42-8390

Circolare della Presidente
della Giunta Regionale 16
aprile 2007, n. 1/WEL

Deliberazione della Giunta
Regionale 22 marzo 2010,
n. 64-13649

Deliberazione della Giunta
Regionale
30 luglio 2012, n. 45-4248

Deliberazione della Giunta
Regionale

25 giugno 2013, n. 14-5999
Parzialmente abrogata
Deliberazione della Giunta
Regionale

2 agosto 2013, n. 85-6287
In attesa di sentenza del
Consiglio di Stato

4. Elementi normativi di riferimento

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale socio-
sanitaria a favore delle persone anziane non autosufficienti.
Modifiche ed integrazioni alla D.G.R. n° 51-11389 del 23.12.2003
“D.P.C.M. 29.11.2001, Allegato 1, Punto 1.C. Applicazione Livelli
Essenziali di Assistenza all’area dell'integrazione socio-sanitaria”

Cartella Geriatrica dell’'Unita di Valutazione Geriatrica e Linee
Guida del Piano Assistenziale Individuale. Modifica e
integrazione alla D.G.R. 17-15226/2005.

Indirizzi relativi all’attivita di vigilanza e all’attivita di controllo del
rispetto delle convenzioni nelle strutture per anziani

All. B
Linee guida per il regolamento di struttura socio-sanitaria in
regime di accreditamento con il sistema pubblico

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e
semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane
non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Interventi per la revisione del percorso di presa in carico della
persona anziana non autosufficiente in ottemperanza
all'ordinanza del TAR Piemonte n. 141/2013.

Approvazione del piano tariffario delle prestazioni di assistenza
residenziale per anziani non autosufficienti come previsto dalla
D.G.R. 45-4248 del 30 luglio 2012.
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5. Documenti correlati interni

URP 59 Carta dei servizi e Regolamento di Struttura

DSA 07 P.A.l. Piano di Assistenza Individuale

6. Documenti correlati esterni

Valutazione geriatrica Documento di Valutazione della U.V.G. - A.S.L.

Contratto per la definizione dei rapporti giuridici ed economici tra
Aziende Sanitarie Locali TO1, TO2, Comune di Torino ed i Presidi
accreditati per anziani non autosufficienti (Albo sez. A)

Convenzione

7. Livelli di Intensita Assistenziale

la Regione Piemonte, con la D.G.R. 45/2012 e s.m.i., ha previsto:

A cui corrispondono diversi importi sanitari ed assistenziali-alberghieri, come indicato
nelle convenzioni con gli EE.PP.

Estratto da DGR 45/2021

’ s

ﬂl.i‘relli assistenziali

T requisiti mdscari nella presente tabella, unitamente a quelli individuat dalla DGR 23-12129 del 14 setternbre 2009, sono i parametr esseneiali ai fini dell'acereditamento e del conseppente accord contrattuale

Modello organizzativo per I'assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria per anziani non antosufficenti
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B. VERIFICHE DI CONGRUITA’ OPERATIVA

Obbiettivo del documento & la verifica della congruita degli elementi autorizzativi,
normativi edilizi € normativi gestionali con le prescrizioni delle normative regionali di cui al

punto 4.

Il documento sara aggiornato ad ogni variazione delle condizioni di gestione.
In ogni caso, con cadenza semestrale sara verificata la congruenza della gestione

operativa della Struttura,
regolamento di

professionali, compiti e turni’ dandone evidenza per iscritto.

in applicazione delle previsioni della “Carta dei Servizi e
gestione”. punto. 10. ORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE: Figure
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B24 VERIFICA DEL 15 novembre 2022 - periodo emerg: Covid + dal 23/12

Verifica effettuata in riferimento alla
Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248
Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a

favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti
realmente presenti in struttura.
La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi
Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 18
settembre 2019, con successive conferme e integrazioni annuali

Resi

Raccomandata via mail_pec

IR

Niok RE
aria Assisenziale

VENCE

Spettle.
Direzione Generale ASL “Citta di Torino™
Via San Secondo, 19

10128 TORINO

rotocollo@pec asicittaditorino. it

IR

i RESIDENCE
i Assineniale

DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA®
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto ing llario Orbecchi, Amministratore Unico, in 0ssequio a quanto previsto dalla
Deliberazione della Glunia Regionale 2 agosta 2013, n. 856267 all. A, par. 1.8, dichlara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence™ di Torino, verra richiesta una quota
assistenziale Integrativa a partire dal 1 gennaio 2020, In incremento alle taritie di cul allall. 1 della
stessa DGR, paria:

Direzione Politiche Sociali per valutaziont Alta INfensita incrementata
citta di Torino Incromentt assistenziall 0SS 5i] mingaes] 200 mivpmaa| e | ZmE] v ] 003
via Giulio 22 Tncremant assistenziall inf RS | e8] coniomoe] 1.0 [rudompo [ 20 | mwm on | 0.56
TORINO Progett special 6l Amazions 1 I N I R
servizi sociali@eart comune torino. it sommang 2.00
ramento giornaliera richiesto] 1,00
@ p.c.gent. signora Inerements o ncr.
dr.ssa Marina Merana per valutazioni Alta Intensita
Dirigente sarvizio anziani Toring incre manti assistenziall 0SS 120 minpega] 7,50 | minfps g | 6.3% h | 43
via Giulio 22 Incre ment assisterzial (int=i-psl 50 minipm ] 2,00 | minie o | | g
TORINO Progett special & ANmazione —1 | I T I =
matina, merana@comune forino it Sommang 1
i incremento giomaliero richiesto] € @giomo T
dr. Antonino Cotroneo r valutazioni di Medio Alta Intensita b
dir. RESA ASL To2 Increment assistenziali 0SS 0] minpaga] .00 | mipa oo | B.6% | zree] en | 319
TORINO Incre mants assistenziall (Tnf-+Tki-psi) 25| minpags] 250 | minpagg | 10.0% | sae0 cn | AEi]
Worors@asicitadtorng.t Tncre menti assistenzial (Direzione sanitara) T I I | I -
Progell spociall 0 Anmazione | - I I 1 T 1 w5
ShEam =0 s ‘sommano B.10
388 Camepmna Desala incremento gicrnaliera richiesto] € cgiomo
dir. Serv. Resid. Anziani ASL To g [ g 6,00
TORINO per valulazioni di Media Intensita
Qiuseppina. dassio@askcitacitoring. it Tncre menti assistenziall OS5 7] o] 10000 it | 115 £
Tncre menti assistenziall (In K-Sl | 6] winipme] 5,00 ] udomoa |1 .69
Tncrementl assistenziall (Dirazione sanfiara) | I I
[Progetti speciall &t Animaziore || | [ I 050
Sommana 6.85
Torino 19/09/2019 incremento gicrnaliero richiestol € cgiomo 7,00
ey or valutazion’ dT Medio Bassa intenst

Oggetto: DGR 85/2013: par 7 e all. A, par. 1.8 Tncramentl assistenziall OS5 2] w1400 | e o [ 1705 |-

Incre menti assistenziall (Inf-k=psi 15[ i 500 | i/ ga | 23,15 | 1.69
In adempimento alle prescrizioni di cui all'oggetto, Vi trasmettiamo Incrementi assisterziall (Direzions SAATATE) } £ “I - } £ “I - }

1. Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quoia assistenziale che verranno [Progatti spaciall di Animazions | I | | | 0,50
richiesti agli ospiti in convenziene, con esclusione di quelli con integrazione dei servizi sommano 871
sociall. incremento giornaliero richiesto] € ggiomo 8,00

por valutazioni di Bassa Intensith

Rispettosi ossequi Incre menti assisterziall OS5 || 552

7 |cRmer assmterzal - T=pay S miipea] 5,00 | mince 22| T
. et ncre mentl assistenziall (Direzione sanitara) | 1 I I
S By ‘“{‘ % Progelli spocial 0 Anmazione 1 T 050
. w Sommana B.71
L incramento giornaliera richiesto] € egiomo 8,00
Prot. 08/2019 Pag.1di4 Prot. 06/2019 Pag.2di 4

4 Lamzo T2 (To)
01177 niomesidence it
Cap. 50¢. € 93.600,00 ¢ P Iva 06745420015 + 17621 C.C LA A_ Torino +n. 808931/94 Trib. Torino.

ssistenciale
ma 12, 10074 Lanzo T.s (To}

mesidence it

C.CLAA. Torino + n. 808931194 Trib. Torino

rREsE: Senior Aesidence
SERVIEZ AGGILNTVI previst! dal punic 7 alegaio 1 DGA 45-4248 come modificato dal punto 1.8 allA DGR 2 agasio 2013 n. B5-6287":
posta C aruba.it seniomesidence@pec.it FARAMETRI DOF: 45 EERVIA AGGILNTIV
ACCETTAZIONE: DGR 85 par 7 p— N [ R AT
Firmato da  posta-certificata@pec.aruba.it p— ANBAZENE  [grrimeet ¢ |imintt ¢ TINEN BEIMETAL
gomo) oiome) |giomal
e ait i
daticertoml . - Ty
File xml o _ . ; pot tormpin
mcrEwENTAT | 13400 4500 20| LOD|COMENED | o oor costa cel
ot 0 pizan
i i : su 24m
Ricevuta di accettazione JoLm BasE 120,00| 3000 |<50pl penia 7.50|  2.00 |compresa
il
rotisma
; MEDIC ALTA =00 o 500| 250 [compresa
1l giorno 18/09/2019 alle ore 11:15:34 (+0200) il messaggio
ZG_st par 7" proveniente da "seniorresidence@pec.it r— [Er—
ed indirizzato a: . N o . N = sroo| 1m0 10,00 200 [compresa P tarapia :‘;‘_,‘“ Tk
Servizi.Sociali@cert.comune.torino.it ("posta certificata") protocollo@pec.aslcittaditorino.it ("posta certificata") magglor costo cel L]
pecullata dolla sorizi et Lo iarin
. pessoR nscad [T — P—————
Il messaggio & stato accettato dal sistema ed inoltrato. gamnta Imersrs ™ ,,,._,;: E;w ;h:m
JBAEE 2 1 g
\dentificativo pec292.20190918111534.1 166.1.64@pec.aruba.it MEDC BASE 200| B9 e MO0 R00 fcompresn | e costocel Do
proma o, et Lo iarin
- - mporbilia
attestato della consegna del jo alla casella Batmieapa Cor=uoera e
= et erapla o e il
. Bazan 7z00| oo 1400 [ 2,00 [compreso ity
Identificativo messagglo: opec2B5.201 70918102331 2B762.10.1 66 pec.aruba it maggiorcosio el | Driona Santar
sorizi et Lo iarion

Delivery receipt

and addressed 1o "servizi sociali@cert.comune torino.it', was deliversd by the cerified

specified mailbox.

Message ID: opecZB5.20170918102331.28762.10.1 66@pec.aruba.it

The message "DGR 85/2013" sent by "seniorresidence@pecit”, on 18/09/2017 at 10:25:04 (+0200)

As a guarantae to you, this receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the

smail system
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con ASL, CONSORZI E OSPITI

Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle
00.55.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 8 38,00% 11,0
Bassa Intensita 8 38,00% 11,0
Medio Bassa 13 23,00% 16,0
Media Intensita 18 16,80% 21,0
Medio Alta 25 9,90% 27,5
Alta Intensita 30 6,70% 32,0
A.l. incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 46 0,00% 46,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.

RA.A. 72
Bassa Intensita 72 19,40% 86,0
Medio Bassa 82 17,10% 96,0
Media Intensita 87 11,50% 97,0
Medio Alta 105 9,00% 114,5
Alta Intensita 120 6,25% 127,5
A.l. incremento 134 0,00% 134,0
Alzheimer 134 0,00% 134,0
G.CLA. 134 0,00% 134,0
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1. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248'
3.1 Organizzazione generale:
1.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 ing. llario Orbecchi
10146 TORINO Amministratore Unico
Abbreviato (S.R.)
1.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Ernesto Piccoli S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P. dr.sa Rosanna Signetto S.R laurea Giurisprud.,
ragioniera
. Resp. Servizi Infermieristici dr.sa Sara Boschi P.S.Infermiera
dr.sa Nicoleta Toparceanu P.S. Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr. Francesco Fogliatto P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.) (per le cariche sociali vedi CCIAA)
. Datore di Lavoro dr.sa Stefania Repinto presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service dr.Inf. Filippo Calarco

1.1.3 Organizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.l.

* Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

 R.S.P.P ing. Alfredo Moschetti Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

* Preposto servizi manut. sig.  Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

» Datore di Lavoro sig.. Massimo Secondo presidente C. di A.

e RS.P.P. dr.  Alessio Monetti Punto Service ar.l.

* Referente coop. P.S. dr.Inf. Filippo Calarco Punto Service ar.l

* Preposto serv. Infermier. Inf.  Sara Boschi Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig.a Pina Fassari Punto Service ar.l.

* RL.S. sig.a Antonella Milanino Punto Service ar.l.

1.1.4 Pianta Organica

"Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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Vedi documento RGQ 16

1.1.5 Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.3.1 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senvizi assistenziali 1.939,1 ore/sett Coop.P.s.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 489,2 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 34,5 ore/sett Coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.462,8 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senizi assistenziali 2.096,5 ore/sett coop.PS.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 497,0 ore/sett coop.Ps.
Senizi di animazione 39,0 ore/sett coop.Ps.
strordinari per spostamenti, senizi, ecc... 100,0

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.732,5 ore/sett

Servizi alberghieri

Senizi di Pulizia 48,5 orelgg 7,0 gg/sett = 339,5 ore/sett coop.PS.
Senizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 go/sett = 252,0 ore/sett Coop.P.S.
84,5 orelgg 7,0 gg/sett = 591,5 ore/sett

4.3.2 Servizio Infermieristico
Il servizio & organizzato con:

. Sara Boschi Infermiera Referente del servizio
Nicoleta Bostan Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 05 (attuali)

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per I'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.
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4.3.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e supporto
psicologico del personale?

Il servizio & cosi organizzato:

° 1 Infermiera coordinatrice

° 1 Infermiera sostituto coordinatore
°05 Infermiere

° 1 psicologa Ospiti

¢ 2 Fisioterapisti

° 1 Logopedista

® n

.
3 3 3 3 3

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 11,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 4 x 11,0 min/gg= 44 min.>> 0,7 orelgg
Medio Bassa 4 16,0 min/gg = 64 min.>> 1,1 orelgg
Media Intensita 19 x 21,0 min/gg= 399 min.>> 6,7 orelgg
Medio Alta 17 x 27,5 min/gg= 467 min.>> 7,8 orelgg
Alta Intensita 80 x 32,0 min/gg= 2.561 min.>> 42,7 orelgg
A.l incremento 14 x 47,0 min/gg= 658 min.>> 11,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 47,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 46,0 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
138 Totale 69,9 ore/gg paria 489,2 ore/sett.

Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico

Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri (ter)  lun-dom 40 ore/gg 7 gg/sett.= 280 ore/sett  Coop.P.S.
infermieri (med.) lun-dom 0 orelgg 7 gg/sett.= 0 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per str. & emergenze lun-dom ore/sett. 10 ore/sett  Coop.P.S.
Supporto distrib. Terapie 8,0 ore/gg 3 gg/sett.= 24 ore/sett  Coop.P.S.

Riabilitazione Fisica

Fisioterapisti lun-ven. 13 ore/gg 5 gg/sett.= 65,0 ore/sett  Coop.PS.

Stimolazione cognitiva 0,0 ore/sett  Coop.P.S.

Riabilitazione Psichica 38,0 ore/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia giovedi 0 gg/sett 4 orelgg = 0,0 ore/sett  Coop.P.S.

497,0 ore/sett

2 vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”
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4.3.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
¢ 1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

° o

° o

o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e attivita artistiche
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. 0
Bassa Intensita 4
Medio Bassa 4
Media Intensita 19
Medio Alta 17
Alta Intensita 80
A.l. incremento 14
Alzheimer 0
G.CL.A. 0
138 / 72 unita base 1,92 X 18,0 ore/sett.  paria 34,5 orelsett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 2,0 orelgg 5,0 gg/sett = 10,0 ore/sett Coop.Ps.
Laboratori artistici 3,0 ore/gg 3,0 go/sett = 9,0 ore/sett Coop.P.s.
Canto corale ore/gg 2,0 gg/sett = 0,0 ore/sett Coop.P.s.
Stimolazione cognitiva Cineforum (pni200-300ma 1,0 ore/gg 4,0 gg/sett = 6,0 ore/sett coop.Ps.
Attivita occupazionale (piano 400 matt) 4,0 orelgg 3,0 gg/sett = 12,0 ore/sett Coop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali ore/gg 1,0 gg/mese =7 0,0 ore/sett Coop.P.s.
Assistenza religiosa (S.messa) 1,0  orelgg 2,0 gg/sett = 2,0 ore/sett coop.Ps.
Totale settimana 39,0 ore/sett
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4.3.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 65 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Rocio Mantilla OSS piano terra camere 100
o Vazquez Paredes Yeny OSS piano primo camere 200
o Alzogaray Palacio Doris OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)
RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 4 x 85,97 min/gg = 344 min.>> 5,7 orelgg
Medio Bassa 4 96,02 min/gg = 384 min.>> 6,4 orelgg
Media Intensita 19 x 97,01 min/gg = 1.843 min.>> 30,7 orelgg
Medio Alta 17 x 114,5 min/gg = 1.946  min.>> 32,4 orelgg
Alta Intensita 80 x 127,5 min/gg = 10.200 min.>>  170,0 ore/gg
A.l incremento 14 x 136 min/gg = 1.904  min.>> 31,7 orelgg
Alzheimer 0 x 136 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
138 Totale = 277,0 ore/gg paria 1.939,1 ore/sett. 19391
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot
Servizio socio-assistenziale O.S.S. 277,5 orelgg 282,0 4,0 286,0
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 orelgg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 1 0,0 ore/gg
Totale senizio base 283,5 orelgg paria 1.984,5 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 16,0 ore/gg
Totale del senvizio 299,5 orelgg paria = 2.096,5 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 86,0 min/gg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 4 x 86,0 min/gg= 344 min.>> 5,7 orelgg
Medio Bassa 3 96,0 min/gg = 288 min.>> 4,8 orelgg
Media Intensita 9 x 97,0 min/gg = 873 min.>> 14,6 ore/gg
Medio Alta 0 x 114,5 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 9 x 127,5 min/gg = 1.148 min.>> 19,1 ore/gg
A.l incremento 1 x 136,0 min/gg= 136 min.>> 2,3 orelgg
Alzheimer 0 x 136,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

26 Totale 46,5 orelgg pari a 325,3 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 ore/gg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 0 8,0 0,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 7,5 15,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 7,5 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS d 40,5 ore/gg pari a 283,5 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 4,0 4,0 orelgg ore /mese medie

salaristorante 1 2,0 2,0 orelgg

Totale del servizio Assistenziale 46,5 orelgg paria 325,5 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 0,00 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 1 96,02 min/gg = 96 min.>> 1,6 ore/gg
Media Intensita 8 x 97,01 minigg = 776 min.>> 12,9 ore/gg
Medio Alta 3 x 114,45 min/gg = 343 min.>> 5,7 orelgg
Alta Intensita 24 x 127,50 min/gg = 3.060 min.>> 51,0 ore/gg
A.l incremento 1 x 136,01 min/gg = 136 min.>> 2,3 orelgg
Alzheimer 0 x 136,01 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,00 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg

37 Totale 73,5 orelgg paria 514,7 oreisett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 orelgg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 3,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
Supporto distr. Terapie 10,30-11,30 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 7,5 30,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 0,0 ore/gg

Totale del senizio OSS 77,5 orelgg pari a 542,5 orelsett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 5,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 82,5 orelgg paria 577,5 orelsett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 1 x 97,01 min/gg = 97 min>> 1,6 ore/gg
Medio Alta 7 x 114,5 min/gg = 801 min.>> 13,4 ore/gg
Alta Intensita 23 x 127,5 minigg = 2.933 min>> 48,9 orelgg
A.l incremento 6 x 136 min/gg = 816 min.>> 13,6 ore/gg
Alzheimer 0 x 136 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

37 Totale 77,4 orelgg paria 542,1 oreisett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 orelgg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 2,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
supporto mattino 08,00-12,00 0 4,0 0,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30 - 11,30 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 8,0 32,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 0 7,0 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 81,5 orelgg paria 570,5 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00- 13,00 2 1,0 5,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 86,5 ore/gg paria 605,5 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 86,0 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 1 x 97,0 min/gg = 97  min.>> 1,6 orelgg
Medio Alta 7 x 114,5 min/gg = 801 min.>> 13,4 orelgg
Alta Intensita 24 x 127,5 min/gg = 3.060 min.>> 51,0 ore/gg
A.l incremento 6 x 136,0 min/gg = 816 min.>> 13,6 ore/gg
Alzheimer 0 x 136,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg

38 Totale 79,6 ore/gg paria 557,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 orelgg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 2,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30 -11,30 orel/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 7,5 30,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 8,0 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 78,0 orelgg paria 546,0 ore/sett.

mattino (pul.)o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 4,0 orelgg ore/mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 82,0 ore/gg pari a 574,0 ore/sett.

Pagina 15 di 307




IR

Residenza SENIOR RESIDENCE Cod. PR 32
Sanitaria Rev. 01
Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI . )
Torino con ASL, CONSORZI E OSPITI Pagina 16 di 307
4.3.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:
. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n°® 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie
| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.
4.3.7 Servizio pulizie generali
Organizzato con:
n° 1 responsabile  Nadia Popescu
n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.3.8 Servizio lavanderia e stireria
Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012
Ospiti 148 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg
Totale del senizio 89 orelgg paria 623,0 orelsett.

4.4 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

parrucchiere
podologo
verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

2. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:

certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:

PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data

Emesso Controllato Approvato

17/11/2022

R . G . Q . SENIO SIPEN .r.l. SENIO! SIPEN: .rl
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B24 VERIFICA DEL 15 luglio 2022 - periodo emerg: Covid + dal 23/12

Verifica effettuata in riferimento alla
Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti

realmente presenti in struttura.
La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi
Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 18
settembre 2019, con successive conferme e integrazioni annuali

IR

S RESIDENCE

ia Assistenciale

Resid
Raccomandata via mail_pec

Spettle,

Direzione Generale ASL “Citta di Torino™
Via San Secondo, 19

10128 TORINO

rotocoliod

Direzione Pol
citta di Torino

via Giulio 22

TORINO

e p.c.gent signora
dr.ssa Marina Merana
Dirigente servizio anziani Torino
via Giulio 22
TORINO
matina, merana@comune forino it

e p.c. egr. sig

dr. Antonino Cotroneo

dir. RESA ASLTo2

TORINO

wanord@askeittaditorin.t

opc.egr. sig
dr.ssa Giuseppina Dassio
dir. Serv. Resid. Anziani ASL To
TORINO
giuseppina dassio@asicittacitoring it

Torino 18/09/2019
Oggetto: DGR 85/2013: par. 7 e all. A, par. 1.8

In adempimento alle prescrizioni di cul alloggetto, Vi trasmettiamo
Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che verranno
richiesti agli ospiti in convenzione, con esclusione di quelli con integrazione del servizi

sociall.
Senion RESBEVCE 4
ot (
' %
‘/,’ ?

Prot. 062019 Pag. 1 di4

Rispettosi ossequi

774 Lanzo T2 (To
s seniomesidance it
| AA. Torino + 2. 808931/94 Trib.Torino.

IR

S| i RESIDENCE

i Assineniale

DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA®
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto ing llario Orbecchi, Amministratore Unico, in 0ssequio a quanto previsto dalla
Deiberazione della Giunta Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6267 all. A, par. 1.8, dichiara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra richiesta una quota
assistenziale integrativa a partire dal 1 gennaio 2020, in incremento alle taritfe di cui allall. 1 della
stessa DGR, paria:

per valutazion! Alta Iniensita incrementata
Incrementi assistenziall OS5 754] minpmge] 200 ] miipmga| 5% | %] &n ] 0,93
Incre manti assistenziall (nf-ki-psi | 6] minpmpe] .00 | miipma | 225 | 500 & 0.55
[Frogalli spociall d Anmazione 11 1 I 1 050
Sommana 2.00
incremento giornaliero richisstol € 1,00
Ineremen =
per valutazioni Alta Intensita
incre manti assistenziall 0SS 120 minpega] 7.50 | minfpm g | 6.3% | 27.86] &n | 43
Incre menti assistenziall (Inf-ki=psi 0] o] 200 | minim pa | 6.7 | 3560] &n | 1
[Progett speciall o Aimazione 1 — 1 1T 1 1 5
sommano 1
incremento giomaliero richiesto] € @giomo T
[per valutazioni di Medio Alta Iniensita ]
Incre mentl assistenzial 035 105 minpaga] 9,00 | min'pmgg | [ zr.s6] en | 479
Incre ment assistorzial (1N TKI-psi] 28] o a] 2,60 | i go | 10.0% | 60| En | 141
ncre menti assistenziall (Direzione saniaria) | — 1 [ 1
Progelii speciall & Animazione | - | - I
sommano 6,10
incramento giornaliera richiesto] € egomo 6,00]
per valutazioni di Media Intensita
Tncre menti assistenziall OS5 || 2 I
Tncre menti assistenziall (In K-Sl | 6] o] 5,00 [ uiom 2 [ 16,7 | 300] &0 | 1.69
[Incro menti assistenziall (Direzione saniaria) | | - [ 1
[Progetti speciall &t Animaziore || 1 I -
Sommana 6.85
incremento gicrnaliero richiestol € cgiomo 7,00
or valutazion’ dT Medio Bassa intenst
Incremant assistenziall 0SS 82 miripega]_14.00 | minfps ga [ 17,15 ] 27.86] &n | 652
Incre menti assistenziall (Inf+iKi-psil 13 minfosgal 3,00 | minese |25 1% | sae0f &n | 169
Incre mentl assistenziall (Direzione sanitara) | | I N I |
[Frogalii speciall di Animazione [ 1 1 I 1 T 1 050
Sommano B.71
incremento giornaliera richiesto] € egiomo 3,00]
per valutazioni di Bassa Iniensita
Tncre menti assisterziall 0SS | I | 652
incre men assistenzial (I TRi-psi) | I | 168
ncre menti assistenziall (Direzione saniaria) | |
Progelii speciall & Animazione | - 1 050
sommano 871
incramento giornaliera richiesto] € egomo 8,00/
Prot. 06/2019 Pag.2di 4

74 Lanzo Tse

L]

Ricevuta di accettazione

1l giorno 18/09/2019 alle ore 11:15:34 (+0200) il messaggio

"DGR 85 par 7" proveniente da "seniorresidence@pec.it”

ed indirizzato a:

Servizi.Sociali@cert.comune.torino.it ("posta certificata”) protocollo@pec.aslcittaditorino.it {"posta certificata")

Il messaggio & stato accettato dal sistema ed inoltrato.
Identificativo messaggio: opec252.20150518111534.12523.166.1.64@pec.aruba.it

ACCETTAZIONE: DGR 85 par 7

Firmato da _ posta-certificata@pec.arubaiit

daticertxml

File xml|

seniomesidence@pecit

rrRezi Senior Ae sidence

Delivery receipt

The message "DGR 85/2013" sent by "seniorresidence@pecit”, on 18/09/2017 at 10:25:04 (+0200)

and addressed 1o "servizi sociali@cert.comune torino.|

SERVEIAGGILNT previstl dal punin 7 alegato 1 DGH 45-4248 come modficelo dal purto 1.8 alA DGA 2 egasio 2013 n. B5-6287:
FARAMETRI DGR 45 SERV A AGGILNTIV
oes N
it ¢ ssmares  [gmina ¢
gome) goms)
[—— -
r—
Gt
o . . . et torzpin
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sortzin
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v maze 12000| 3nce w:um a so| 200 |compress (P ROR sl
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was deliversd by the cerlified smail system

As a guarantae to you, this receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the
specified mailbox.

Message ID: opecZB5.20170918102331.28762.10.1 66@pec.aruba.it
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Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle
00.55.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 8 38,00% 11,0
Bassa Intensita 8 38,00% 11,0
Medio Bassa 13 23,00% 16,0
Media Intensita 18 16,80% 21,0
Medio Alta 25 9,90% 27,5
Alta Intensita 30 6,70% 32,0
A.l. incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 46 0,00% 46,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.

RA.A. 72
Bassa Intensita 72 19,40% 86,0
Medio Bassa 82 17,10% 96,0
Media Intensita 87 11,50% 97,0
Medio Alta 105 9,00% 114,5
Alta Intensita 120 6,25% 127,5
A.l. incremento 134 0,00% 134,0
Alzheimer 134 0,00% 134,0
G.CLA. 134 0,00% 134,0
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3. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-42483
3.2 Organizzazione generale:
3.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 ing. llario Orbecchi
10146 TORINO Amministratore Unico
Abbreviato (S.R.)
3.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Ernesto Piccoli S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P. dr.sa Rosanna Signetto S.R laurea Giurisprud.,
ragioniera
. Resp. Servizi Infermieristici dr.sa Sara Boschi P.S.Infermiera
dr.sa Nicoleta Toparceanu P.S. Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr. Francesco Fogliatto P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.) (per le cariche sociali vedi CCIAA)
. Datore di Lavoro dr.sa Stefania Repinto presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service dr.Inf. Filippo Calarco

3.1.3 Organizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.l.

* Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

 R.S.P.P ing. Alfredo Moschetti Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

* Preposto servizi manut. sig.  Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

» Datore di Lavoro avv. Roberto Peri presidente C. di A.

e RS.P.P. dr.  Alessio Monetti Punto Service ar.l.

* Referente coop. P.S. dr.Inf. Filippo Calarco Punto Service ar.l

* Preposto serv. Infermier. Inf.  Sara Boschi Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig.a Pina Fassari Punto Service ar.l.

* RL.S. sig.a Antonella Milanino Punto Service ar.l.

3.1.4 Pianta Organica

3 1l nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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Vedi documento RGQ 16

3.1.5 Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.41 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senvizi assistenziali 1.997,8 ore/sett coop.P.s.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 495,5 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 35,5 ore/sett Coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.528,9 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senizi assistenziali 2.205,0 ore/sett coop.Ps.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 509,0 ore/sett coop.Ps.
Senizi di animazione 49,8 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.763,8 ore/sett

Servizi alberghieri

Senvizi di Pulizia 445 orelgg 7,0 gg/sett = 311,5 oref/sett coop.Ps.
Senizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 gg/sett = 252,0 ore/sett Coop.PS.
80,5 ore/gg 7,0 gg/sett = 563,5 ore/sett

4.4.2 Servizio Infermieristico
Il servizio & organizzato con:

. Sara Boschi Infermiera Referente del servizio
Nicoleta Bostan Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 05 (attuali)

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per l'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.
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4.4.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e supporto
psicologico del personale*
Il servizio & cosi organizzato:

o

. n° 1 Infermiera coordinatrice

. n° 1 Infermiera sostituto coordinatore
. n° 05 Infermiere

. n° 1 psicologa Ospiti

. n° 2 Fisioterapisti

. n° 1 Logopedista

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 11,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 5 x 11,0 min/gg = 55 min.>> 0,9 ore/gg
Medio Bassa 0 16,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 17 x 21,0 min/gg= 357 min.>> 6,0 ore/gg
Medio Alta 23 x 27,5 minigg = 632 min.>> 10,5 ore/gg
Alta Intensita 90 x 32,0 min/gg = 2.881 min.>> 48,0 ore/gg
A.l incremento 7 x 46,0 minigg = 322 min.>> 5,4 orelgg
Alzheimer 0 x 46,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 46,0 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
142 Totale 70,8 ore/gg paria 495,5 ore/sett.

Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico

Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.PS.
Infermieri lun-dom 45 orelgg 7 gglsett.= 315 ore/sett  Coop.PS.
ore disponibili per str. & emergenze lun-dom ore/sett. 8 ore/sett  Coop.P.S.

Riabilitazione Fisica

Fisioterapisti lun-ven. 13 orelgg 5 gg/sett.= 65,0 ore/sett  Coop.P.S.

Riabilitazione, formazione e supporto ai piani 5,0 ore/sett  Coop.P.S.

Riabilitazione Psichica 32,0 oref/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia giovedi 1 gg/sett 4 orelgg = 4,0 ore/sett  Coop.P.S.

509,0 ore/sett

4 vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”
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4.4.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
¢ 1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

° o

° o

o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e stimolazione cognitiva
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. 0
Bassa Intensita 5
Medio Bassa 0
Media Intensita 17
Medio Alta 23
Alta Intensita 90
A.l. incremento 7
Alzheimer 0
G.CL.A. 0
142 |/ 72 unitabase 1,97 X 18,0 ore/sett.  paria 35,5 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 7,0 orelgg 3,0 gg/sett = 21,0 ore/sett Coop.P.S.
Laboratori artistici 3,0 ore/gg 4,0 gg/sett = 12,0 ore/sett Coop.Ps.
Canto corale 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.PS.
Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+pom) 1,0 orelgg 4,0 gg/sett = 4,0 ore/sett coop.PsS.
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom) 4,0 orelgg 1,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali 3,0 ore/gg 1,0 gg/mese =7 0,8 ore/sett Coop.P.s.
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0  orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett coop.PsS.
Totale settimana 49,8 ore/sett
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4.4.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 65 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Rocio Mantilla OSS piano terra camere 100
o Vazquez Paredes Yeny OSS piano primo camere 200
o Alzogaray Palacio Doris OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)
RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 5 x 85,97 min/gg = 430 min.>> 7,2 orelgg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 17 x 97,01 min/gg = 1.649 min.>> 27,5 orelgg
Medio Alta 23 x 114,5 min/gg = 2.632 min.>> 43,9 orelgg
Alta Intensita 90 x 127,5 min/gg = 11.475 min>> 191,3 ore/gg
A.l incremento 7 x 134 min/gg = 938 min.>> 15,6 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
142 Totale = 285,4 ore/gg paria 1.997,8 ore/sett. 1997,8
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot
Servizio socio-assistenziale 0.S.S. 300,0 ore/gg 282,0 4,0 286,0
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 orelgg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Stimolazione cognitiva 0,0 ore/gg
Totale senizio base 306,0 ore/gg paria 2.142,0 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 9,0 ore/gg
Totale del senvizio 315,0 ore/gg paria = 2.205,0 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 86,0 min/gg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 5 x 86,0 min/gg= 430 min.>> 7,2 orelgg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 4 x 97,0 min/gg= 388 min.>> 6,5 ore/gg
Medio Alta 2 X 114,5 minigg = 229 min.>> 3,8 orelgg
Alta Intensita 16 x 127,5 min/gg= 2.040 min.>> 34,0 ore/gg
A.l. incremento 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 134,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 51,4 orelgg paria 360,1 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 1,0 1,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 1 8,0 8,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS d 49,0 ore/gg pari a 343,0 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 3,0 3,0 ore/gg ore /mese medie

salaristorante 1 2,0 2,0 orelgg

Totale del servizio Assistenziale 54,0 ore/gg paria 378,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,00 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 6 x 97,01 min/gg = 582 min.>> 9,7 orelgg
Medio Alta 7 x 114,45 min/gg = 801 min.>> 13,4 ore/gg
Alta Intensita 26 x 127,50 min/gg = 3.315 min.>> 55,3 orelgg
A.l incremento 1 X 134,00 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
Alzheimer 0 x 134,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,00 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg

40 Totale 80,5 orelgg paria 563,8 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 3,0 3,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30-11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del senizio OSS 83,0 ore/gg paria 581,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 85,0 ore/gg paria 595,0 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 7 x 97,01 minigg = 679 min.>> 11,3 orelgg
Medio Alta 8 x 114,5 min/gg = 916 min.>> 15,3 ore/gg
Alta Intensita 25 x 127,5 minigg = 3.188 min.>> 53,1 orelgg
A.l incremento 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

40 Totale 79,7 orelgg paria 557,9 oreisett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
supporto mattino 08,00-12,00 1 4,0 4,0 orelgg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 86,0 ore/gg paria 602,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00- 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 88,0 ore/gg paria 616,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 86,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 0 x 97,0 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Alta 6 x 114,5 min/gg = 687 min.>> 11,4 orelgg
Alta Intensita 23 x 127,5 min/gg = 2.933 min.>> 48,9 orelgg
A.l incremento 6 x 134,0 min/gg = 804 min.>> 13,4 orelgg
Alzheimer 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

35 Totale 73,7 orelgg paria 516,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 - 11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 -21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 82,0 ore/gg paria 574,0 ore/sett.

mattino (pul.)o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore/mese medie
Totale del senizio Assistenziale 84,0 ore/gg paria 588,0 ore/sett.
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4.4.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:
. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n°® 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie
| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.
4.4.7 Servizio pulizie generali
Organizzato con:
n° 1 responsabile  Nadia Popescu
n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.4.8 Servizio lavanderia e stireria
Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012
Ospiti 148 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg
Totale del senizio 89 orelgg paria 623,0 orelsett.

4.5 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

parrucchiere
podologo
verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

4. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:

certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:

PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data

Emesso Controllato Approvato

17/07/2022

R . G . Q . SENIO SIPEN .r.l. SENIO! SIPEN: .rl
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B24 VERIFICA DEL 15 marzo 2022 - periodo emerg: Covid + dal 23/12

Verifica effettuata in riferimento alla

Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti

realmente presenti in struttura.

La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi

Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 18
settembre 2019, con successive conferme e integrazioni annuali

TR

Mok RESIDENCE

Resia aria Assisenziale

Raccomandata via mail_pec

Spettle.

Direzione Generale ASL “Citta di Torino™
Via San Secondo, 19

10128 TORINO

rotocolla@pec. asicittaditorino.it

Direzione Politiche Sociali

citta di Torino

via Giulio 22

TORINO

servizi sociali@ear comuns torino. it
e p.c.gent signora

dr.ssa Marina Merana

Dirigente servizio anziani Torino

via Giulio 22

TORINO

matina, merana@comune foring it

- @gr. Sig.
dr. Antonino Cotroneo
dir. RESA ASL To2
TORINO
vg.nord@asleittaditoring.it
sqr.sig
dr.ssa Giuseppina Dassio
dir. Serv. Resid. Anziani ASL To
TORINO
giuseppina.dassio@asicittaditoring.it

Torino 18/09/2019
Oggetio: DGR 85/2013: par. 7 e all. A, par. 1.8

In adempimento alle prescrizioni di cul alloggetto, Vi trasmettiama
Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che verranno
richiesti agli ospiti in convenzione, con esclusione di quelli con integrazione del servizi

sociall.
SENIOR RESIDENCEL. i
T (
' %
‘/-I’ 2

Pag.1did

Rispettosi ossequi

Prot. 062019

Sede operariv E
TeL 0117720500 ..
Cap. Soc. € 93.600,00 « P Iva 06

7720505 « info e
420015 « 27621 C.CLA A. Torino + 2. 80893194 Trib.Torino.

DICHIARAZIONE DELL’ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA®
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto ing llario Orbecchi, Amministratore Unico, in ossequio a quanto previsto dalla
Deiberazione della Giunta Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6267 all. A, par. 1.8, dichiara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra richiesta una quota
assistenziale integrativa a partire dal 1 gennaio 2020, in incremento alle taritfe di cui allall. 1 della
stessa DGR, paria:

per valutazion! Alta Iniensita incrementata
Incrementi assistenziall OS5 754] minpge] 200 oripn pa | 7% | 2] & |
Incre manti assistenziall (nf-ki-psi T ao] winipmag] 1,00 [ minfm g | 2.2% | 3n00] on |
[Progetli speciall o Animazions 1 1 I | N I |
Sommana
incremento giornaliaro richiesto|
per valutazioni Alta Intensita
incre manti assistenziall OSS 120] min'paga] 7,50 | min'en ga | 6. 49
Incre menti assistenziall (Inf-+ Tk -psi) 50 min'pga] 2,00 | minpe ga [ 6.7 Bl
[Frogalii speciall di Animazione 1 1 I 1 .5
Sommano 1
incremento giornaliera richiesto] € egiomo T
[per valutazioni di Medio Alta Iniensita
Incre mentl assistenzial 035 105] minpaga] 9,00 | min'pmgg | 86% | 27.96] &h | 479
Incre ment assistorzial (1N TKI-psi] 28] o a] 2,60 | i go | 10.0% | 60| En | 141
ncre menti assistenziall (Direzione saniaria) | — 1 T 1 1
Progelii speciall & Animazione | - | - T 1 T %%
sommano 6,10
incramento giornaliera richiesto] € egomo 6,00]
per valutazioni di Media Intensita
Tncre menti assistenziall OS5 7] o] 1000 | it g | T15% ] ] €0 | 46
Tncre menti assistenziall (In K-Sl | 6] o] 5,00 [ uiom 2 [ 16,7 | 300] &0 | 1.69
[Incro menti assistenziall (Direzione saniaria) | [ [ 1
[Progetti speciall &t Animaziore || 1 I -
Sommana 6.85
incremento gicrnaliera richiesto] € ogiomo 7,00
ﬁr valutazioni di Medio Bassa Intansit:
Incie menti assislenziall 0SS 2] min'pga] 14,00 [ minigs o [ 17.1% en | 6,52
Incre menii assistenziall (Inf-fki-psi) 15[ minesse] 3,00 | miea.gn | 25.1% [ sseo en | 1.6
Incre mentl assistenziall (Direzione sanitara) | | I I [
[Frogalii speciall di Animazione [ 1 1 I 1 I 050
Sommano B.71
incremento giornaliera richiesto] € egiomo 3,00]
per valutazioni di Bassa Iniensita
Tncre menti assisterziall 0SS 72 iniomg] 14,00 [ curicn g [ 1 652
[Tncre ment assistenzial (T -k 50 T o] winipme]5.00] ruioma [ 57. 7.69
ncre menti assistenziall (Direzione saniaria) | [ [
Progelii speciall & Animazione | - | - I 050
sommano 871
incramento giornaliera richiesto] € egomo 8,00/
Prot. 06/2019

Pag.2di 4

idence. i wiw.
/621 C.C.1A A, Torino » n. 808931194 Trib.Toring

rrRezi Senior Ae sidence

SERVIZIAGGILNTM pravistl dal punio 7 alegaio 1 DGH 45-4248 come modficeln dal purto 1.8 alA DGR 2 sgasio 2013 n. B5-6387:
posta-c ruba.it seniorresidence@pec.it o METRL SRS SERe DAS ST
ACCETTAZIONE: DGR 85 par 7 R P N, ar
Firmato da posta-certificata@pec.aruba.it | it ¢ | ANBATENE (i ¢ |imintt
gome)  |gh ome) |giomay
. »
[Eh— -
J daticertxml ~ Eatoiapa
File xml o . . . et torzpin
mcrEmENTAT | 13400 4500 200 00 [eomerass | magor costo cet
o serizio
,L'Ef pan aimieapa
Ricevuta di accettazione it maze 12000( 3000 <80 pipona 750| 200 |comprsa [P ETRR
proit i maggor costo col
serizin
rotisma =
5 et torapia
MEDIOALTA s00| o 500 | 250 [compresa
Il giorno 18/09/2019 alle ore 11:15:34 (+0200) il messaggio maggor costa cal
otz
"DGR 85 par 7" proveniente da "seniorresidence@pec.it" e
oot catmkapa Consuorza goriaric
ed indirizzato a: o N o N MED s700| 1ac0 postl ocoupatl). | 40,00 | 2,00 |compresa pat forzpila :‘;‘_,""“ b
Servizi.Sociali@cert.comune.torino.it ("posta certificata™) protocollo@pec.aslcittaditorino.it ("posta certificata”) Calbrata sulle maggior costo dal ina S
pocullatta ol sz e Lo earid
] ) 7 Do esR tscad atmicmpia Corsuonza goriaric
1l messaggio & stato accettato dal sistema ed inoltrato. - B canmta [u— et formpn inpert
\dentificativo pec292.20190918111534.1 166.1.64@pec.aruba.it MEDC BASE 200| 129 o OO A00fcomprasa | ier costo gl rima 5
proma serieo et Lo i
DPECZBT E0 T TUI Ta TUZ33 T 267 B2 TU- T o U as aTumaT meparilta
atmkapa Consuonza goriaric
= 2 tpart dwla
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serizin et Lo iarin

Delivery receipt

The message "DGR 85/2013" sent by “seniarresidence@pecit’, on 18/09/2017 at 10:25:04 (+0200)
and addressed to "servizi sociali@cert.comune torino.it', was delivered by the certified email system

As a guarantae to you, this receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the
specified mailbox.

Message ID: opecZB5.20170918102331.28762.10.1 66@pec.aruba.it
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con ASL, CONSORZI E OSPITI

Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle
00.55.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 8 38,00% 11,0
Bassa Intensita 8 38,00% 11,0
Medio Bassa 13 23,00% 16,0
Media Intensita 18 16,80% 21,0
Medio Alta 25 9,90% 27,5
Alta Intensita 30 6,70% 32,0
A.l incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 46 0,00% 46,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.

RA.A. 72
Bassa Intensita 72 19,40% 86,0
Medio Bassa 82 17,10% 96,0
Media Intensita 87 11,50% 97,0
Medio Alta 105 9,00% 114,5
Alta Intensita 120 6,25% 127,5
A.l. incremento 134 0,00% 134,0
Alzheimer 134 0,00% 134,0
G.CLA. 134 0,00% 134,0
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5. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248°
3.3 Organizzazione generale:
5.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 ing. llario Orbecchi
10146 TORINO Amministratore Unico
Abbreviato (S.R.)
5.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Ernesto Piccoli S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P. dr.sa Rosanna Signetto S.R laurea Giurisprud.,
ragioniera
. Resp. Servizi Infermieristici dr.sa Sara Boschi P.S.Infermiera
dr.sa Nicoleta Toparceanu P.S. Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr. Francesco Fogliatto P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.) (per le cariche sociali vedi CCIAA)
. Datore di Lavoro dr.sa Stefania Repinto presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service dr.Inf. Filippo Calarco

5.1.3 Organizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.l.

* Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

 R.S.P.P ing. Alfredo Moschetti Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

* Preposto servizi manut. sig.  Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

» Datore di Lavoro avv. Roberto Peri presidente C. di A.

e RS.P.P. dr.  Alessio Monetti Punto Service ar.l.

* Referente coop. P.S. dr.Inf. Filippo Calarco Punto Service ar.l

* Preposto serv. Infermier. Inf.  Sara Boschi Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig.a Pina Fassari Punto Service ar.l.

* RL.S. sig.a Antonella Milanino Punto Service ar.l.

5.1.4 Pianta Organica

5 1l nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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Vedi documento RGQ 16

5.1.5 Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.5.1 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senvizi assistenziali 1.935,8 ore/sett Coop.P.s.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 480,5 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 34,8 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.451,0 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senizi assistenziali 2.096,5 ore/sett coop.PS.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 497,0 ore/sett coop.Ps.
Senizi di animazione 39,0 ore/sett coop.Ps.
strordinari per spostamenti, senizi, ecc... 100,0

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.732,5 ore/sett

Servizi alberghieri

Senizi di Pulizia 48,5 orelgg 7,0 gg/sett = 339,5 ore/sett coop.PS.
Senizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 go/sett = 252,0 ore/sett Coop.P.S.
84,5 orelgg 7,0 gg/sett = 591,5 ore/sett

4.5.2 Servizio Infermieristico
Il servizio & organizzato con:

. Sara Boschi Infermiera Referente del servizio
Nicoleta Bostan Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 05 (attuali)

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per I'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.
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4.5.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e supporto
psicologico del personale®

Il servizio & cosi organizzato:

° 1 Infermiera coordinatrice

° 1 Infermiera sostituto coordinatore
°05 Infermiere

° 1 psicologa Ospiti

¢ 2 Fisioterapisti

° 1 Logopedista

® n

.
3 3 3 3 3

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 11,0 min/gg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 4 x 11,0 min/gg= 44 min.>> 0,7 orelgg
Medio Bassa 0 16,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 21 x 21,0 min/gg = 442  min.>> 7,4 orelgg
Medio Alta 30 x 27,5 min/gg = 824 min.>> 13,7 orelgg
Alta Intensita 76 x 32,0 min/gg = 2.433 min.>> 40,5 ore/gg
A.l incremento 8 x 47,0 minigg= 376 min.>> 6,3 ore/gg
Alzheimer 0 x 47,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 46,0 min/gg= 0 min>> 0,0 ore/gg
139 Totale 68,6 ore/gg paria 480,5 ore/sett.

Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico

Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri (ter)  lun-dom 40 orelgg 7 gglsett.= 280 ore/sett  Coop.P.S.
infermieri (med.) lun-dom 3 orelgg 7 gg/sett.= 21 ore/sett  Coop.PS.
ore disponibili per str. & emergenze lun-dom ore/sett. 10 ore/sett  Coop.PS.
Supporto distrib. Terapie ore/gg 3 gg/sett.= 0 ore/sett  Coop.P.S.

Riabilitazione Fisica

Fisioterapisti lun-ven. 13 ore/gg 5 gg/sett.= 65,0 ore/sett  Coop.P.S.

0,0 ore/sett Coop.P.S.

Stimolazione cognitiva

Riabilitazione Psichica 38,0 ore/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia giovedi 1 go/sett 4 orelgg = 4,0 ore/sett  Coop.PS.

498,0 ore/sett

¢ vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”
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4.5.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
¢ 1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

° o

° o

o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e attivita artistiche
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. 0
Bassa Intensita 4
Medio Bassa 0
Media Intensita 21
Medio Alta 30
Alta Intensita 76
A.l. incremento 8
Alzheimer 0
G.CL.A. 0
139 / 72 unitabase 1,93 X 18,0 ore/sett.  paria 34,8 orelsett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 2,0 orelgg 5,0 gg/sett = 10,0 ore/sett Coop.Ps.
Laboratori artistici 3,0 ore/gg 3,0 go/sett = 9,0 ore/sett Coop.P.s.
Canto corale ore/gg 2,0 gg/sett = 0,0 ore/sett Coop.P.s.
Stimolazione cognitiva Cineforum (pni200-300ma 1,0 ore/gg 4,0 gg/sett = 6,0 ore/sett coop.Ps.
Attivita occupazionale (piano 400 matt) 4,0 orelgg 3,0 gg/sett = 12,0 ore/sett Coop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali ore/gg 1,0 gg/mese =7 0,0 ore/sett Coop.P.s.
Assistenza religiosa (S.messa) 1,0  orelgg 2,0 gg/sett = 2,0 ore/sett coop.Ps.
Totale settimana 39,0 ore/sett
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4.5.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 65 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Rocio Mantilla OSS piano terra camere 100
o Vazquez Paredes Yeny OSS piano primo camere 200
o Alzogaray Palacio Doris OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)
RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 4 x 85,97 min/gg = 344 min.>> 5,7 orelgg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 21 x 97,01 min/gg = 2.037 min.>> 34,0 ore/gg
Medio Alta 30 x 114,5 min/gg = 3.434 min.>> 57,2 orelgg
Alta Intensita 76 x 127.,5 min/gg = 9.690 min.>> 161,5 ore/gg
A.l incremento 8 x 136 min/gg = 1.088 min.>> 18,1 ore/gg
Alzheimer 0 x 136 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
139 Totale = 276,5 ore/gg paria 1.935,8 ore/sett. 19358
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot
Servizio socio-assistenziale O.S.S. 277,5 orelgg 282,0 4,0 286,0
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 orelgg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 1 0,0 ore/gg
Totale senizio base 283,5 orelgg paria 1.984,5 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 16,0 ore/gg
Totale del senvizio 299,5 orelgg paria = 2.096,5 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 86,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 4 x 86,0 min/gg= 344 min.>> 5,7 orelgg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 11 x 97,0 min/gg= 1.067 min.>> 17,8 orelgg
Medio Alta 0 x 1145 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 8 Xx 127,5 minigg = 1.020 min.>> 17,0 ore/gg
A.l incremento 1 x 136,0 min/gg= 136 min.>> 2,3 orelgg
Alzheimer 0 x 136,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

24 Totale 42,8 orelgg pari a 299,5 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 orelgg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 0 8,0 0,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 7,5 15,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 7,5 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS d 40,5 orelgg pari a 283,5 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 4,0 4,0 orelgg ore /mese medie

sala ristorante 1 2,0 2,0 orelgg

Totale del servizio Assistenziale 46,5 orelgg paria 325,5 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 0,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 97,01 min/gg = 485 min.>> 8,1 orelgg
Medio Alta 10 x 114,45 min/gg = 1.145 min.>> 19,1 orelgg
Alta Intensita 25 x 127,50 min/gg = 3.188 min.>> 53,1 orelgg
A.l incremento X 136,01 min/gg = 136 min.>> 2,3 orelgg
Alzheimer 0 x 136,01 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

41 Totale 82,6 orelgg paria 577.,9 oreisett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 3,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
Supporto distr. Terapie 10,30-11,30 orel/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 7,5 30,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 0,0 ore/gg

Totale del senizio OSS 77,5 orelgg paria 5425 orelsett.

mattino (pul.)o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 5,0 orelgg ore/mese medie
Totale del senizio Assistenziale 82,5 orelgg paria 577,5 oreisett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 3 x 97,01 min/gg = 291 min.>> 4,9 orelgg
Medio Alta 10 x 114,5 min/gg = 1.145 min.>> 19,1 orelgg
Alta Intensita 25 x 127,5 min/gg = 3.188 min.>> 53,1 orelgg
A.l incremento X 136 min/gg = 136 min.>> 2,3 orelgg
Alzheimer 0 x 136 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

39 Totale 79,3 orelgg paria 555,2 ore/sett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 orelgg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 2,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
supporto mattino 08,00 - 12,00 0 4,0 0,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30 -11,30 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 8,0 32,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 0 7,0 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 81,5 orelgg paria 570,5 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 5,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 86,5 ore/gg paria 605,5 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 86,0 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 2 x 97,0 minigg = 194 min.>> 3,2 orelgg
Medio Alta 10 x 114,5 min/gg = 1.145 min.>> 19,1 orelgg
Alta Intensita 18 x 127,5 min/gg = 2.295 min.>> 38,3 orelgg
A.l incremento 5 x 136,0 min/gg = 680 min.>> 11,3 orelgg
Alzheimer 0 x 136,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

35 Totale 71,9 orelgg pari a 503,2 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00-15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 2,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 7,5 30,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 8,0 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 78,0 ore/gg paria 546,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 4,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 82,0 ore/gg pari a 574,0 ore/sett.
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4.5.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:
. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n°® 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie
| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.
4.5.7 Servizio pulizie generali
Organizzato con:
n° 1 responsabile  Nadia Popescu
n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.5.8 Servizio lavanderia e stireria
Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012
Ospiti 148 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg
Totale del senizio 89 orelgg paria 623,0 orelsett.

4.6 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

parrucchiere
podologo
verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

6. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:

certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:

PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data

Emesso Controllato Approvato

07/03/2022

R . G . Q . SENIO SIPEN .r.l. SENIO! SIPEN: .rl
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B23 VERIFICA DEL 15 novembre 2021 - periodo emerg Covid: covid free

Verifica effettuata in riferimento alla
Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248
Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a

favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti
realmente presenti in struttura.
La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi
Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 18
settembre 2019, con successive conferme e integrazioni annuali

Resi

Raccomandata via mail_pec

IR

Niok RE
aria Assisenziale

VENCE

Spettle.
Direzione Generale ASL “Citta di Torino™
Via San Secondo, 19

10128 TORINO

rotocollo@pec asicittaditorino. it

IR

i RESIDENCE
i Assineniale

DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA®
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto ing llario Orbecchi, Amministratore Unico, in 0ssequio a quanto previsto dalla
Deliberazione della Glunia Regionale 2 agosta 2013, n. 856267 all. A, par. 1.8, dichlara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence™ di Torino, verra richiesta una quota
assistenziale Integrativa a partire dal 1 gennaio 2020, In incremento alle taritie di cul allall. 1 della
stessa DGR, paria:

Direzione Politiche Sociali per valutaziont Alta INfensita incrementata
citta di Torino Incromentt assistenziall 0SS 5i] mingaes] 200 mivpmaa| e | ZmE] v ] 003
via Giulio 22 Tncremant assistenziall inf RS | e8] coniomoe] 1.0 [rudompo [ 20 | mwm on | 0.56
TORINO Progett special 6l Amazions 1 I N I R
servizi sociali@eart comune torino. it sommang 2.00
ramento giornaliera richiesto] 1,00
@ p.c.gent. signora Inerements o ncr.
dr.ssa Marina Merana per valutazioni Alta Intensita
Dirigente sarvizio anziani Toring incre manti assistenziall 0SS 120 minpega] 7,50 | minfps g | 6.3% h | 43
via Giulio 22 Incre ment assisterzial (int=i-psl 50 minipm ] 2,00 | minie o | | g
TORINO Progett special & ANmazione —1 | I T I =
matina, merana@comune forino it Sommang 1
i incremento giomaliero richiesto] € @giomo T
dr. Antonino Cotroneo r valutazioni di Medio Alta Intensita b
dir. RESA ASL To2 Increment assistenziali 0SS 0] minpaga] .00 | mipa oo | B.6% | zree] en | 319
TORINO Incre mants assistenziall (Tnf-+Tki-psi) 25| minpags] 250 | minpagg | 10.0% | sae0 cn | AEi]
Worors@asicitadtorng.t Tncre menti assistenzial (Direzione sanitara) T I I | I -
Progell spociall 0 Anmazione | - I I 1 T 1 w5
ShEam =0 s ‘sommano B.10
388 Camepmna Desala incremento gicrnaliera richiesto] € cgiomo
dir. Serv. Resid. Anziani ASL To g [ g 6,00
TORINO per valulazioni di Media Intensita
Qiuseppina. dassio@askcitacitoring. it Tncre menti assistenziall OS5 7] o] 10000 it | 115 £
Tncre menti assistenziall (In K-Sl | 6] winipme] 5,00 ] udomoa |1 .69
Tncrementl assistenziall (Dirazione sanfiara) | I I
[Progetti speciall &t Animaziore || | [ I 050
Sommana 6.85
Torino 19/09/2019 incremento gicrnaliero richiestol € cgiomo 7,00
ey or valutazion’ dT Medio Bassa intenst

Oggetto: DGR 85/2013: par 7 e all. A, par. 1.8 Tncramentl assistenziall OS5 2] w1400 | e o [ 1705 |-

Incre menti assistenziall (Inf-k=psi 15[ i 500 | i/ ga | 23,15 | 1.69
In adempimento alle prescrizioni di cui all'oggetto, Vi trasmettiamo Incrementi assisterziall (Direzions SAATATE) } £ “I - } £ “I - }

1. Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quoia assistenziale che verranno [Progatti spaciall di Animazions | I | | | 0,50
richiesti agli ospiti in convenziene, con esclusione di quelli con integrazione dei servizi sommano 871
sociall. incremento giornaliero richiesto] € ggiomo 8,00

por valutazioni di Bassa Intensith

Rispettosi ossequi Incre menti assisterziall OS5 || 552

7 |cRmer assmterzal - T=pay S miipea] 5,00 | mince 22| T
. et ncre mentl assistenziall (Direzione sanitara) | 1 I I
S By ‘“{‘ % Progelli spocial 0 Anmazione 1 T 050
. w Sommana B.71
L incramento giornaliera richiesto] € egiomo 8,00
Prot. 08/2019 Pag.1di4 Prot. 06/2019 Pag.2di 4

4 Lamzo T2 (To)
01177 niomesidence it
Cap. 50¢. € 93.600,00 ¢ P Iva 06745420015 + 17621 C.C LA A_ Torino +n. 808931/94 Trib. Torino.

ssistenciale
ma 12, 10074 Lanzo T.s (To}

mesidence it

C.CLAA. Torino + n. 808931194 Trib. Torino

rREsE: Senior Aesidence
SERVIEZ AGGILNTVI previst! dal punic 7 alegaio 1 DGA 45-4248 come modificato dal punto 1.8 allA DGR 2 agasio 2013 n. B5-6287":
posta C aruba.it seniomesidence@pec.it FARAMETRI DOF: 45 EERVIA AGGILNTIV
ACCETTAZIONE: DGR 85 par 7 p— N [ R AT
Firmato da  posta-certificata@pec.aruba.it p— ANBAZENE  [grrimeet ¢ |imintt ¢ TINEN BEIMETAL
gomo) oiome) |giomal
e ait i
daticertoml . - Ty
File xml o _ . ; pot tormpin
mcrEwENTAT | 13400 4500 20| LOD|COMENED | o oor costa cel
ot 0 pizan
i i : su 24m
Ricevuta di accettazione JoLm BasE 120,00| 3000 |<50pl penia 7.50|  2.00 |compresa
il
rotisma
; MEDIC ALTA =00 o 500| 250 [compresa
1l giorno 18/09/2019 alle ore 11:15:34 (+0200) il messaggio
ZG_st par 7" proveniente da "seniorresidence@pec.it r— [Er—
ed indirizzato a: . N o . N = sroo| 1m0 10,00 200 [compresa P tarapia :‘;‘_,‘“ Tk
Servizi.Sociali@cert.comune.torino.it ("posta certificata") protocollo@pec.aslcittaditorino.it ("posta certificata") magglor costo cel L]
pecullata dolla sorizi et Lo iarin
. pessoR nscad [T — P—————
Il messaggio & stato accettato dal sistema ed inoltrato. gamnta Imersrs ™ ,,,._,;: E;w ;h:m
JBAEE 2 1 g
\dentificativo pec292.20190918111534.1 166.1.64@pec.aruba.it MEDC BASE 200| B9 e MO0 R00 fcompresn | e costocel Do
proma o, et Lo iarin
- - mporbilia
attestato della consegna del jo alla casella Batmieapa Cor=uoera e
= et erapla o e il
. Bazan 7z00| oo 1400 [ 2,00 [compreso ity
Identificativo messagglo: opec2B5.201 70918102331 2B762.10.1 66 pec.aruba it maggiorcosio el | Driona Santar
sorizi et Lo iarion

Delivery receipt

and addressed 1o "servizi sociali@cert.comune torino.it', was deliversd by the cerified

specified mailbox.

Message ID: opecZB5.20170918102331.28762.10.1 66@pec.aruba.it

The message "DGR 85/2013" sent by "seniorresidence@pecit”, on 18/09/2017 at 10:25:04 (+0200)

As a guarantae to you, this receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the

smail system

41 di 307




TR

Residenza
Sanitaria
Assistenziale
Torino

SENIOR RESIDENCE

GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI

Cod. PR 32

Rev. 01

Pagina 42 di 307

con ASL, CONSORZI E OSPITI

Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle
00.55.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 8 38,00% 11,0
Bassa Intensita 8 38,00% 11,0
Medio Bassa 13 23,00% 16,0
Media Intensita 18 16,80% 21,0
Medio Alta 25 9,90% 27,5
Alta Intensita 30 6,70% 32,0
A.l. incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 46 0,00% 46,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.

RA.A. 72
Bassa Intensita 72 19,40% 86,0
Medio Bassa 82 17,10% 96,0
Media Intensita 87 11,50% 97,0
Medio Alta 105 9,00% 114,5
Alta Intensita 120 6,25% 127,5
A.l. incremento 134 0,00% 134,0
Alzheimer 134 0,00% 134,0
G.CLA. 134 0,00% 134,0
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7. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248'
3.4 Organizzazione generale:
7.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 ing. llario Orbecchi
10146 TORINO Amministratore Unico
Abbreviato (S.R.)
7.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Ernesto Piccoli S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R laurea Giurisprud.,
ragioniera
. Resp. Servizi Infermieristici dr.sa Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr. Francesco Fogliatto P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro avv. Roberto Peri presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

7.1.3 Organizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.1l.

» Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

e RS.P.P. ing. Alfredo Moschetti Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

* Preposto servizi manut. sig. Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

e Datore di Lavoro avv. Roberto Peri presidente C. di A.

* RS.PP dr.  Alessio Monetti Punto Service ar.l.

*  Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.

¢+ RL.S. sig. Antonella Milanino Punto Service ar.l.

7.1.4 Pianta Organica
Vedi documento RGQ 16

1l nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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7.1.5 Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.6.1 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senvizi assistenziali 1.964,9 ore/sett Coop.P.s.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 485,4 ore/sett Coop.PS.
Senvizi di animazione 35,5 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.485,8 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senizi assistenziali 2.096,5 ore/sett coop.PS.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 497,0 ore/sett coop.Ps.
Senizi di animazione 39,0 ore/sett coop.Ps.
strordinari per spostamenti, senizi, ecc... 100,0

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.732,5 ore/sett

Servizi alberghieri

Senizi di Pulizia 48,5 orelgg 7,0 gg/sett = 339,5 ore/sett Coop.PS.
Seniizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 go/sett = 252,0 ore/sett Coop.Ps.
84,5 orelgg 7,0 gg/sett = 591,5 ore/sett

4.6.2 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 10

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per l'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D’Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.
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4.6.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e supporto
psicologico del personale®

Il servizio € cosi organizzato:
. n° 1 Infermiera coordinatrice
¢ 1 Infermiera sostituto coordinatore
° 10 Infermiere
° 1 psicologa Ospiti
¢ 2 Fisioterapisti
° 1 Logopedista

.
3 3 3 3 3OS

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 11,0 min/gg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 5 x 11,0 min/gg = 55 min.>> 0,9 ore/gg
Medio Bassa 0 16,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 24 x 21,0 minigg = 505 min.>> 8,4 orelgg
Medio Alta 30 x 27,5 min/gg = 824 min.>> 13,7 orelgg
Alta Intensita 75 x 32,0 min/gg = 2.401 min.>> 40,0 ore/gg
A.l incremento 8 x 47,0 min/gg = 376 min.>> 6,3 ore/gg
Alzheimer 0 x 47,0 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 46,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
142 Totale 69,3 ore/gg paria 485,4 ore/sett.

Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico

Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.PS.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri (ter)  lun-dom 40 orelgg 7 gglsett.= 280 ore/sett  Coop.P.S.
infermieri (med.) lun-dom 0 ore/gg 7 gglsett.= 0 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per str. & emergenze lun-dom ore/sett. 10 ore/sett  Coop.PS.
Supporto distrib. Terapie 8,0 ore/gg 3 gg/sett.= 24 ore/sett  Coop.P.S.

Riabilitazione Fisica

Fisioterapisti lun-ven. 13 orelgg 5 gglsett.= 65,0 ore/sett  Coop.P.S.

Stimolazione cognitiva 0,0 ore/sett  Coop.P.S.

Riabilitazione Psichica 38,0 ore/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia giovedi 0 gg/sett 4 orelgg = 0,0 ore/sett  Coop.P.S.

497,0 ore/sett

8 vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”
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4.6.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
¢ 1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

° o

° o

o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e attivita artistiche
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. 0
Bassa Intensita 5
Medio Bassa 0
Media Intensita 24
Medio Alta 30
Alta Intensita 75
A.l. incremento 8
Alzheimer 0
G.CL.A. 0
142 / 72 unitabase 1,97 X 18,0 ore/sett.  paria 35,5 orelsett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 2,0 orelgg 5,0 gg/sett = 10,0 ore/sett Coop.Ps.
Laboratori artistici 3,0 ore/gg 3,0 go/sett = 9,0 ore/sett Coop.P.s.
Canto corale ore/gg 2,0 gg/sett = 0,0 ore/sett Coop.Ps.
Stimolazione cognitiva Cineforum (pni200-300ms 1,0  ore/gg 4,0 gg/sett = 6,0 ore/sett Ccoop.PsS.
Attivita occupazionale (piano 400 matt) 4,0 orelgg 3,0 gg/sett = 12,0 ore/sett Coop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali ore/gg 1,0 gg/imese =7 0,0 ore/sett Coop.Ps.
Assistenza religiosa (S.messa) 1,0 orelgg 2,0 gg/sett = 2,0 ore/sett coop.Ps.
Totale settimana 39,0 ore/sett
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4.6.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Rocio Mantilla OSS piano terra camere 100
o Vitale Maria Rosaria OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400

Servizio socio-assistenziale O.S.S.
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)

RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 5 x 85,97 min/gg = 430 min.>> 7,2 orelgg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 24 x 97,01 min/gg = 2.328 min.>> 38,8 ore/gg
Medio Alta 30 x 114,5 min/gg = 3.434 min.>> 57,2 orelgg
Alta Intensita 75 x 1275 min/gg = 9.563 min.>> 159,4 ore/gg
A.l incremento 8 x 136 minigg = 1.088 min.>> 18,1 orelgg
Alzheimer 0 x 136 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
142 Totale = 280,7 ore/gg paria = 1.964,9 ore/sett. 19649
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot
Servizio socio-assistenziale 0.S.S. 277,5 orelgg 282,0 4,0 286,0
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 ore/gg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Supporto distrib. Terapie 10,30 -11,30 1 0,0 ore/gg
Totale senvizio base 283,5 orelgg paria = 1.984,5 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 16,0 ore/gg
Totale del senvizio 299,5 ore/gg paria = 2.096,5 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 86,0 min/gg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 5 x 86,0 min/gg= 430 min.>> 7,2 orelgg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 14 x 97,0 min/gg= 1.358 min.>> 22,6 orelgg
Medio Alta 0 x 1145 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 7 x 127,5 min/gg = 893 min.>> 14,9 ore/gg
A.l incremento 1 x 136,0 min/gg= 136 min.>> 2,3 orelgg
Alzheimer 0 x 136,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 46,9 ore/gg paria 328,6 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 ore/gg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 0 8,0 0,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 7,5 15,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 7,5 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS d 40,5 ore/gg pari a 283,5 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 4,0 4,0 orelgg ore /mese medie

salaristorante 1 2,0 2,0 ore/gg

Totale del servizio Assistenziale 46,5 orelgg paria 325,5 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 0,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 97,01 min/gg = 485 min.>> 8,1 orelgg
Medio Alta 10 x 114,45 min/gg = 1.145 min.>> 19,1 ore/gg
Alta Intensita 25 x 127,50 min/gg = 3.188 min.>> 53,1 orelgg
A.l incremento X 136,01 min/gg = 136 min.>> 2,3 orelgg
Alzheimer 0 x 136,01 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 Xx 134,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

41 Totale 82,6 ore/gg paria 577,9 orelsett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 orelgg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 3,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
Supporto distr. Terapie 10,30 - 11,30 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 7,5 30,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 0,0 ore/gg

Totale del senizio OSS 77,5 orelgg paria 542,5 orel/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00-13,00 2 1,0 5,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 82,5 orelgg paria 577,5 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 3 x 97,01 min/gg = 291 min.>> 4,9 orelgg
Medio Alta 10 x 114,5 min/gg = 1.145 min.>> 19,1 orelgg
Alta Intensita 25 x 127,5 min/gg = 3.188 min.>> 53,1 ore/gg
A.l incremento X 136 min/gg = 136 min.>> 2,3 orelgg
Alzheimer 0 x 136 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg

39 Totale 79,3 orelgg paria 555,2 ore/sett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 orelgg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 2,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
supporto mattino 08,00 - 12,00 0 4,0 0,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30 - 11,30 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 8,0 32,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 0 7,0 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 81,5 ore/gg paria 570,5 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 5,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 86,5 ore/gg paria 605,5 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 86,0 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 2 x 97,0 min/gg = 194 min.>> 3,2 orelgg
Medio Alta 10 x 114,5 min/gg = 1.145 min.>> 19,1 orelgg
Alta Intensita 18 x 127,5 min/gg = 2.295 min.>> 38,3 ore/gg
A.l incremento 5 x 136,0 min/gg = 680 min.>> 11,3 orelgg
Alzheimer 0 x 136,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg

35 Totale 71,9 orelgg paria 503,2 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 orelgg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 2,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30 - 11,30 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 7,5 30,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 8,0 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 78,0 ore/gg paria 546,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 -13,00 2 1,0 4,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 82,0 ore/gg pari a 574,0 orelsett.
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4.6.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:
. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie
| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.
4.6.7 Servizio pulizie generali
Organizzato con:
n° 1 responsabile  Nadia Popescu
n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.6.8 Servizio lavanderia e stireria
Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012
Ospiti 148 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg
Totale del senizio 89 orelgg paria 623,0 orelsett.

4.7 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

parrucchiere
podologo
verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

8. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:

certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:

PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data

Emesso Controllato Approvato

15/11/2021

R . G . Q . SENIO SIPEN .r.l. SENIO! SIPEN: .rl
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B22 VERIFICA DEL 15 luglio 2021 - periodo post Covid: free

Verifica effettuata in riferimento alla

Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti

realmente presenti in struttura.

La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi

Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 18
settembre 2019, con successive conferme e integrazioni annuali

IR

Mok RESIDENCE

Resia Assinenziale

Raccomandata via mail_pec

Spette.
Direzione Generale ASL “Citta di Torino™
Via San Secondo, 19
10128 TORINO

rotocollo@pec asicittaditorino. it

Direzione Politiche Sociali
citta di Torino

via Giulio 22

TORINO

servizi.socili@carl comune.lorino. it

o pc.gent signora
dr.ssa Marina Merana
Dirigents senvizio anziani Torino
via Giulio 22
TORINO
marina. merana@comuns.torine it

o p.c. ogr. sig

dr. Antonino Cotroneo
dir. RESA ASL To2
TORINO
g nord@aslcittaditorino it

@ P.C. egr. sig.
dr.ssa Giuseppina Dassio
dir. Serv. Resid. Anziani ASL To
TORINO
‘giuseppina.dassio@aslcittaditoring. it

Torino 18/09/2019
Oggetio: DGR B5/2013: par. 7e all. A, par. 1.8

In adempimento alle prescrizioni di cui alloggetto, Vi trasmettiamo

1. Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che verranno
richiesti agli ospitiin convenzione, con esclusione di quelli con integrazione dei servizi
sociali.

Rispettosi ossequi

iiwm%l;fi j
Sl

IR

SEntor RESIDENCE
Assinerziale

DICHIARAZIONE DELL’ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA®
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoseritto ing llario Orbecchi, Amministratore Unico, in ossequio a quanto previsto dalla
Deliberazione dalla Giunia Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6267 all. A, par. 1.8, dichiara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra richiesta una quota
assistenziale integrativa a partire dal 1 gennaio 2020, in incremento alle taritie di cui allall. 1 della
stessa DGR., pari a:

per valutaziont Alta Iniensita incrementata
Incramenti assistenziali 0SS 134] inipe.pa] 2,00 | minpe g | 1.6% | 27.86] &n | 0,93
Increment assistenziah (Inf+1ki+gsil |—s8[ minosga] 1,00 | minpmoa | 2.2% | saeo| en | 0.56
Progeti speciall di Animazione 1 | [ 1 1 50
Sommana 2.00
incremento giornaliero richiesto]
Incrementi
per valulazioni Alta Intensita
[ncre menti assisterziall 0SS min'pago] 750 ] minpmgg | 63 [ 2ree[ en | X
Incre menti assistenziall (Inf-+ Tk -psi) 30| min'paga] 2,00 [ minfem oo [ 6.7% [ saso] en | 1
[Progelli speciall di Animazione 1 1 I | I | .5
Sommano 1
incremento giornaliera richiesto[ € egiomo X
[per valutaziont d Wedio Alta Intensita
Incre menti assistenziall OS5 105] inipe g 8.00 | i a | 479
T mer assilanzial (K=l 2] miipece] 250 iz K
Incrementi assisterziall (Direzione santara] | — 1 I
[Progetti spaciall di Animazione [ 1 I I | 050
sommano 6.10
incremento giomaliero richiesto] € &giomo 6,00
per valutazioni di Media Intensita
incremanti assistenziall 0SS 7] miripega] 10,00 | minfprga [ 1 466
Incre menti assistenziall (Inf-k=psi 18] minie gof 5,00 [ mifen g [ 1.69
Incramenti assistenziall (Direzione santara) | | - I
[Frogetn specal & Ammazore ] I I T 750
Sommano 6.55
incremento gicrnaliera richiesto] € ogiomo 7,00
or valutazion! di Medic Bassa intensit
Incrementi assistenzial 0SS 2] min'paga] 14,00 [ minigs oo [ 1 I 6.52
Increments assistenziall (Inf+ K-psi 15[ miniege] 3,00 | ricn 22 [ 2 | 169
ncre menti assistenziall (Direzione saniaria) | | [ [ [
Progei speciall di Animazione | - | [ | s
Sommana B71
incramento giornaliero richiesto] € egiomo 8,00
per valutazioni di Bassa Intensit
Tncro menti assistenziall OS5 72 ] 1800 [ g [0 ] en ] B2
Incr ment assisterzial (1N TRE-ps Bl minioepef 3,00 [ minpn pa [37.5%] gl en | 1.69
Incrementi assisterziall (Direzione santara] | — 1 | - I
[Progeti speciall d Animazions 1 1 I I T T 1 050
sommano B.71
incremento gicrnaliero richiesto] € @giomo 8,00
Prot. 06/2019 Pag.2di4
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rresimo Senior Aesidence
SERVIZIASCILNTM previstl dal punin 7 alagato 1 DGH 45-4248 coms modficato dal purts 1.8 alA DGA 2 agasio 2013 n. 856287
posta-certific rubait senioresidence@pec.it PATAMETRI DOR 45 SERV A ASCINTY
ACCETTAZIONE: DGR 85 par 7 s e A .
Firmato da  posta-certifieata@pec.aruba.it it (el asmeresE  [iminasl ¢ |iminti
gome) goms) |gioma) -
[—— ——
J daticert xml . TosipE
File xml e - . et terapin
picrEmenmm | 1300|200 200 00 | comprass maggior costo cal
sortzin
Eaimkapa
. " . - N . Pt torapia
Ricevuta di accettazione o Baze 120,00 70| 200 |comprese (PO RTRT
- otz
rattuma sciimanat por Catmicapa
MEDIDALTA 1s00| 2o unastrtumes| gon | 250 |compresa P tarapia
Il giorno 18/09/2015 alle ore 11:15:34 (+0200) il messaggio T2opin magglor costa ol
H ez
DGR 85 par 7" da "seniorresi pec.it” PopaTions per e
d ind ts T mamero- amienapis Corsuorza guriairica.
ed indirizzato a: terapia mparn i
MEDE s7.00( 1&c0 postl ocoupall). | 0,00 | 2,00 |compresa s .
servizi.Sociali@cert.comune.torino.it ("posta certificata") protocollo@pec.aslcittaditorino.it ("posta certificata") Calbrata sulke maggiorcosto el | ORariona Santar por
pecullarttl dolly serizin cepit ML o Imdariors
] ] , tascla di atmicmpia [r———
1l messaggio & stato accettato dal sistema ed inoltrato. - B e et ot s o
\dentificativo DEC292.20190918111534.12923.166.1.64@pec.aruba.it MEDC BASE m=oo| 1am OO A00 (compresn e costocel | DRz
sontei e Lo i
o i atmkapa Corsuorza gorianca
elivery receipt =: 3 pat tarapla i par ks
ry p EEN 7200| o0 woo| aoofoompesa  [FEEE |G
- . otz et Lo oo
The message “DGR 85/2013° sent by "seniorresidence@pecit”, on 18/09/2017 at 10:25:04 (+0200)

and addressed to "servizi sociali@cert.comune torino.it', was delivered by the certified email system

As a guarantae to you, this receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the
specified mailbox.

Message ID: opecZB5.20170918102331.28762.10.1 66@pec.aruba.it
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con ASL, CONSORZI E OSPITI

Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle
00.55.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 8 38,00% 11,0
Bassa Intensita 8 38,00% 11,0
Medio Bassa 13 23,00% 16,0
Media Intensita 18 16,80% 21,0
Medio Alta 25 9,90% 27,5
Alta Intensita 30 6,70% 32,0
A.l. incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 46 0,00% 46,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.

RA.A. 72
Bassa Intensita 72 19,40% 86,0
Medio Bassa 82 17,10% 96,0
Media Intensita 87 11,50% 97,0
Medio Alta 105 9,00% 114,5
Alta Intensita 120 6,25% 127,5
A.l. incremento 134 0,00% 134,0
Alzheimer 134 0,00% 134,0
G.CLA. 134 0,00% 134,0
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9. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248°
3.5 Organizzazione generale:
9.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 ing. llario Orbecchi
10146 TORINO Amministratore Unico
Abbreviato (S.R.)
9.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Ernesto Piccoli S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R laurea Giurisprud.,
ragioniera
. Resp. Servizi Infermieristici dr.sa Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr. Francesco Fogliatto P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro avv. Roberto Peri presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

9.1.3 Organizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.1l.

» Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

e RS.P.P. ing. Alfredo Moschetti Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

* Preposto servizi manut. sig. Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

e Datore di Lavoro avv. Roberto Peri presidente C. di A.

* RS.PP arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.

*  Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.

¢+ RL.S. sig. Antonella Milanino Punto Service ar.l.

9.1.4 Pianta Organica
Vedi documento RGQ 16

° Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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9.1.5 Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.7.1 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senvizi assistenziali 1.994,8 ore/sett Coop.P.s.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 493,7 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 36,0 ore/sett Coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.524,5 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senizi assistenziali 2.072,0 ore/sett coop.PS.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 497,0 ore/sett coop.Ps.
Senizi di animazione 39,0 ore/sett coop.Ps.
strordinari per spostamenti, senizi, ecc... 100,0

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.708,0 ore/sett

Servizi alberghieri

Senizi di Pulizia 48,5 orelgg 7,0 gg/sett = 339,5 ore/sett coop.PS.
Senvizio cucina 36,0 orelgg 7,0 go/sett = 252,0 ore/sett Coop.Ps.
84,5 orelgg 7,0 gg/sett = 591,5 ore/sett

4.7.2 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 11

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per l'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D’Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.
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4.7.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e supporto
psicologico del personale™

Il servizio € cosi organizzato:
. n° 1 Infermiera coordinatrice
¢ 1 Infermiera sostituto coordinatore
° 10 Infermiere
° 1 psicologa Ospiti
¢ 2 Fisioterapisti
° 1 Logopedista

.
3 3 3 3 3OS

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 1 x 11,0 minigg = 11 min>> 0,2 ore/gg
Bassa Intensita 6 x 11,0 min/gg= 66 min.>> 1,1 orelgg
Medio Bassa 0 16,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 19 x 21,0 min/gg= 399 min.>> 6,7 orelgg
Medio Alta 28 x 27,5 min/gg = 769  min.>> 12,8 orelgg
Alta Intensita 83 x 32,0 min/gg= 2.657 min.>> 44,3 orelgg
A.l incremento 7 x 47,0 min/gg= 329 min.>> 5,5 orelgg
Alzheimer 0 x 47,0 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 46,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
144 Totale 70,5 ore/gg paria 493,7 ore/sett.

Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico

Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gglsett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri (ter)  lun-dom 40 orelgg 7 gglsett.= 280 ore/sett  Coop.P.S.
infermieri (med.) lun-dom 0 ore/gg 7 gg/sett.= 0 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per str. & emergenze lun-dom ore/sett. 10 ore/sett  Coop.P.S.
Supporto distrib. Terapie 8,0 ore/gg 3 gg/sett.= 24 ore/sett  Coop.P.S.

Riabilitazione Fisica

Fisioterapisti lun-ven. 13 orelgg 5 gglsett.= 65,0 ore/sett  Coop.P.S.

Stimolazione cognitiva 0,0 ore/sett  Coop.P.S.

Riabilitazione Psichica 38,0 ore/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia giovedi 0 gg/sett 4 orelgg = 0,0 ore/sett  Coop.P.S.

497,0 ore/sett

19 vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”
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4.7.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
¢ 1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

° o

° o

o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e attivita artistiche
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. 1
Bassa Intensita 6
Medio Bassa 0
Media Intensita 19
Medio Alta 28
Alta Intensita 83
A.l. incremento 7
Alzheimer 0
G.CL.A. 0
144 |/ 72 unita base 2,00 X 18,0 ore/sett.  paria 36,0 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 2,0 orelgg 5,0 gg/sett = 10,0 ore/sett Coop.Ps.
Laboratori artistici 3,0 ore/gg 3,0 go/sett = 9,0 ore/sett Coop.P.s.
Canto corale ore/gg 2,0 gg/sett = 0,0 ore/sett Coop.P.s.
Stimolazione cognitiva Cineforum (pni200-300ma 1,0 ore/gg 4,0 gg/sett = 6,0 ore/sett coop.Ps.
Attivita occupazionale (piano 400 matt) 4,0 orelgg 3,0 gg/sett = 12,0 ore/sett Coop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali ore/gg 1,0 gg/mese =7 0,0 ore/sett Coop.P.s.
Assistenza religiosa (S.messa) 1,0 orelgg 2,0 gg/sett = 2,0 ore/sett coop.Ps.
Totale settimana 39,0 ore/sett
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4.7.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Rocio Mantilla OSS piano terra camere 100
o Vitale Maria Rosaria OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)
RAA. 1 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 6 x 85,97 min/gg = 516 min.>> 8,6 ore/gg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 19 x 97,01 min/gg = 1.843 min.>> 30,7 orelgg
Medio Alta 28 x 114,5 min/gg = 3.205 min.>> 53,4 orelgg
Alta Intensita 83 x 127,5 min/gg = 10.583 min.>> 176,4 ore/gg
A.l incremento 7 x 136 min/gg = 952 min.>> 15,9 ore/gg
Alzheimer 0 x 136 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
144 Totale = 285,0 ore/gg paria 1.994,8 ore/sett. 2.004,8
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot
Servizio socio-assistenziale 0.S.S. 274,0 orelgg 282,0 4,0 286,0
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 orelgg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 1 0,0 ore/gg
Totale senizio base 280,0 ore/gg paria 1.960,0 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 16,0 ore/gg
Totale del senvizio 296,0 ore/gg paria = 2.072,0 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 1 x 86,0 min/gg= 86 min.>> 1,4 orelgg
Bassa Intensita 6 x 86,0 min/gg= 516 min.>> 8,6 ore/gg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 11 x 97,0 min/gg= 1.067 min.>> 17,8 orelgg
Medio Alta 0 x 114,5 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 8 x 127,5 min/gg = 1.020 min.>> 17,0 ore/gg
A.l incremento 1 x 136,0 min/gg= 136 min.>> 2,3 orelgg
Alzheimer 0 x 136,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 47,1 orelgg paria 329,6 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 ore/gg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 0 8,0 0,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 7,5 15,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 7,5 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS d 40,5 ore/gg pari a 283,5 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 4,0 4,0 orelgg ore /mese medie

salaristorante 1 2,0 2,0 orelgg

Totale del servizio Assistenziale 46,5 orelgg paria 325,5 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 0,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 97,01 min/gg = 485 min.>> 8,1 orelgg
Medio Alta 10 x 114,45 min/gg = 1.145 min.>> 19,1 orelgg
Alta Intensita 25 x 127,50 min/gg = 3.188 min.>> 53,1 orelgg
A.l incremento X 136,01 min/gg = 136 min.>> 2,3 orelgg
Alzheimer 0 x 136,01 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,00 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg

41 Totale 82,6 ore/gg paria 577.,9 oreisett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 orelgg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 3,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
Supporto distr. Terapie 10,30-11,30 orel/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 7,5 30,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 0,0 ore/gg

Totale del senvizio OSS 77,5 orelgg paria 542,5 oreisett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 -13,00 2 1,0 5,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 82,5 orelgg pari a 577,5 orelsett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 2 x 97,01 minigg = 194 min.>> 3,2 orelgg
Medio Alta 9 x 114,5 minigg = 1.030 min.>> 17,2 orelgg
Alta Intensita 28 x 127,5 min/gg = 3.570 min.>> 59,5 ore/gg
A.l incremento 1 x 136 min/gg = 136 min.>> 2,3 orelgg
Alzheimer 0 x 136 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

40 Totale 82,2 orelgg pari a 575,2 orelsett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 ore/gg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 4,0 4,0 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 2,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
supporto mattino 08,00 - 12,00 0 4,0 0,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30 -11,30 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 8,0 32,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 0 8,0 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 78,0 ore/gg paria 546,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 5,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 83,0 ore/gg pari a 581,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 86,0 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 1 x 97,0 min/gg = 97  min.>> 1,6 ore/gg
Medio Alta 9 x 114,5 min/gg = 1.030 min.>> 17,2 orelgg
Alta Intensita 22 x 127,5 min/gg = 2.805 min.>> 46,8 ore/gg
A.l incremento 4 x 136,0 min/gg= 544  min.>> 9,1 orelgg
Alzheimer 0 x 136,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

36 Totale 74,6 orelgg pari a 522,2 orelsett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 orelgg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 2,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30 -11,30 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 7,5 30,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 8,0 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 78,0 ore/gg paria 546,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 4,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 82,0 ore/gg paria 574,0 oreisett.

Pagina 61 di 307




IR

Residenza SENIOR RESIDENCE Cod. PR 32
Sanitaria Rev. 01
Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI . ,
Torino con ASL, CONSORZI E OSPITI Pagina 62 di 307

4.7.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.7.7 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Nadia Popescu

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.7.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 148 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 orelgg paria 623,0 orelsett.

4.8 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
. verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

10. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

SENIO! SIPENCE fs.r.1. SENIO SIPENCE fs.r.1.

15/07/2021 R.G.Q.
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B21 VERIFICA DEL 15 marzo 2021 - periodo post Covid: free

Verifica effettuata in riferimento alla

Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti

realmente presenti in struttura.

La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi

Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 18
settembre 2019, con successive conferme e integrazioni annuali

TR

Mok RESIDENCE

Resia aria Assisenziale

Raccomandata via mail_pec

Spettle.

Direzione Generale ASL “Citta di Torino™
Via San Secondo, 19

10128 TORINO

rotocolla@pec. asicittaditorino.it

Direzione Politiche Sociali

citta di Torino

via Giulio 22

TORINO

servizi sociali@ear comuns torino. it
e p.c.gent signora

dr.ssa Marina Merana

Dirigente servizio anziani Torino

via Giulio 22

TORINO

matina, merana@comune foring it

- @gr. Sig.
dr. Antonino Cotroneo
dir. RESA ASL To2
TORINO
vg.nord@asleittaditoring.it
sqr.sig
dr.ssa Giuseppina Dassio
dir. Serv. Resid. Anziani ASL To
TORINO
giuseppina.dassio@asicittaditoring.it

Torino 18/09/2019
Oggetio: DGR 85/2013: par. 7 e all. A, par. 1.8

In adempimento alle prescrizioni di cul alloggetto, Vi trasmettiama
Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che verranno
richiesti agli ospiti in convenzione, con esclusione di quelli con integrazione del servizi

sociall.
SENIOR RESIDENCEL. i
T (
' %
‘/-I’ 2

Pag.1did

Rispettosi ossequi

Prot. 062019

Sede operariv E
TeL 0117720500 ..
Cap. Soc. € 93.600,00 « P Iva 06

7720505 « info e
420015 « 27621 C.CLA A. Torino + 2. 80893194 Trib.Torino.

DICHIARAZIONE DELL’ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA®
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto ing llario Orbecchi, Amministratore Unico, in ossequio a quanto previsto dalla
Deiberazione della Giunta Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6267 all. A, par. 1.8, dichiara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra richiesta una quota
assistenziale integrativa a partire dal 1 gennaio 2020, in incremento alle taritfe di cui allall. 1 della
stessa DGR, paria:

per valutazion! Alta Iniensita incrementata
Incrementi assistenziall OS5 754] minpge] 200 oripn pa | 7% | 2] & |
Incre manti assistenziall (nf-ki-psi T ao] winipmag] 1,00 [ minfm g | 2.2% | 3n00] on |
[Progetli speciall o Animazions 1 1 I | N I |
Sommana
incremento giornaliaro richiesto|
per valutazioni Alta Intensita
incre manti assistenziall OSS 120] min'paga] 7,50 | min'en ga | 6. 49
Incre menti assistenziall (Inf-+ Tk -psi) 50 min'pga] 2,00 | minpe ga [ 6.7 Bl
[Frogalii speciall di Animazione 1 1 I 1 .5
Sommano 1
incremento giornaliera richiesto] € egiomo T
[per valutazioni di Medio Alta Iniensita
Incre mentl assistenzial 035 105] minpaga] 9,00 | min'pmgg | 86% | 27.96] &h | 479
Incre ment assistorzial (1N TKI-psi] 28] o a] 2,60 | i go | 10.0% | 60| En | 141
ncre menti assistenziall (Direzione saniaria) | — 1 T 1 1
Progelii speciall & Animazione | - | - T 1 T %%
sommano 6,10
incramento giornaliera richiesto] € egomo 6,00]
per valutazioni di Media Intensita
Tncre menti assistenziall OS5 7] o] 1000 | it g | T15% ] ] €0 | 46
Tncre menti assistenziall (In K-Sl | 6] o] 5,00 [ uiom 2 [ 16,7 | 300] &0 | 1.69
[Incro menti assistenziall (Direzione saniaria) | [ [ 1
[Progetti speciall &t Animaziore || 1 I -
Sommana 6.85
incremento gicrnaliera richiesto] € ogiomo 7,00
ﬁr valutazioni di Medio Bassa Intansit:
Incie menti assislenziall 0SS 2] min'pga] 14,00 [ minigs o [ 17.1% en | 6,52
Incre menii assistenziall (Inf-fki-psi) 15[ minesse] 3,00 | miea.gn | 25.1% [ sseo en | 1.6
Incre mentl assistenziall (Direzione sanitara) | | I I [
[Frogalii speciall di Animazione [ 1 1 I 1 I 050
Sommano B.71
incremento giornaliera richiesto] € egiomo 3,00]
per valutazioni di Bassa Iniensita
Tncre menti assisterziall 0SS 72 iniomg] 14,00 [ curicn g [ 1 652
[Tncre ment assistenzial (T -k 50 T o] winipme]5.00] ruioma [ 57. 7.69
ncre menti assistenziall (Direzione saniaria) | [ [
Progelii speciall & Animazione | - | - I 050
sommano 871
incramento giornaliera richiesto] € egomo 8,00/
Prot. 06/2019
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rrRezi Senior Ae sidence

SERVIZIAGGILNTM pravistl dal punio 7 alegaio 1 DGH 45-4248 come modficeln dal purto 1.8 alA DGR 2 sgasio 2013 n. B5-6387:
posta-c ruba.it seniorresidence@pec.it o METRL SRS SERe DAS ST
ACCETTAZIONE: DGR 85 par 7 R P N, ar
Firmato da posta-certificata@pec.aruba.it | it ¢ | ANBATENE (i ¢ |imintt
gome)  |gh ome) |giomay
. »
[Eh— -
J daticertxml ~ Eatoiapa
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"DGR 85 par 7" proveniente da "seniorresidence@pec.it" e
oot catmkapa Consuorza goriaric
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Servizi.Sociali@cert.comune.torino.it ("posta certificata™) protocollo@pec.aslcittaditorino.it ("posta certificata”) Calbrata sulle maggior costo dal ina S
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] ) 7 Do esR tscad atmicmpia Corsuonza goriaric
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Delivery receipt

The message "DGR 85/2013" sent by “seniarresidence@pecit’, on 18/09/2017 at 10:25:04 (+0200)
and addressed to "servizi sociali@cert.comune torino.it', was delivered by the certified email system

As a guarantae to you, this receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the
specified mailbox.

Message ID: opecZB5.20170918102331.28762.10.1 66@pec.aruba.it
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con ASL, CONSORZI E OSPITI

Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle
00.55.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 8 38,00% 11,0
Bassa Intensita 8 38,00% 11,0
Medio Bassa 13 23,00% 16,0
Media Intensita 18 16,80% 21,0
Medio Alta 25 9,90% 27,5
Alta Intensita 30 6,70% 32,0
A.l incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 46 0,00% 46,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.

RA.A. 72
Bassa Intensita 72 19,40% 86,0
Medio Bassa 82 17,10% 96,0
Media Intensita 87 11,50% 97,0
Medio Alta 105 9,00% 114,5
Alta Intensita 120 6,25% 127,5
A.l. incremento 134 0,00% 134,0
Alzheimer 134 0,00% 134,0
G.CLA. 134 0,00% 134,0
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11. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248"
3.6 Organizzazione generale:
11.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 ing. llario Orbecchi
10146 TORINO Amministratore Unico
Abbreviato (S.R.)
11.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Ernesto Piccoli S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R laurea Giurisprud.,
ragioniera
. Resp. Servizi Infermieristici dr.sa Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr. Francesco Fogliatto P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro avv. Roberto Peri presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

11.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.1l.

» Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

e RS.P.P. ing. Alfredo Moschetti Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

* Preposto servizi manut. sig. Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

e Datore di Lavoro avv. Roberto Peri presidente C. di A.

* RS.PP arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.

*  Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.

¢+ RL.S. sig. Antonella Milanino Punto Service ar.l.

11.1.4Pianta Organica
Vedi documento RGQ 16

"Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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11.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.8.1 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senizi assistenziali 1.720,1 ore/sett Coop.Ps.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 401,1 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 34,8 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.156,0 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senizi assistenziali 1.995,0 ore/sett coop.Ps.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 430,0 ore/sett coop.Ps.
Senizi di animazione 0,0 ore/sett coop.Ps.
strordinari per spostamenti, senizi, ecc... 100,0

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.525,0 ore/sett

Servizi alberghieri

Senizi di Pulizia 48,5 orelgg 7,0 gg/sett = 339,5 ore/sett Coop.PS.
Senvizio cucina 36,0 orelgg 7,0 gg/sett = 252,0 ore/sett Coop.Ps.
84,5 orelgg 7,0 gg/sett = 591,5 ore/sett

4.8.2 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 11

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per l'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’'appaltante.
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4.8.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e supporto
psicologico del personale™

Il servizio € cosi organizzato:
. n° 1 Infermiera coordinatrice
¢ 1 Infermiera sostituto coordinatore
° 10 Infermiere
° 1 psicologa Ospiti
¢ 2 Fisioterapisti
° 1 Logopedista

.
3 3 3 3 3OS

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 5 x 11,0 min/gg = 55 min.>> 0,9 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 11,0 min/gg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 19 16,0 min/gg = 304 min.>> 5,1 orelgg
Media Intensita 21 x 21,0 minigg = 442  min.>> 7,4 orelgg
Medio Alta 85 x 27,5 min/gg = 2.335 min.>> 38,9 ore/gg
Alta Intensita 8 x 32,0 minigg= 256 min.>> 4,3 orelgg
A.l incremento 0 x 47,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 47,0 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 46,0 min/gg= 46 min.>> 0,8 ore/gg
139 Totale 57,3 orelgg paria 401,1 ore/sett.

Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico

Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gglsett.= 40 oref/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 0 orelgg 5 gg/sett.= 0 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri (ter)  lun-dom 40 orelgg 7 gglsett.= 280 ore/sett  Coop.P.S.
infermieri (med.) lun-dom 0 orelgg 7 gg/sett.= 0 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per str. & emergenze lun-dom ore/sett. 7 ore/sett  Coop.P.S.
Supporto distrib. Terapie 0,0 ore/gg 7 gg/sett.= 0 ore/sett  Coop.P.S.

Riabilitazione Fisica

Fisioterapisti lun-ven. 13 orelgg 5 gglsett.= 65,0 ore/sett  Coop.P.S.

Stimolazione cognitiva 0,0 ore/sett  Coop.P.S.

Riabilitazione Psichica 38,0 ore/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia giovedi 0 gg/sett 4 orelgg = 0,0 ore/sett  Coop.P.S.

430,0 ore/sett

12 vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”
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4.8.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia

o

1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

o

o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e attivita artistiche
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. 5
Bassa Intensita 0
Medio Bassa 19
Media Intensita 21
Medio Alta 85
Alta Intensita 8
A.l. incremento 0
Alzheimer 0
G.CL.A. 1
139 / 72 unitabase 1,93 X 18,0 ore/sett.  paria 34,8 orelsett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 2,0 orelgg 5,0 gg/sett = 10,0 ore/sett Coop.Ps.
Laboratori artistici 3,0 ore/gg 3,0 go/sett = 9,0 ore/sett Coop.P.s.
Canto corale ore/gg 2,0 gg/sett = 0,0 ore/sett Coop.P.s.
Stimolazione cognitiva Cineforum (pni200-300ma 1,0 ore/gg 4,0 gg/sett = 6,0 ore/sett coop.Ps.
Attivita occupazionale (piano 400 matt) 4,0 orelgg 3,0 gg/sett = 12,0 ore/sett Coop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali ore/gg 1,0 gg/mese =7 0,0 ore/sett Coop.P.s.
Assistenza religiosa (S.messa) 1,0  orelgg 2,0 gg/sett = 2,0 ore/sett coop.Ps.
Totale settimana 39,0 ore/sett
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4.8.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Rocio Mantilla OSS piano terra camere 100
o Vitale Maria Rosaria OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)
RAA. 5 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 19 96,02 min/gg = 1.824 min.>> 30,4 ore/gg
Media Intensita 21 x 97,01 min/gg = 2.037 min.>> 34,0 ore/gg
Medio Alta 85 x 114,5 min/gg = 9.728 min.>> 162,1 ore/gg
Alta Intensita 8 x 127,5 min/gg = 1.020 min.>> 17,0 ore/gg
Al incremento 0 x 136 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 136 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
139 Totale = 245,7 orelgg paria = 1.720,1 ore/sett. 1760,2
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot
Servizio socio-assistenziale O.S.S. 274,0 ore/gg 282,0 4,0 286,0
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 ore/gg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 1 0,0 ore/gg
Totale senvizio base 280,0 ore/gg paria = 1.960,0 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 5,0 ore/gg
Totale del senvizio 285,0 ore/gg paria = 1.995,0 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 4 x 86,0 min/gg= 344 min.>> 5,7 orelgg
Bassa Intensita 0 x 86,0 min/gg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 11 96,0 min/gg = 1.056  min.>> 17,6 orelgg
Media Intensita 0 x 97,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Alta 8 x 114,5 min/gg = 916 min.>> 15,3 orelgg
Alta Intensita 1 x 127,5 min/gg = 128 min.>> 2,1 orelgg
A.l incremento 0 x 136,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 136,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

24 Totale 40,7 orelgg pari a 285,0 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 orelgg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 0 8,0 0,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 7,5 15,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 7,5 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS d 40,5 orelgg pari a 283,5 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 4,0 4,0 orelgg ore /mese medie

sala ristorante 1 2,0 2,0 orelgg

Totale del servizio Assistenziale 46,5 orelgg paria 325,5 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 0,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 4 96,02 min/gg = 384 min.>> 6,4 ore/gg
Media Intensita 7 x 97,01 min/gg = 679 min.>> 11,3 ore/gg
Medio Alta 25 x 114,45 min/gg = 2.861 min.>> 47,7 orelgg
Alta Intensita 2 x 127,50 min/gg = 255 min.>> 4,3 orelgg
A.l incremento 0 x 136,01 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 136,01 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

38 Totale 69,7 orelgg paria 487,6 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 3,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
Supporto distr. Terapie 10,30-11,30 orel/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 7,5 30,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 0,0 ore/gg

Totale del senizio OSS 77,5 orelgg paria 5425 orelsett.

mattino (pul.)o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 5,0 orelgg ore/mese medie
Totale del senizio Assistenziale 82,5 orelgg paria 577,5 oreisett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 2 96,02 min/gg = 192 min.>> 3,2 orelgg
Media Intensita 9 x 97,01 min/gg = 873 min.>> 14,6 ore/gg
Medio Alta 26 x 114,5 min/gg = 2.976 min.>> 49,6 ore/gg
Alta Intensita 2 x 127,5 min/gg = 255 min.>> 4,3 orelgg
A.l incremento X 136 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 136 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg

40 Totale 73,8 orelgg pari a 516,8 ore/sett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 orelgg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 4,0 4,0 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 2,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
supporto mattino 08,00 - 12,00 0 4,0 0,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30 -11,30 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 8,0 32,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 0 8,0 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 78,0 ore/gg paria 546,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 5,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 83,0 ore/gg paria 581,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 1 x 0,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 86,0 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 2 96,0 min/gg = 192 min.>> 3,2 orelgg
Media Intensita 5 x 97,0 minigg = 485 min.>> 8,1 orelgg
Medio Alta 26 x 114,5 min/gg = 2.976 min.>> 49,6 orelgg
Alta Intensita 3 x 127,5 min/gg = 383 min.>> 6,4 ore/gg
A.l incremento 0 x 136,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 136,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

37 Totale 67,3 orelgg pari a 470,8 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 orelgg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 2,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30 -11,30 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 7,5 30,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 8,0 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 78,0 ore/gg paria 546,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 4,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 82,0 ore/gg paria 574,0 oreisett.
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4.8.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.8.7 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Nadia Popescu

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.8.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 148 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 orelgg paria 623,0 orelsett.

4.9 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
. verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

12. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

SENIO! SIPENCE fs.r.1. SENIO SIPENCE fs.r.1.

15/05/2020 R.G.Q.
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B20 VERIFICA DEL 15 novembre 2020 - periodo Covid: quarantene

Verifica effettuata in riferimento alla

Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti

realmente presenti in struttura.

La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi

Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 18
settembre 2019, con successive conferme e integrazioni annuali

TR

Mok RESIDENCE

Resia aria Assisenziale

Raccomandata via mail_pec

Spettle.

Direzione Generale ASL “Citta di Torino™
Via San Secondo, 19

10128 TORINO

rotocolla@pec. asicittaditorino.it

Direzione Politiche Sociali

citta di Torino

via Giulio 22

TORINO

servizi sociali@ear comuns torino. it
e p.c.gent signora

dr.ssa Marina Merana

Dirigente servizio anziani Torino

via Giulio 22

TORINO

matina, merana@comune foring it

- @gr. Sig.
dr. Antonino Cotroneo
dir. RESA ASL To2
TORINO
vg.nord@asleittaditoring.it
sqr.sig
dr.ssa Giuseppina Dassio
dir. Serv. Resid. Anziani ASL To
TORINO
giuseppina.dassio@asicittaditoring.it

Torino 18/09/2019
Oggetio: DGR 85/2013: par. 7 e all. A, par. 1.8

In adempimento alle prescrizioni di cul alloggetto, Vi trasmettiama
Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che verranno
richiesti agli ospiti in convenzione, con esclusione di quelli con integrazione del servizi

sociall.
SENIOR RESIDENCEL. i
T (
' %
‘/-I’ 2

Pag.1did

Rispettosi ossequi

Prot. 062019

Sede operariv E
TeL 0117720500 ..
Cap. Soc. € 93.600,00 « P Iva 06

7720505 « info e
420015 « 27621 C.CLA A. Torino + 2. 80893194 Trib.Torino.

DICHIARAZIONE DELL’ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA®
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto ing llario Orbecchi, Amministratore Unico, in ossequio a quanto previsto dalla
Deiberazione della Giunta Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6267 all. A, par. 1.8, dichiara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra richiesta una quota
assistenziale integrativa a partire dal 1 gennaio 2020, in incremento alle taritfe di cui allall. 1 della
stessa DGR, paria:

per valutazion! Alta Iniensita incrementata
Incrementi assistenziall OS5 754] minpge] 200 oripn pa | 7% | 2] & |
Incre manti assistenziall (nf-ki-psi T ao] winipmag] 1,00 [ minfm g | 2.2% | 3n00] on |
[Progetli speciall o Animazions 1 1 I | N I |
Sommana
incremento giornaliaro richiesto|
per valutazioni Alta Intensita
incre manti assistenziall OSS 120] min'paga] 7,50 | min'en ga | 6. 49
Incre menti assistenziall (Inf-+ Tk -psi) 50 min'pga] 2,00 | minpe ga [ 6.7 Bl
[Frogalii speciall di Animazione 1 1 I 1 .5
Sommano 1
incremento giornaliera richiesto] € egiomo T
[per valutazioni di Medio Alta Iniensita
Incre mentl assistenzial 035 105] minpaga] 9,00 | min'pmgg | 86% | 27.96] &h | 479
Incre ment assistorzial (1N TKI-psi] 28] o a] 2,60 | i go | 10.0% | 60| En | 141
ncre menti assistenziall (Direzione saniaria) | — 1 T 1 1
Progelii speciall & Animazione | - | - T 1 T %%
sommano 6,10
incramento giornaliera richiesto] € egomo 6,00]
per valutazioni di Media Intensita
Tncre menti assistenziall OS5 7] o] 1000 | it g | T15% ] ] €0 | 46
Tncre menti assistenziall (In K-Sl | 6] o] 5,00 [ uiom 2 [ 16,7 | 300] &0 | 1.69
[Incro menti assistenziall (Direzione saniaria) | [ [ 1
[Progetti speciall &t Animaziore || 1 I -
Sommana 6.85
incremento gicrnaliera richiesto] € ogiomo 7,00
ﬁr valutazioni di Medio Bassa Intansit:
Incie menti assislenziall 0SS 2] min'pga] 14,00 [ minigs o [ 17.1% en | 6,52
Incre menii assistenziall (Inf-fki-psi) 15[ minesse] 3,00 | miea.gn | 25.1% [ sseo en | 1.6
Incre mentl assistenziall (Direzione sanitara) | | I I [
[Frogalii speciall di Animazione [ 1 1 I 1 I 050
Sommano B.71
incremento giornaliera richiesto] € egiomo 3,00]
per valutazioni di Bassa Iniensita
Tncre menti assisterziall 0SS 72 iniomg] 14,00 [ curicn g [ 1 652
[Tncre ment assistenzial (T -k 50 T o] winipme]5.00] ruioma [ 57. 7.69
ncre menti assistenziall (Direzione saniaria) | [ [
Progelii speciall & Animazione | - | - I 050
sommano 871
incramento giornaliera richiesto] € egomo 8,00/
Prot. 06/2019
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SERVIZIAGGILNTM pravistl dal punio 7 alegaio 1 DGH 45-4248 come modficeln dal purto 1.8 alA DGR 2 sgasio 2013 n. B5-6387:
posta-c ruba.it seniorresidence@pec.it o METRL SRS SERe DAS ST
ACCETTAZIONE: DGR 85 par 7 R P N, ar
Firmato da posta-certificata@pec.aruba.it | it ¢ | ANBATENE (i ¢ |imintt
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. »
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Delivery receipt

The message "DGR 85/2013" sent by “seniarresidence@pecit’, on 18/09/2017 at 10:25:04 (+0200)
and addressed to "servizi sociali@cert.comune torino.it', was delivered by the certified email system

As a guarantae to you, this receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the
specified mailbox.

Message ID: opecZB5.20170918102331.28762.10.1 66@pec.aruba.it
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Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle
00.55.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 8 38,00% 11,0
Bassa Intensita 8 38,00% 11,0
Medio Bassa 13 23,00% 16,0
Media Intensita 18 16,80% 21,0
Medio Alta 25 9,90% 27,5
Alta Intensita 30 6,70% 32,0
A.l incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 46 0,00% 46,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.

RA.A. 72
Bassa Intensita 72 19,40% 86,0
Medio Bassa 82 17,10% 96,0
Media Intensita 87 11,50% 97,0
Medio Alta 105 9,00% 114,5
Alta Intensita 120 6,25% 127,5
A.l. incremento 134 0,00% 134,0
Alzheimer 134 0,00% 134,0
G.CLA. 134 0,00% 134,0

Pagina 76 di 307




IR

Residenza SENIOR RESIDENCE Cod. PR 32
Sanitaria Rev. 01
Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI . .
forino con ASL, CONSORZI E OSPITI Pagina 77 di 307
13. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248"
3.7 Organizzazione generale:
13.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 ing. llario Orbecchi
10146 TORINO Amministratore Unico
Abbreviato (S.R.)
13.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Ernesto Piccoli S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R laurea Giurisprud.,
ragioniera
. Resp. Servizi Infermieristici dr.sa Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr. Francesco Fogliatto P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro avv. Roberto Peri presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

13.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.1l.

» Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

e RS.P.P. ing. Alfredo Moschetti Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

* Preposto servizi manut. sig. Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

e Datore di Lavoro avv. Daniela Tommasini presidente C. di A.

* RS.P.P arch. Alessio Monetti Punto Service ar.l.

*  Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.

¢+ RL.S. sig. Antonella Milanino Punto Service ar.l.

13.1.4Pianta Organica
Vedi documento RGQ 16

131l nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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13.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.9.1 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senvizi assistenziali 1.761,6 ore/sett Coop.Ps.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 436,2 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 0,0 ore/sett Coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.197,8 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senizi assistenziali 1.872,5 ore/sett coop.Ps.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 474,0 ore/sett coop.PsS.
Senizi di animazione 0,0 ore/sett coop.Ps.
strordinari per spostamenti, senizi, ecc... 100,0

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.446,5 ore/sett

Servizi alberghieri

Senizi di Pulizia 48,5 orelgg 7,0 gg/sett = 339,5 ore/sett coop.PS.
Senvizio cucina 36,0 orelgg 7,0 go/sett = 252,0 ore/sett Coop.Ps.
84,5 orelgg 7,0 gg/sett = 591,5 ore/sett

4.9.2 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 11

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per l'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’'appaltante.
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4.9.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e supporto
psicologico del personale'

Il servizio € cosi organizzato:
. n° 1 Infermiera coordinatrice
¢ 1 Infermiera sostituto coordinatore
° 10 Infermiere
° 1 psicologa Ospiti
¢ 2 Fisioterapisti
° 1 Logopedista

.
3 3 3 3 3OS

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 11,0 min/gg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 x 11,0 min/gg = 33 min.>> 0,6 ore/gg
Medio Bassa 1 16,0 min/gg = 16 min.>> 0,3 ore/gg
Media Intensita 16 x 21,0 min/gg= 336 min.>> 5,6 orelgg
Medio Alta 18 x 27,5 min/gg= 495  min.>> 8,2 orelgg
Alta Intensita 82 x 32,0 min/gg= 2.625 min.>> 43,7 orelgg
A.l incremento 4 x 47,0 min/gg= 188 min.>> 3,1 orelgg
Alzheimer 0 x 47,0 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 46,0 min/gg= 46 min.>> 0,8 ore/gg
125 Totale 62,3 ore/gg paria 436,2 ore/sett.

Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico

Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gglsett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri (ter)  lun-dom 40 orelgg 7 gglsett.= 280 ore/sett  Coop.P.S.
infermieri (med.) lun-dom 0 ore/gg 7 gg/sett.= 0 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per str. & emergenze lun-dom ore/sett. 7 ore/sett  Coop.P.S.
Supporto distrib. Terapie 0,0 ore/gg 7 gglsett.= 0 ore/sett  Coop.P.S.

Riabilitazione Fisica

Fisioterapisti lun-ven. 13 orelgg 5 gglsett.= 65,0 ore/sett  Coop.P.S.

Stimolazione cognitiva 0,0 ore/sett  Coop.P.S.

Riabilitazione Psichica 38,0 ore/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia giovedi 1 gg/sett 4 orelgg = 4,0 ore/sett  Coop.PS.

474,0 ore/sett

14 vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”
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4.9.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
¢ 1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

° o

° o

o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e attivita artistiche
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. 0
Bassa Intensita 3
Medio Bassa 1
Media Intensita 16
Medio Alta 18
Alta Intensita 82
A.l. incremento 4
Alzheimer 0
G.CL.A. 1
125 / 72 unitabase 1,74 X 18,0 ore/sett.  paria orelsett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia orel/gg 5,0 gg/sett 3 orelgg 15,0 ore/sett coop.Ps.
Laboratori artistici ore/gg 5,0 gg/sett 6 ore/gg 30,0 ore/sett Coop.Ps.
Canto corale ore/gg 2,0 gg/sett ore/gg 0,0 ore/sett Coop.P.s.
Stimolazione cognitiva Cineforum (p.ni 200-300 ma ore/gg 2,0 gg/sett ore/gg 0,0 ore/sett coop.Ps.
Attivita occupazionale (piano 400 matt) orelgg 1,0 gg/sett ore/gg 0,0 ore/sett coop.P.s.
Spettacoli e feste bisettimanali ore/gg 1,0 gg/mese orelgg 0,0 ore/sett Coop.P.s.
Assistenza religiosa (S.messa) ore/gg 2,0 gg/sett orelgg 0,0 ore/sett coop.Ps.
Totale settimana 45,0 ore/sett
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4.9.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Rocio Mantilla OSS piano terra camere 100
o Vitale Maria Rosaria OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)
RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 x 85,97 minigg = 258 min.>> 4,3 orelgg
Medio Bassa 1 96,02 min/gg = 96 min.>> 1,6 ore/gg
Media Intensita 16 x 97,01 min/gg = 1.552  min.>> 25,9 orelgg
Medio Alta 18 x 114,5 min/gg = 2.060 min.>> 34,3 orelgg
Alta Intensita 82 x 127,5 min/gg = 10.455 min>> 174,3 ore/gg
A.l. incremento 4 x 136 min/gg = 544 min.>> 9,1 ore/gg
Alzheimer 0 x 136 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
125 Totale = 251,7 orelgg paria 1.761,6 ore/sett. 17616
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot
Servizio socio-assistenziale O.S.S. 256,5 ore/gg 282,0 4,0 286,0
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 ore/gg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 1 0,0 ore/gg
Totale senvizio base 262,5 orelgg paria = 1.837,5 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 5,0 ore/gg
Totale del senvizio 267,5 orelgg paria = 1.872,5 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 86,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 x 86,0 min/gg = 258 min.>> 4,3 orelgg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 12 x 97,0 min/gg= 1.164 min.>> 19,4 ore/gg
Medio Alta 0 x 1145 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 9 x 127,5 minigg = 1.148 min.>> 19,1 ore/gg
A.l incremento X 136,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 136,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

24 Totale 42,8 orelgg pari a 299,8 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 orelgg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 0 8,0 0,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 1,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 7,5 15,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 2 7,5 15,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 7,5 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 39,5 orelgg pari a 276,5 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 4,0 4,0 orelgg ore /mese medie

sala ristorante 1 2,0 2,0 orelgg

Totale del servizio Assistenziale 45,5 orelgg paria 318,5 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 1 x 97,01 min/gg = 97 min.>> 1,6 orelgg
Medio Alta 8 X 114,45 min/gg = 916 min.>> 15,3 orelgg
Alta Intensita 24 x 127,50 min/gg = 3.060 min.>> 51,0 ore/gg
A.l incremento 0 x 136,01 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 136,01 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

33 Totale 67,9 orelgg paria 475,1 orelsett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 -15,30 3,0 0,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 3,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 8,0 0,0 ore/gg
Supporto distr. Terapie 10,30-11,30 orel/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 7,5 30,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 4 7,5 30,0 ore/gg

Totale del senizio OSS 70,0 ore/gg paria 490,0 ore/sett.

mattino (pul.)o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 5,0 orelgg ore/mese medie
Totale del senizio Assistenziale 75,0 ore/gg paria 525,0 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 1 96,02 min/gg = 96 min.>> 1,6 ore/gg
Media Intensita 3 x 97,01 minigg = 291 min.>> 4,9 orelgg
Medio Alta 6 x 114,5 min/gg = 687 min.>> 11,4 orelgg
Alta Intensita 24 x 127,5 minigg = 3.060 min.>> 51,0 ore/gg
A.l incremento 1 x 136 min/gg = 136 min.>> 2,3 orelgg
Alzheimer 0 x 136 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg

36 Totale 73,4 orelgg paria 513,8 ore/sett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 2,0 2,0 ore/gg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 4,0 4,0 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 2,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 0 8,0 0,0 ore/gg
supporto mattino 08,00 - 12,00 0 4,0 0,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30 - 11,30 orel/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 8,0 32,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 4 8,0 32,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 78,0 orelgg paria 546,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00- 13,00 2 1,0 5,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 83,0 ore/gg paria 581,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 86,0 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 0 x 97,0 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Alta 4 x 114,5 min/gg = 458 min.>> 7,6 orelgg
Alta Intensita 25 x 127,5 min/gg = 3.188 min.>> 53,1 ore/gg
A.l incremento 3 x 136,0 min/gg = 408 min.>> 6,8 ore/gg
Alzheimer 0 x 136,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg

32 Totale 67,6 ore/gg pari a 4729 orelsett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00- 15,30 0 8,0 0,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 0 2,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 0 7,5 0,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 7,5 30,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 4 7,5 30,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 69,0 ore/gg paria 483,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 4,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 73,0 ore/gg pari a 511,0 ore/sett.
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4.9.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.9.7 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Nadia Popescu

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.9.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 148 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 orelgg paria 623,0 orelsett.

4.10 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
J verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

14. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

SENIO SIPEN RN SENIO SIPEN el

15/05/2020 R.G.Q.
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B19 VERIFICA DEL mese di maggio 2020 - periodo Covid

Verifica effettuata in riferimento alla
Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti

realmente presenti in struttura.
La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi
Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 18
settembre 2019, con successive conferme e integrazioni annuali

IR

S RESIDENCE

ia Assistenciale

Resid
Raccomandata via mail_pec

Spettle,

Direzione Generale ASL “Citta di Torino™
Via San Secondo, 19

10128 TORINO

rotocoliod

Direzione Pol
citta di Torino

via Giulio 22

TORINO

e p.c.gent signora
dr.ssa Marina Merana
Dirigente servizio anziani Torino
via Giulio 22
TORINO
matina, merana@comune forino it

e p.c. egr. sig

dr. Antonino Cotroneo

dir. RESA ASLTo2

TORINO

wanord@askeittaditorin.t

opc.egr. sig
dr.ssa Giuseppina Dassio
dir. Serv. Resid. Anziani ASL To
TORINO
giuseppina dassio@asicittacitoring it

Torino 18/09/2019
Oggetto: DGR 85/2013: par. 7 e all. A, par. 1.8

In adempimento alle prescrizioni di cul alloggetto, Vi trasmettiamo
Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che verranno
richiesti agli ospiti in convenzione, con esclusione di quelli con integrazione del servizi

sociall.
Senion RESBEVCE 4
ot (
' %
‘/,’ ?

Prot. 062019 Pag. 1 di4

Rispettosi ossequi

774 Lanzo T2 (To
s seniomesidance it
| AA. Torino + 2. 808931/94 Trib.Torino.

IR

S| i RESIDENCE

i Assineniale

DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA®
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto ing llario Orbecchi, Amministratore Unico, in 0ssequio a quanto previsto dalla
Deiberazione della Giunta Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6267 all. A, par. 1.8, dichiara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra richiesta una quota
assistenziale integrativa a partire dal 1 gennaio 2020, in incremento alle taritfe di cui allall. 1 della
stessa DGR, paria:

per valutazion! Alta Iniensita incrementata
Incrementi assistenziall OS5 754] minpmge] 200 ] miipmga| 5% | %] &n ] 0,93
Incre manti assistenziall (nf-ki-psi | 6] minpmpe] .00 | miipma | 225 | 500 & 0.55
[Frogalli spociall d Anmazione 11 1 I 1 050
Sommana 2.00
incremento giornaliero richisstol € 1,00
Ineremen =
per valutazioni Alta Intensita
incre manti assistenziall 0SS 120 minpega] 7.50 | minfpm g | 6.3% | 27.86] &n | 43
Incre menti assistenziall (Inf-ki=psi 0] o] 200 | minim pa | 6.7 | 3560] &n | 1
[Progett speciall o Aimazione 1 — 1 1T 1 1 5
sommano 1
incremento giomaliero richiesto] € @giomo T
[per valutazioni di Medio Alta Iniensita ]
Incre mentl assistenzial 035 105 minpaga] 9,00 | min'pmgg | [ zr.s6] en | 479
Incre ment assistorzial (1N TKI-psi] 28] o a] 2,60 | i go | 10.0% | 60| En | 141
ncre menti assistenziall (Direzione saniaria) | — 1 [ 1
Progelii speciall & Animazione | - | - I
sommano 6,10
incramento giornaliera richiesto] € egomo 6,00]
per valutazioni di Media Intensita
Tncre menti assistenziall OS5 || 2 I
Tncre menti assistenziall (In K-Sl | 6] o] 5,00 [ uiom 2 [ 16,7 | 300] &0 | 1.69
[Incro menti assistenziall (Direzione saniaria) | | - [ 1
[Progetti speciall &t Animaziore || 1 I -
Sommana 6.85
incremento gicrnaliero richiestol € cgiomo 7,00
or valutazion’ dT Medio Bassa intenst
Incremant assistenziall 0SS 82 miripega]_14.00 | minfps ga [ 17,15 ] 27.86] &n | 652
Incre menti assistenziall (Inf+iKi-psil 13 minfosgal 3,00 | minese |25 1% | sae0f &n | 169
Incre mentl assistenziall (Direzione sanitara) | | I N I |
[Frogalii speciall di Animazione [ 1 1 I 1 T 1 050
Sommano B.71
incremento giornaliera richiesto] € egiomo 3,00]
per valutazioni di Bassa Iniensita
Tncre menti assisterziall 0SS | I | 652
incre men assistenzial (I TRi-psi) | I | 168
ncre menti assistenziall (Direzione saniaria) | |
Progelii speciall & Animazione | - 1 050
sommano 871
incramento giornaliera richiesto] € egomo 8,00/
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L]

Ricevuta di accettazione

1l giorno 18/09/2019 alle ore 11:15:34 (+0200) il messaggio

"DGR 85 par 7" proveniente da "seniorresidence@pec.it”

ed indirizzato a:

Servizi.Sociali@cert.comune.torino.it ("posta certificata”) protocollo@pec.aslcittaditorino.it {"posta certificata")

Il messaggio & stato accettato dal sistema ed inoltrato.
Identificativo messaggio: opec252.20150518111534.12523.166.1.64@pec.aruba.it

ACCETTAZIONE: DGR 85 par 7

Firmato da _ posta-certificata@pec.arubaiit

daticertxml

File xml|

seniomesidence@pecit

rrRezi Senior Ae sidence

Delivery receipt

The message "DGR 85/2013" sent by "seniorresidence@pecit”, on 18/09/2017 at 10:25:04 (+0200)

and addressed 1o "servizi sociali@cert.comune torino.|

SERVEIAGGILNT previstl dal punin 7 alegato 1 DGH 45-4248 come modficelo dal purto 1.8 alA DGA 2 egasio 2013 n. B5-6287:
FARAMETRI DGR 45 SERV A AGGILNTIV
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was deliversd by the cerlified smail system

As a guarantae to you, this receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the
specified mailbox.

Message ID: opecZB5.20170918102331.28762.10.1 66@pec.aruba.it
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con ASL, CONSORZI E OSPITI

Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle
00.55.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 8 38,00% 11,0
Bassa Intensita 8 38,00% 11,0
Medio Bassa 13 23,00% 16,0
Media Intensita 18 16,80% 21,0
Medio Alta 25 9,90% 27,5
Alta Intensita 30 6,70% 32,0
A.l incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 46 0,00% 46,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.

RA.A. 72
Bassa Intensita 72 19,40% 86,0
Medio Bassa 82 17,10% 96,0
Media Intensita 87 11,50% 97,0
Medio Alta 105 9,00% 114,5
Alta Intensita 120 6,25% 127,5
A.l. incremento 134 0,00% 134,0
Alzheimer 134 0,00% 134,0
G.CLA. 134 0,00% 134,0
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15. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248"
3.8 Organizzazione generale:
15.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 ing. llario Orbecchi
10146 TORINO Amministratore Unico
Abbreviato (S.R.)
15.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Ernesto Piccoli S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R laurea Giurisprud.,
ragioniera
. Resp. Servizi Infermieristici dr.sa Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr. Francesco Fogliatto P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro Massimo Secondo presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

15.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.1l.

» Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

e RS.P.P. ing. Alfredo Moschetti Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

* Preposto servizi manut. sig. Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

« Datore di Lavoro sig. Massimo Secondo presidente C. di A.

* RS.PP arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.

*  Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.

¢+ RL.S. sig. Antonella Milanino Punto Service ar.l.

15.1.4Pianta Organica
Vedi documento RGQ 16

151l nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Pagina 88 di 307



IR

Residenza SENIOR RESIDENCE Cod. PR 32
Sanitaria Rev. 01
Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI . ,
Torino con ASL, CONSORZI E OSPITI Pagina 89 di 307

15.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.10.1 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senvizi assistenziali 2.094,2 ore/sett coop.PS.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 523,5 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 37,0 ore/sett Coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.654,7 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senizi assistenziali 2.138,5 ore/sett coop.PS.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 496,0 ore/sett coop.Ps.
Senizi di animazione 45,0 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.679,5 ore/sett

Servizi alberghieri

Senvizi di Pulizia 445 orelgg 7,0 gg/sett = 311,5 oref/sett coop.Ps.
Senizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 gg/sett = 252,0 ore/sett Coop.PS.
80,5 ore/gg 7,0 gg/sett = 563,5 ore/sett

4.10.2 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 11

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per l'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’'appaltante.
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4.10.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e
supporto psicologico del personale'®
Il servizio € cosi organizzato:
. n° 1 Infermiera coordinatrice
. n° 1 Infermiera sostituto coordinatore
. n° 10 Infermiere
. n° 1 psicologa Ospiti
. n° 2 Fisioterapisti
. n° 1 Logopedista
Servizio Infermieristico e di Riabilitazione
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012
RAA. 0 x 11,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 4 x 11,0 min/gg = 44 min.>> 0,7 orelgg
Medio Bassa 1 16,0 min/gg = 16 min>> 0,3 ore/gg
Media Intensita 18 x 21,0 min/gg= 378 min.>> 6,3 ore/gg
Medio Alta 19 x 27,5 min/gg= 522 min.>> 8,7 orelgg
Alta Intensita 97 x 32,0 min/gg = 3.105 min.>> 51,7 orelgg
A.l incremento 8 x 47,0 min/gg = 376 min.>> 6,3 ore/gg
Alzheimer 0 x 47,0 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 46,0 min/gg= 46 min.>> 0,8 ore/gg
148 Totale 74,8 orelgg paria 523,5 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico
Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gglsett.= 40 oref/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri (ter)  lun-dom 40 orelgg 7 gglsett.= 280 ore/sett  Coop.P.S.
infermieri (med.) lun-dom 4 orelgg 7 gg/sett.= 28 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per str. & emergenze lun-dom ore/sett. 7 ore/sett  Coop.P.S.
Supporto distrib. Terapie 0,0 ore/gg 7 gglsett.= 0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica
Fisioterapisti lun-ven. 13 orelgg 5 gglsett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Stimolazione cognitiva = 0,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica = 32,0 ore/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia giovedi 1 gg/sett 4 orelgg = 4,0 ore/sett  Coop.PS.
496,0 ore/sett

16 vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”
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4.10.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
¢ 1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

° o

° o

o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e attivita artistiche
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. 0
Bassa Intensita 4
Medio Bassa 1
Media Intensita 18
Medio Alta 19
Alta Intensita 97
A.l incremento 8
Alzheimer 0
G.CL.A. 1
148 |/ 72 unitabase 2,06 X 18,0 ore/sett.  paria 37,0 ore/sett.

Servizio fornito dalla struttura

Teatro e Musico Terapia 7,0 orelgg 3,0 gg/sett = 21,0 ore/sett Coop.P.S.
Laboratori artistici 4,0 orelgg 1,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Canto corale 3,0 orelgg 2,0 gg/sett = 6,0 ore/sett Coop.P.s.
Stimolazione cognitiva Cineforum (pni200-300ma 2,5  orelgg 2,0 gg/sett = 6,0 ore/sett coop.Ps.
Attivita occupazionale (piano 400 matt) 3,0 orelgg 1,0 gg/sett = 3,0 ore/sett Coop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali 4,0 orelgg 1,0 gg/mese =7 1,0 ore/sett coop.Ps.
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Totale settimana 45,0 ore/sett
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4.10.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Rocio Mantilla OSS piano terra camere 100
o Vitale Maria Rosaria OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)
RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 4 x 85,97 min/gg = 344 min.>> 5,7 orelgg
Medio Bassa 1 96,02 min/gg = 96 min.>> 1,6 orelgg
Media Intensita 18 x 97,01 min/gg = 1.746  min.>> 29,1 orelgg
Medio Alta 19 x 114,5 min/gg = 2.175 min.>> 36,2 orelgg
Alta Intensita 97 x 127,5 min/gg = 12.368 min.>> 206,1 ore/gg
A.l incremento 8 x 136 min/gg = 1.088 min.>> 18,1 ore/gg
Alzheimer 0 x 136 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
148 Totale = 299,2 ore/gg paria 2.094,2 ore/sett. 2.094,2
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot
Servizio socio-assistenziale 0.S.S. 290,5 ore/gg 282,0 4,0 286,0
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 orelgg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 1 0,0 ore/gg
Totale senizio base 296,5 ore/gg paria 2.075,5 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 9,0 ore/gg
Totale del senvizio 305,5 ore/gg paria = 2.138,5 ore/sett.

Pagina 93 di 307



IR

Residenza
Sanitaria
Assistenziale
Torino

SENIOR RESIDENCE

GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI

con ASL, CONSORZI E OSPITI

Cod. PR 32

Rev. 01

Pagina 94 di 307

Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 86,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 2 x 86,0 min/gg= 172 min.>> 2,9 orelgg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 7 X 97,0 min/gg = 679 min.>> 11,3 ore/gg
Medio Alta 4 x 114,5 min/gg = 458 min.>> 7,6 orelgg
Alta Intensita 13 x 127,5 min/gg = 1.658 min.>> 27,6 orelgg
A.l incremento 1 x 136,0 min/gg= 136 min.>> 2,3 orelgg
Alzheimer 0 x 136,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 51,7 orelgg pari a 361,9 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 1,5 1,5 orelgg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 1,0 1,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 7,5 15,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 2 7,5 15,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 7,5 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS d 48,0 ore/gg pari a 336,0 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 3,0 3,0 ore/gg ore /mese medie

sala ristorante 1 2,0 2,0 orelgg

Totale del servizio Assistenziale 53,0 ore/gg paria 371,0 oreisett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 97,01 min/gg = 485 min.>> 8,1 orelgg
Medio Alta 5 X 114,45 min/gg = 572 min.>> 9,5 ore/gg
Alta Intensita 29 x 127,50 min/gg = 3.698 min.>> 61,6 ore/gg
A.l incremento 2 X 136,01 min/gg = 272 min.>> 4,5 orelgg
Alzheimer 0 x 136,01 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,00 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg

41 Totale 83,8 ore/gg paria 586,5 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 1,5 1,5 orelgg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 3,0 3,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
Supporto distr. Terapie 10,30 - 11,30 orel/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 7,5 30,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 7,5 0,0 ore/gg

Totale del senizio OSS 80,0 ore/gg paria 560,0 ore/sett.

mattino (pul.)o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore/mese medie
Totale del senizio Assistenziale 82,0 ore/gg paria 574,0 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 85,97 min/gg = 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 97,01 min/gg = 485 min.>> 8,1 orelgg
Medio Alta 5 x 114,5 min/gg = 572 min.>> 9,5 orelgg
Alta Intensita 27 x 127,5 min/gg = 3.443 min.>> 57,4 orelgg
A.l incremento 2 x 136 min/gg = 272 min.>> 4,5 orelgg
Alzheimer 0 x 136 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg

41 Totale 83,2 orelgg paria 582,4 oreisett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 1,5 1,5 orelgg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
supporto mattino 08,00 - 12,00 1 4,0 4,0 orelgg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 7,5 22,5 orelgg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,5 7,5 orelgg

Totale del servizio OSS 83,0 ore/gg paria 581,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 85,0 ore/gg pari a 595,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 86,0 mn/gg= 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 1 96,0 min/gg = 96 min.>> 1,6 ore/gg
Media Intensita 1 x 97,0 mn/gg= 97 min.>> 1,6 ore/gg
Medio Alta 5 x 114,5 min/gg = 572 min.>> 9,5 ore/gg
Alta Intensita 28 x 127,5 minigg = 3.570 min.>> 59,5 orelgg
A.l incremento 3 x 136,0 min/gg = 408 min.>> 6,8 ore/gg
Alzheimer 0 x 136,0 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg

39 Totale 80,5 orelgg paria 563,4 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 40 ore sett. 1 1,5 1,5 orelgg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 orel/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 7,5 22,5 orelgg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,5 7,5 orelgg

Totale del servizio OSS 79,5 orelgg paria 556,5 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 81,5 orelgg paria 570,5 ore/sett.
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4.10.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.10.7 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Nadia Popescu

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.10.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 148 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 orelgg paria 623,0 orelsett.

4.11 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
J verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

16. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

SENIO SIPEN RN SENIO SIPEN el

15/05/2020 R.G.Q.
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B18 VERIFICA DEL 15 Novembre 2019

Verifica effettuata in riferimento alla

Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248
Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a

favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti

realmente presenti in struttura.

La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi

Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 18
settembre 2019, con successive conferme e integrazioni annuali

TR

Mok RESIDENCE

Resia aria Assisenziale

Raccomandata via mail_pec

Spettle.
Direzione Generale ASL “Citta di Torino™
Via San Secondo, 19
10128 TORINO

rotocollo@pec asicittadioring it
Direzione Politiche Sociali
citta di Torino
via Giulio 22

TORINO

servizi sociali@ear comuns torino. it

e p.c.gent. signora
dr.ssa Marina Merana
Dirigente servizio anziani Toring
via Giulio 22
TORINO
masina merana@comune torino jt

. agr. sig
dr. Antonino Cotroneo
dir. RESA ASL To2
TORINO
vg.nord@asleittaditoring.it
sqr.sig
dr.ssa Giuseppina Dassio
dir. Serv. Resid. Anziani ASL To
TORINO
giuseppina.dassio@asicittaditoring.it

Torino 18/09/2019
Oggetio: DGR 85/2013: par. 7 e all. A, par. 1.8
In adempimento alle prescrizioni i cul alloggetto, Vi trasmettiamo
Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che verranno

richiesti agli ospiti in convenzione, con esclusione di quelli con integrazione del servizi
sociali.

Rispettosi ossequi

Prot. 062019

Pag.1did

Sede operariv 0074 Lanzo Ts2 (To)
TeLOIL
Cap. Soc. € 93.600,00 « P Iva 06

420015 « 27621 C.CLA A. Torino + 2. 80893194 Trib.Torino.

DICHIARAZIONE DELL’ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA®
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto ing llario Orbecchi, Amministratore Unico, in ossequio a quanto previsto dalla
Deiberazione della Giunta Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6267 all. A, par. 1.8, dichiara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra richiesta una quota
assistenziale integrativa a partire dal 1 gennaio 2020, in incremento alle taritfe di cui allall. 1 della
stessa DGR, paria:

per valutazion! Alta Iniensita incrementata
Incrementi assistenziall OS5 754] minpge] 200 oripn pa | 7% | 2] & |
Incre manti assistenziall (nf-ki-psi T ao] winipmag] 1,00 [ minfm g | 2.2% | 3n00] on |
[Progetli speciall o Animazions 1 1 I | N I |
Sommana
incremento giornaliero richisstol
per valutazioni Alta Intensita
incre manti assistenziall OSS 120] minfospa] 7,50 [ miningn [ 49
Incre menti assistenziall (Inf-+ Tk -psi) 30| minfozgs] 2,00 [ infos g [ Bl
[Frogalii speciall di Animazione 1 1 I 1 .5
Sommano 1
incremento giornaliera richiesto] € egiomo T
[per valutazioni di Medio Alta Iniensita
Increment assistenzialh 0SS 15[ i po] 8,00 [ rinfos g | 8.8% | 27,06 &n | 419
Incre ment assistorzial (1N TKI-psi] 28] o a] 2,60 | i go | 10.0% | 60| En | 141
ncre menti assistenziall (Direzione saniaria) | — 1 [ 1
Progelii speciall & Animazione | - | - I
sommano 6,10
incramento giornaliera richiesto] € egomo 6,00]
per valutazioni di Media Intensita
Tncre menti assistenziall OS5 7] o] 1000 | it g | T15% ] ] €0 | 46
Tncre menti assistenziall (In K-Sl | 6] o] 5,00 [ uiom 2 [ 16,7 | 300] &0 | 1.69
[Incro menti assistenziall (Direzione saniaria) | [ [ 1
[Progetti speciall &t Animaziore || 1 I -
Sommana 6.85
incremento gicrnaliera richiesto] € ogiomo 7,00
ﬁr valutazioni di Medio Bassa Intansit:
Incie menti assislenziall 0SS 2] min'pga] 14,00 [ minigs o [ 17.1% en | 6,52
Incre menii assistenziall (Inf-fki-psi) 15[ minesse] 3,00 | miea.gn | 25.1% [ sseo en | 1.6
Incre mentl assistenziall (Direzione sanitara) | | I I [
[Frogalii speciall di Animazione [ 1 1 I 1 I 050
Sommano B.71
incremento giornaliera richiesto] € egiomo 3,00]
per valutazioni di Bassa Iniensita
Tncre menti assisterziall 0SS 72] iz gl 1000 [ uvee go [0 652
[Tncre ment assistenzial (T -k 50 T o] winipme]5.00] ruioma [ 57. 7.69
ncre menti assistenziall (Direzione saniaria) | [ [
Progelii speciall & Animazione | - | - I 050
sommano 871
incramento giornaliera richiesto] € egomo 8,00/
Prot. 06/2019
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Senior Residence s.r.l — Resid

pos’

.aruba.t senioresidence@pec.it

ACCETTAZIONE: DGR 85 par 7

posta-certificata@pec.aruba.it

Firmato da
daticertaml .

J File xml
Ricevuta di accettazione

1l giorno 18/09/2019 alle ore 11:15:34 (+0200) il messaggio

"DGR 85 par 7" proveniente da "seniorresidence@pec.it"
ed indirizzato a:

Servizi.Sociali@cert.comune.torino.it ("posta certificata™) protocollo@pec.aslcittaditorino.it ("posta certificata”)

1l messaggio & stato accettato dal sistema ed inoltrato.

Identificativo pec292.20150918111534.1 166.1.64@pec.aruba.it

DPECZBT 20T TUS T TUZ33 T 26762 TU- T OoUrPar AarunaT

Delivery receipt

FRESIDC: Senior Aesidence
SERVIZIAGGILNTM pravistl dal punio 7 alegaio 1 DGH 45-4248 come modficeln dal purto 1.8 alA DGR 2 sgasio 2013 n. B5-6387:
FPARAMETRI DOR 45 EERV A AGCILINTTY
0es FIFKT == I Fit
|| it i ansuzene  [mine ¢ iminat
gome) giams) |giama)
. =
[—— .
Catokap
s - o . et terpia
mcrEmenman, | 1300( 200 200 00 [eomerass | magor costo cet
sendz i
| O B0 i 241
il Gairiraps
- et tarapin
5| | <80 pl t; 7. 2
oLt BASE 12000 3a.00 w:ull'l‘:'ﬂ 50 00 |compreso maggice costo oel
ez
nottuma e
Y 2 et torzpin
MEDICALTA 1500|200 00| 250 |compresn [P R
sendz i
eatokeapia CorsuerTa BT
MED s700| 1ac0 postl ocoupatl). | 40,00 | 2,00 |compresa P tarzpia inpart: ol
Calbrala suls © maggiorcostocel | DVxiona Santar
pocullatta ol sz e Lo earid
poosmR fasda o leatmiecapia Corsuorz a goriarica
it InkesEs ot torzpia i parn i
[MEDIC BAEE 8200 1200 m 2 14,00 3,00 |compresa N =
wam 2 “ © magpior costo ol g Sentarn por
proma ez 0 epit ML @ irarion
reperoiita
eatokeapia CorsuerTa BT
= 2 et forapin apero ol
[BASSA T200 &00 14,00 3,00 |compresa maggior costo cal i
serizn spit 4 Lo Inarion

The message "DGR 85/2013" sent by "seniorresidence@pecit”, on 18/09/2017 at 10:25:04 (+0200)

and addressed 1o "servizi sociali@cert.comune torino.it', was deliversd by the cerified

smail system

As a guarantae to you, this receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the

specified mailbox.

Message ID: opecZB5.20170918102331.28762.10.1 66@pec.aruba.it
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con ASL, CONSORZI E OSPITI

Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle
00.55.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 8 38,00% 11,0
Bassa Intensita 8 38,00% 11,0
Medio Bassa 13 23,00% 16,0
Media Intensita 18 16,80% 21,0
Medio Alta 25 9,90% 27,5
Alta Intensita 30 6,70% 32,0
A.l incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 46 0,00% 46,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.

RA.A. 72
Bassa Intensita 72 19,40% 86,0
Medio Bassa 82 17,10% 96,0
Media Intensita 87 11,50% 97,0
Medio Alta 105 9,00% 114,5
Alta Intensita 120 6,25% 127,5
A.l. incremento 134 0,00% 134,0
Alzheimer 134 0,00% 134,0
G.CLA. 134 0,00% 134,0
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17. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248"
3.9 Organizzazione generale:
17.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 ing. llario Orbecchi
10146 TORINO Amministratore Unico
Abbreviato (S.R.)
17.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Ernesto Piccoli S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R laurea Giurisprud.,
ragioniera
. Resp. Servizi Infermieristici dr.sa Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr.sa Daniela Bruzzese P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n® 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro Massimo Secondo presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

17.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.1.

* Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

* RS.PP ing. Alfredo Moschetti Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

* Preposto servizi manut. sig. Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

» Datore di Lavoro sig. Massimo Secondo presidente C. di A.

e RS.P.P. arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.

¢ RL.S. sig. Antonella Milanino Punto Service ar.l.

17.1.4Pianta Organica
Vedi documento RGQ 16

171l nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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17.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.11.1 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senvizi assistenziali 2.088,9 ore/sett coop.PS.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 520,9 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 37,0 ore/sett Coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.646,8 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senizi assistenziali 2.124,5 ore/sett coop.PS.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 496,0 ore/sett coop.Ps.
Senizi di animazione 38,0 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.658,5 ore/sett

Servizi alberghieri

Senvizi di Pulizia 44,5 orelgg 7,0 gg/sett = 311,5 oref/sett coop.Ps.
Senizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 gg/sett = 252,0 ore/sett Coop.PS.
80,5 ore/gg 7,0 gg/sett = 563,5 ore/sett

4.11.2 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 11

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per l'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’'appaltante.
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supporto psicologico del personale'®
Il servizio € cosi organizzato:
1 Infermiera coordinatrice
1 Infermiera sostituto coordinatore

n

3 3 3 3 3OS

o

o

o

o

o

o

10 Infermiere

1 psicologa Ospiti
2 Fisioterapisti
1 Logopedista

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione
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411.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012
RAA. 0 x 11,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 x 11,0 min/gg = 33 min.>> 0,6 ore/gg
Medio Bassa 1 16,0 min/gg = 16 min>> 0,3 ore/gg
Media Intensita 21 x 21,0 minigg = 442  min.>> 7,4 orelgg
Medio Alta 18 x 27,5 min/gg= 495  min.>> 8,2 orelgg
Alta Intensita 97 x 32,0 min/gg = 3.105 min.>> 51,7 orelgg
A.l incremento 7 x 47,0 min/gg = 329 min.>> 5,5 ore/gg
Alzheimer 0 x 47,0 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 46,0 min/gg= 46 min.>> 0,8 ore/gg
148 Totale 74,4 orelgg paria 520,9 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico
Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gglsett.= 40 oref/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri (ter)  lun-dom 40 orelgg 7 gglsett.= 280 ore/sett  Coop.P.S.
infermieri (med.) lun-dom 4 orelgg 7 gg/sett.= 28 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per str. & emergenze lun-dom ore/sett. 7 ore/sett  Coop.P.S.
Supporto distrib. Terapie 0,0 ore/gg 7 gglsett.= 0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica
Fisioterapisti lun-ven. 13 orelgg 5 gglsett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Stimolazione cognitiva = 0,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica = 32,0 ore/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia giovedi 1 gg/sett 4 orelgg = 4,0 ore/sett  Coop.PS.
496,0 ore/sett

18 vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”
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4.11.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n° 1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia

Turiani)

° o

1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

° 1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
¢ 2 coordinatrici dei cori

° 4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e attivita artistiche
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. 0
Bassa Intensita 3
Medio Bassa 1
Media Intensita 21
Medio Alta 18
Alta Intensita 97
A.l incremento 7
Alzheimer 0
G.CL.A. 1
148 |/ 72 unita base 2,06 X 18,0 ore/sett.  paria 37,0 ore/sett.

Servizio fornito dalla struttura

Teatro e Musico Terapia 6,0 orelgg 3,0 gg/sett = 18,0 ore/sett Coop.Ps.
Laboratori artistici 4,0 orelgg 1,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Canto corale 3,0 orelgg 1,0 gg/sett = 3,0 ore/sett Coop.Ps.
Stimolazione cognitiva Cineforum (pni200-300ma 2,5  orelgg 2,0 gg/sett = 5,0 ore/sett coop.Ps.
Attivita occupazionale (piano 400 matt) 3,0 orelgg 1,0 gg/sett = 3,0 ore/sett coop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali 4,0 orelgg 1,0 gg/mese =7 1,0 ore/sett coop.Ps.
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0  orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett coop.PsS.
Totale settimana 38,0 ore/sett
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4.11.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Rocio Mantilla OSS piano terra camere 100
o Vitale Maria Rosaria OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400

Servizio di animazione e attivita artistiche
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. 0
Bassa Intensita 3
Medio Bassa 1
Media Intensita 21
Medio Alta 18
Alta Intensita 97
A.l. incremento 7
Alzheimer 0
G.CL.A. 1
148 |/ 72 unitabase 2,06 X 18,0 ore/sett.  paria 37,0 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 6,0 ore/gg 3,0 gg/sett = 18,0 ore/sett Coop.Ps.
Laboratori artistici 4,0 orelgg 1,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Canto corale 3,0 orelgg 1,0 gg/sett = 3,0 ore/sett Coop.Ps.
Stimolazione cognitiva Cineforum (pni200-300ma 2,5  orelgg 2,0 gg/sett = 5,0 ore/sett coop.PS.
Attivita occupazionale (piano 400 matt) 3,0 orelgg 1,0 gg/sett = 3,0 ore/sett Coop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali 4,0 orelgg 1,0 gg/mese =7 1,0 ore/sett coop.Ps.
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Totale settimana 38,0 ore/sett
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 86,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 86,0 min/gg= 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 8 X 97,0 min/gg = 776 min.>> 12,9 orelgg
Medio Alta 4 x 114,5 min/gg = 458 min.>> 7,6 orelgg
Alta Intensita 12 x 127,5 min/gg = 1.530 min.>> 25,5 orelgg
A.l incremento 2 x 136,0 min/gg = 272 min.>> 4,5 orelgg
Alzheimer 0 x 136,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 52,0 ore/gg pari a 364,2 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 1,0 1,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 7,5 15,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 2 7,5 15,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 7,5 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS d 47,5 orelgg pari a 332,5 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 3,0 3,0 ore/gg ore /mese medie

sala ristorante 1 2,0 2,0 orelgg

Totale del servizio Assistenziale 52,5 orelgg paria 367,5 orelsett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 97,01 min/gg = 485 min.>> 8,1 orelgg
Medio Alta 3 X 114,45 min/gg = 343 min.>> 5,7 orelgg
Alta Intensita 32 x 127,50 min/gg = 4.080 min.>> 68,0 ore/gg
A.l incremento 1 x 136,01 min/gg = 136 min.>> 2,3 orelgg
Alzheimer 0 x 136,01 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,00 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg

41 Totale 84,1 orelgg paria 588,5 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 3,0 3,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
Supporto distr. Terapie 10,30 - 11,30 orel/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 7,5 30,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 7,5 0,0 ore/gg

Totale del senizio OSS 79,5 orelgg paria 556,5 ore/sett.

mattino (pul.)o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore/mese medie
Totale del senizio Assistenziale 81,5 orelgg paria 570,5 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 85,97 min/gg = 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 7 x 97,01 min/gg = 679 min.>> 11,3 ore/gg
Medio Alta 6 x 114,5 min/gg = 687 min.>> 11,4 orelgg
Alta Intensita 25 x 127,5 min/gg = 3.188 min.>> 53,1 orelgg
A.l incremento 1 x 136 min/gg = 136 min.>> 2,3 orelgg
Alzheimer 0 x 136 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg

41 Totale 81,8 orelgg paria 572,7 orelsett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
supporto mattino 08,00-12,00 1 4,0 4,0 orelgg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 7,5 22,5 orelgg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,5 7,5 orelgg

Totale del servizio OSS 82,5 orelgg paria 577,5 orelsett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 84,5 orelgg paria 591,5 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 86,0 mn/gg= 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 1 96,0 min/gg = 96 min.>> 1,6 ore/gg
Media Intensita 1 x 97,0 min/gg = 97  min.>> 1,6 ore/gg
Medio Alta 5 x 114,5 min/gg = 572 min.>> 9,5 orelgg
Alta Intensita 28 x 127,5 min/gg = 3.570 min.>> 59,5 ore/gg
A.l. incremento 3 x 136,0 min/gg = 408 min.>> 6,8 ore/gg
Alzheimer 0 x 136,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg

39 Totale 80,5 ore/gg paria 563,4 oreisett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00- 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30 - 11,30 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 7,5 22,5 orelgg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,5 7,5 orelgg

Totale del servizio OSS 79,0 ore/gg paria 553,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 81,0 ore/gg pari a 567,0 ore/sett.
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4.11.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.11.7 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Nadia Popescu

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.11.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 146 Totale n.p. ore/gg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 ore/lgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 ore/gg
Senvizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 ore/gg paria 623,0 ore/sett.

412 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
. verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

18. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

SENIO! SIPENCE fs.r.1. SENIO SIPENCE fs.r.1.

15/11/2019 R.G.Q.
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B17 VERIFICA DEL 15 Luglio 2019

Verifica effettuata in riferimento alla

Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti
realmente presenti in struttura.

La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi
Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 18

SENIOR RE: E
Restdenza Sanitaric dsti
Raccomandata via mail_pec
DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA’
Spettle, (art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)
Dlrexmne.Gennml- ASL “Citta di Torino” Il sottoscritto ing llario Orbecchi, Amministratore Delegato, in ossequio a quanto
Corso Svizzera 164 previsto dalla Deliberazions della Giunta Regionals 2 agosto 2013, n. 85-6267 all. A, par. 1.8,
WA TR dichiara che nella Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra
protocollo@pec.aslcittaditorino.it richiesta una quota assistenziale integrativa a partire dal 1 gennaio 2018, in incremento alle
i i = tariffe di cui all'all. 1 della stessa DGR., pari a:
Direzione Politiche Sociali
citta di Torino [per valutazioni Alta Intensita incrementata
via Giulio 22 | incremento giornaliero richiesto| € 0,00
TORINO | Sov.Baso | ol T oot orana] imporio incr
Servizi.Sociali@cer.comung toring it per i Alta Intensita
Incrementi assistenziali 0SS | 120 mirips.qg]_7.50 | minipagg | £.3% | zs58] em 3,20
& pogent. signora Incrementi assistenziali (Inf+fkt+ psi) 30| minipa.gg| 2,00 [ minpsgs | 8.7% | aeal em 1,03
dr.ssa Marina Merana Progot speciall i Animazi T
Dirigente servizio anziani Tarin phr 152
via Giulio 22
TORINO incremento giornaliero richiesto| €  €/giorno 4,00
marina.merana@comune torino.it jper valutazioni di Medio Alta Intensita
ep.c. egr. sig. Incrementl assistenziali OSS 105] mingsgs] 8,00 | minps gg | 8,6% | sl &m | G,84
dr. Antonino Cotroneo Increment assistenziali (Inf+fid+ psi) 25| minvgs.gg| 2,50 | minips.gg | 10,0% | s0,80] em 1,28
dir. RESA ASL To2 i (Direzione sanitaria)
TORINO Progetti speciali di Animazi [
uwg@asho? plemonte it sommano 5,12
ap.c ogr. sig. Incremento glornaliera richiesto| €  €giomo 5,00
drasa Alba Baratia per valutazioni di Media Intensita
dir. Serv. Resid. Anziani ASL Tol 5 r
TORINO Increment assistenziall 0SS &7 minvos.oa] 10,00 | mevpsgs | 11.5% | s8] &m 4.26
albabaratia@asitot.it (in + ikt psi) 18] minvps.oa 3,00 | mivps 0a | 16.7% | so0] em 1.54
Increment assistenziall (Direzione sanitaria)
Progelli speciali di Animazione | 5
Torino 18/09/2017 sommano 5.80
Oggetio: DGR 85/2015: par. 7 e all. A, par. 1.8 incremento giornaliera richiesto| € €giomo 5,00
N 4 er ioni di Medio Bassa Intensita
In adempimento alle prescrizioni di cui all'oggetto, Vi trasmettiamo Incrementi assistenziali 0SS 82| mintas.og| 14,00 | minipa g | 17.1% | 25.56] en | 597
1. Afto di notorieta con il dettaglic degli incrementi della quota assistenziale che Incrementi assistenziall (Inf+1ki+psi) |~ 13| minton.oa| 3,00 | winvpa gy | 23,1% | 30.0] em | 1,54
verranna richiesti agli ospiti in convenzione, con esclusione di quelli con Incremanti assistanziall (Direzione sanitaria)
integrazione dei servizi sociali. Progetti speciali di Animazione
sommana 7,51
Rispettosi ossequi incremento giornaliero richiesto] € €igiomno 7,00
per valutazioni di Bassa Intensita
Increment] assistenziall 0SS 72] minjos.gq 19,45 o50] en 587
Increment assis i {Inf+ Tkt psi) | 8| mnps.ga 37.5%| 30 en 1,54
Bunon RasgNc Incrementl assistenziall (Direzione sanitaria) | [
Progetti speciali o I
Y. sommana 7,51
/ Incremento giornaliero richiesto| €  €igiorno 7,00
Prot. 06/2017 Pag. 1di4 0SS costo orario G2 + spese generall €iora 19,68 +s.gen. 40% €lon 25,58
Senior Resldence s.r. ssistenziale Int. +1kt +psic costo orario D2 + spese gen €lora 23,60 30% €lon 30,80
Sedde aperaitva Via G Servais 88, 10146 Tori 2, 10074 Lanzo T.sc (Ta)
Tel. 011-7720500 (r.a) « fax: 01 1-772050! ww senioresidenoe. it
Cap. Soc. € 93,600,00 + P.Iva 06745420015 . BO8931/94 Trib. Torine. Prot. 06/2017 Pag. 2di4
Senior Resldence s.r.L — Residenza Sanitaria Assistenziaic
0 , 10074 Lanzo Tose {To)
_ 5 w seniorresidence. it
Senior Residence srl Cap. Soc. € 93.600,00 « P lva 06745420015 « n. 7621 C.C.LAA. Torine « n. 808931/94 Trib, Torine
Da: Pasta Certificata Legalmail < posta-certificata@legalmailit>
Inviato: luned 18 settembre 2017 10:25
A seniorresidence@pecit =
Oggetto: CONSEGNA: DGR B5/2013 > SERVZ ABGIUNTI prewist] ol punts 7 sllagats 1 DGA 45-4248 came madibiesin dal purss 1.0 all A DGR 2 agosto 3043 n. 5 8287%
Allegati: postacert.eml (2,36 MBY; daticert xm
Firmato da: posta-certificata@legalmail it PARAMETRI DGR 45 SEENE AGELINTVI
. - (055 IFFKT (058 IPFET
Ricevuta di avvenuta consegna o mint ¢ (it /| anpszey B -
gioma]  [gioma} o) |goma)
Il giorno 18/09/2017 alle ore 10:25:05 (+0200) il messaggio "DGR 85/2013" proveniente da e S
"seniorresidence@pec.it' ed indirizzato a “protocollo@pec.aslcittaditorino. i tato consegnato nella ALTA
la di destinazione. 13400 45,00 compraca
casella di destinazione. FCREMENTATA. Otira B0 ol 240
Questa ricevuta, per Sua garanzia, ¢ firmata digitalmente e | hiamo di I i lastrenyis
ula, per Sua garanzia, ¢ firmata digitalmente e la preghiamo di conservarla come LT BASE 12000 30,00 <80 @ proma 750) 2,00 |comprso i
attestato della consegna del messaggio alla casella destinataria. reparibding
| rothama. 18 o
Identificativo messaggio: opec285.20170918102331.28762.10.1.66@pec.aruba.it MEDI ALTA | 10500 | 2500 | 900|250 [compresa
T2pl loin
_— pmparzinn per
ME DA 700 18,00 il rumeso o 10,00 A0 |compresa
= A % il sor
Delivery receipt Catbrni vl |— s e
":’:‘I‘;" peculiaita della ik Consuanguinica
The message “DGR 85/2013" sent by "seniorresidence@pec.it’, on 18/09/2017 at 10:25:05 (+0200) MEDID BASE woo]| 100| wuvagls ‘”“"_I’_ 1400 300 foompraso maggicr caste dal g:;:;'-lmw
and to "pl o) itorino.it", was delivered by the certified email system. ponla M sendzio 24 ML+ ks
reperitiith {
As a guarantee to you, this receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the |
specified mailbox. BASSA reoo| o0 1oe| 300 jcmpresa
Message ID: opec285.20170918102331.28762.10.1.66@pec.aruba.it | S S 1
109 di 307
The message "DGR 85/2013" sent by “seniarresidence@pecit’, on 18/09/2017 at 10:25:04 (+0200)
and addressed to "servizi sociali@cert.comune torino.it", was delivered by the certified email system
As a guarantae to you, this receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the
specified mailbox.
Message ID: opec2B5.20170918102331.28762.10,1 66@pec.aruba.it
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con ASL, CONSORZI E OSPITI

Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle
00.55.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 8 38,00% 11,0
Bassa Intensita 8 38,00% 11,0
Medio Bassa 13 23,00% 16,0
Media Intensita 18 16,80% 21,0
Medio Alta 25 9,90% 27,5
Alta Intensita 30 6,70% 32,0
A.l incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 46 0,00% 46,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.

RA.A. 72
Bassa Intensita 72 19,40% 86,0
Medio Bassa 82 17,10% 96,0
Media Intensita 87 11,50% 97,0
Medio Alta 105 9,00% 114,5
Alta Intensita 120 6,25% 127,5
A.l. incremento 134 0,00% 134,0
Alzheimer 134 0,00% 134,0
G.CLA. 134 0,00% 134,0

Pagina 110 di 307




IR

Residenza SENIOR RESIDENCE Cod. PR 32
Sanitaria Rev. 01
Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI . _
forino con ASL, CONSORZI E OSPITI Pagina 111 di 307
19. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248"
3.10 Organizzazione generale:
19.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 ing. llario Orbecchi
10146 TORINO Amministratore Unico
Abbreviato (S.R.)
19.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Ernesto Piccoli S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R laurea Giurisprud.,
ragioniera
. Resp. Servizi Infermieristici dr.sa Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr.sa Daniela Bruzzese P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n® 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro Massimo Secondo presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

19.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.1.

* Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

* RS.PP ing. Alfredo Moschetti Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

* Preposto servizi manut. sig. Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

» Datore di Lavoro sig. Massimo Secondo presidente C. di A.

e RS.P.P. arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.

¢ RL.S. sig. Antonella Milanino Punto Service ar.l.

19.1.4Pianta Organica
Vedi documento RGQ 16

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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19.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.12.1 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senvizi assistenziali 2.087,2 ore/sett coop.PS.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 520,1 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 37,0 ore/sett Coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.644,4 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senizi assistenziali 2.124,5 ore/sett Coop.PS.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 496,0 ore/sett coop.Ps.
Senizi di animazione 38,0 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.658,5 ore/sett

Servizi alberghieri

Senvizi di Pulizia 445 orelgg 7,0 gg/sett = 311,5 oref/sett coop.Ps.
Senizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 gg/sett = 252,0 ore/sett Coop.PS.
80,5 ore/gg 7,0 gg/sett = 563,5 ore/sett

4.12.2 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 11

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per l'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’'appaltante.
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supporto psicologico del personale®
Il servizio € cosi organizzato:
1 Infermiera coordinatrice
1 Infermiera sostituto coordinatore

n

3 3 3 3 3OS

o

o

o

o

o

o

10 Infermiere

1 psicologa Ospiti
2 Fisioterapisti
1 Logopedista

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione

Residenza SENIOR RESIDENCE Cod. PR 32
Sanitaria Rev. 01
Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI . _
Torino con ASL, CONSORZI E OSPITI Pagina 114 di 307
412.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012
RAA. 0 x 11,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 x 11,0 min/gg = 33 min.>> 0,6 ore/gg
Medio Bassa 1 16,0 min/gg = 16 min>> 0,3 ore/gg
Media Intensita 21 x 21,0 minigg = 442  min.>> 7,4 orelgg
Medio Alta 18 x 27,5 min/gg= 495  min.>> 8,2 orelgg
Alta Intensita 97 x 32,0 min/gg = 3.105 min.>> 51,7 orelgg
A.l incremento 7 x 46,0 min/gg = 322 min.>> 5,4 orelgg
Alzheimer 0 x 46,0 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 46,0 min/gg= 46 min.>> 0,8 ore/gg
148 Totale 74,3 orelgg paria 520,1 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico
Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gglsett.= 40 oref/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri (ter)  lun-dom 40 orelgg 7 gglsett.= 280 ore/sett  Coop.P.S.
infermieri (med.) lun-dom 4 orelgg 7 gg/sett.= 28 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per str. & emergenze lun-dom ore/sett. 7 ore/sett  Coop.P.S.
Supporto distrib. Terapie 0,0 ore/gg 7 gglsett.= 0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica
Fisioterapisti lun-ven. 13 orelgg 5 gglsett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Stimolazione cognitiva = 0,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica = 32,0 ore/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia giovedi 1 gg/sett 4 orelgg = 4,0 ore/sett  Coop.PS.
496,0 ore/sett

20 vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”
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4.12.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n° 1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia

Turiani)

° o

1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

° 1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
¢ 2 coordinatrici dei cori

° 4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e attivita artistiche
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. 0
Bassa Intensita 3
Medio Bassa 1
Media Intensita 21
Medio Alta 18
Alta Intensita 97
A.l incremento 7
Alzheimer 0
G.CL.A. 1
148 |/ 72 unita base 2,06 X 18,0 ore/sett.  paria 37,0 ore/sett.

Servizio fornito dalla struttura

Teatro e Musico Terapia 6,0 orelgg 3,0 gg/sett = 18,0 ore/sett Coop.Ps.
Laboratori artistici 4,0 orelgg 1,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Canto corale 3,0 orelgg 1,0 gg/sett = 3,0 ore/sett Coop.Ps.
Stimolazione cognitiva Cineforum (pni200-300ma 2,5  orelgg 2,0 gg/sett = 5,0 ore/sett coop.Ps.
Attivita occupazionale (piano 400 matt) 3,0 orelgg 1,0 gg/sett = 3,0 ore/sett coop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali 4,0 orelgg 1,0 gg/mese =7 1,0 ore/sett coop.Ps.
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0  orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett coop.PsS.
Totale settimana 38,0 ore/sett
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4.12.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Rocio Mantilla OSS piano terra camere 100
o Vitale Maria Rosaria OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)
RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 x 85,97 minigg = 258 min.>> 4,3 orelgg
Medio Bassa 1 96,02 min/gg = 96 min.>> 1,6 ore/gg
Media Intensita 21 x 97,01 min/gg = 2.037 min.>> 34,0 ore/gg
Medio Alta 18 x 114,5 min/gg = 2.060 min.>> 34,3 orelgg
Alta Intensita 97 x 127,5 min/gg = 12.368 min.>> 206,1 ore/gg
A.l. incremento 7 x 134 min/gg = 938 min.>> 15,6 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
148 Totale = 298,2 ore/gg paria = 2.087,2 ore/sett. 20872
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot
Servizio socio-assistenziale O.S.S. 288,5 orelgg 282,0 4,0 286,0
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 ore/gg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 1 0,0 ore/gg
Totale senvizio base 294,5 orelgg paria = 2.061,5 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 9,0 ore/gg
Totale del senvizio 303,5 ore/gg paria = 2.124,5 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 86,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 86,0 min/gg= 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 8 X 97,0 min/gg = 776 min.>> 12,9 orelgg
Medio Alta 4 x 114,5 min/gg = 458 min.>> 7,6 orelgg
Alta Intensita 12 x 127,5 min/gg = 1.530 min.>> 25,5 orelgg
A.l incremento 2 X 134,0 min/gg = 268 min.>> 4,5 orelgg
Alzheimer 0 x 134,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 52,0 ore/gg pari a 363,7 orelsett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 1,0 1,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 7,5 15,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 2 7,5 15,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 7,5 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS d 47,5 orelgg pari a 332,5 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 3,0 3,0 ore/gg ore /mese medie

sala ristorante 1 2,0 2,0 orelgg

Totale del servizio Assistenziale 52,5 orelgg paria 367,5 orelsett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 97,01 min/gg = 485 min.>> 8,1 orelgg
Medio Alta 3 X 114,45 min/gg = 343 min.>> 5,7 orelgg
Alta Intensita 32 x 127,50 min/gg = 4.080 min.>> 68,0 ore/gg
A.l incremento 1 X 134,00 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
Alzheimer 0 X 134,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

41 Totale 84,0 orelgg paria 588,3 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 3,0 3,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
Supporto distr. Terapie 10,30-11,30 orel/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 7,5 30,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 7,5 0,0 ore/gg

Totale del senizio OSS 79,5 orelgg paria 556,5 ore/sett.

mattino (pul.)o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore/mese medie
Totale del senizio Assistenziale 81,5 orelgg paria 570,5 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 85,97 min/gg = 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 7 x 97,01 minigg = 679 min.>> 11,3 orelgg
Medio Alta 6 x 114,5 min/gg = 687 min.>> 11,4 orelgg
Alta Intensita 25 x 127,5 min/gg = 3.188 min.>> 53,1 orelgg
A.l incremento 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg

41 Totale 81,8 orelgg pari a 572,5 orelsett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
supporto mattino 08,00-12,00 1 4,0 4,0 orelgg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 orel/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 7,5 22,5 orelgg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,5 7,5 orelgg

Totale del servizio OSS 82,5 orelgg pari a 577,5 orelsett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 -13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 84,5 orelgg pari a 591,5 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 86,0 mn/gg= 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 1 96,0 min/gg = 96 min.>> 1,6 ore/gg
Media Intensita 1 x 97,0 mn/gg= 97 min.>> 1,6 orelgg
Medio Alta 5 x 114,5 minigg = 572 min.>> 9,5 orelgg
Alta Intensita 28 x 127,5 min/gg = 3.570 min.>> 59,5 ore/gg
A.l incremento 3 x 134,0 min/gg = 402  min.>> 6,7 orelgg
Alzheimer 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

39 Totale 80,4 ore/gg paria 562,7 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30 -11,30 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 7,5 22,5 orelgg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,5 7,5 orelgg

Totale del servizio OSS 79,0 ore/gg paria 553,0 ore/sett.

mattino (pul.)o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore/mese medie
Totale del senizio Assistenziale 81,0 ore/gg paria 567,0 ore/sett.

Pagina 118 di 307




IR

Residenza SENIOR RESIDENCE Cod. PR 32
Sanitaria Rev. 01
Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI . _
Torino con ASL, CONSORZI E OSPITI Pagina 119 di 307

4.12.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.12.7 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Nadia Popescu

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.12.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 146 Totale n.p. ore/gg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 ore/lgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 ore/gg
Senvizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 ore/gg paria 623,0 ore/sett.

4.13 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
. verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

20. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

SENIO! SIPENCE fs.r.1. SENIO SIPENCE fs.r.1.

15/07/2019 R.G.Q.

Pagina 119 di 307



IR

Residenza
Sanitaria
Assistenziale
Torino

SENIOR RESIDENCE

GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI
con ASL, CONSORZI E OSPITI

Cod. PR 32

Rev. 01

Pagina 120 di 307

Pagina 120 di 307




GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI

Residenza SENIOR RESIDENCE
Sanitaria
Assistenziale
Torino con ASL, CONSORZI E OSPITI

Cod. PR 32

Rev. 01

Pagina 121 di 307

B16 VERIFICA DEL 15 Marzo 2019

Verifica effettuata in riferimento alla
Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248
Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti
realmente presenti in struttura.
La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi
Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 18
settembre 2017, con successive conferme e integrazioni annuali

Raccomandata via mail_pec

TR

]

Resid

RESIDE

anitaria Assistenziale

DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA"

Spettle (art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)
Direzione Generale ASL “Citta di Torino” Il sottoscritto ing llario Orbacchi, Amministratore Delegato, in ossequio a guanto
Corso Svizzera 164 previsto dalla Deliberazions della Giunta Regionals 2 agosto 2013, n. 85-6267 all. A, par. 1.8,
WA TR dichiara che nella Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra
arolocolio@pec.asicittaditoring.it richiesta una quota assistenziale integrativa a partire dal 1 gennaio 2018, in incremento alle
i i = tariffe di cui all'all. 1 della stessa DGR., pari a:
Direzione Politiche Sociali
citta di Torino [per valutazioni Alta Intensita incrementata
via Giulio 22 | incremento giornaliero richiesto| € 0,00
TORINO T Serv.Baso ] Wromonl | s crario importo ince
Servizi.Sociali@cer.comung toring it per i Alta Intensita
Incrementi assistenziali 0SS V20] minipa ga]__7.50 | minipa.gg | 6.3% | _zss0] em 3,20
& p.c.gent. signora Incrementi assistenziali (Inf+Tkt+ psi) 30[ minps gp| 2,00 | minpsg | 6.7% | 08| en 1,03
dr.ssa Marina Merana Progot speciall i Animazi T
Dirigente servizio anziani Tarin phr 152
via Giulio 22
TORINO incremento giornaliero richiesto| €  €giorno 4,00
marina.merana@comune torino.it jper valutazioni di Medio Alta Intensita
ep.c. egr. sig. Incrementl assistenziali OSS 105] mingsgs] 8,00 | minps gg | 8,6% | sl &m | G,84
dr. Antonino Cotroneo Increment assistenziali (Inf+fid+ psi) 25 minps gg| 2,50 | minips.gg | 10,0%|_m0,80] em 1,28
dir. RE.SA ASL To2 Incr i enziali (Direziona sanitaria)
TORINO Progetil speciall di i
uwg@asho? plemonte it sommano 5,12
ap.c ogr. sig. Incremento glornaliera richiesto| €  €giomo 5,00
drmad Albe eratia per valutazioni di Media Intensita
dir. Serv. Resid. Anziani ASL Tol 5 r
TORINO Increment assistenzial OSS 7] mins.oa] 10,00 | mivpa.g | 11.5%] s8] &m 7.26
sibs barstta@askot it (in + ikt psi) 18] minvps.oa 3,00 | mivps 0a | 16.7% | so0] em 1.54
Increment assistenziall (Direzione sanitaria)
Progetli speciali di Animazione 5
Torino 18/09/2017 sommano 5.80
Oggetio: DGR 85/2015: par. 7 e all. A, par. 1.8 incremento giornaliera richiesto| € €giomo 5,00
N 4 er i di Medio Bassa Intensita
In adempimerto alle prescrizioni di cui all'aggetto, Vi trasmettiamo i aatison el GS5 - g P f g 557
1. Afto di notorieta con il dettaglic degli incrementi della quota assistenziale che Incrementi assistenziall (Inf+1ki+psi) 13| minkps.ca| 3,00 | mirups gy | 23.1% | 00| en | 1,54
verranna richiesti agli ospiti in convenzione, con esclusione di quelli con Incremanti assistanziall (Direzione sanitaria)
integrazione dei servizi sociali. Progetti speciali di Animazione
sommana 7,51
Rispettosi assequi incremento giornaliero richiesto] €  €giomno 7,00
per valutazioni di Bassa Intensita
Increment] assistenziall 0SS 72] mintos.gq] 14,00 19,45 o50] en 587
Increment assis i {Inf+ it psi) | 8| mnpsge| 300 37.5%| 30 en 1,54
Bunon RasgNc Incrementl assistenziall (Direzione sanitaria) | [
Progetti speciali o I
Y. sommana 7,51
¢ Incremento giornaliero richiesto| €  €igiorno 7,00
Prot. 06/2017 Pag. 1di4 0SS costo orario G2 + spese generall €lora 19,68 +s.gen. 0% €lon 25,58
Senior Resldence s.r. ssistenziale Int. +1kt +psic costo orario D2 + spese gen €lora 23,60 30% €lor 30,80
Secle aperaitva Via G Servais 88, 10146 Tori 2, 10074 Lanzo T.sc (Ta)
Tel. 011-7720500 (r.a) « fax: 01 1-772050! ww senioresidence. it
Cap. Soc. € 93,600,00 ¢ P.Iva 06745420015 * . . BO8931/94 Trib. Torine. Prot. 06/2017 Pag. 2di4
Senfor Resldence 1.7.L - Resickeniz i Assistenci
Sede operativa Via G Servals 80, 10146 Torino « sede legale Via Roma 12, 10024 Lanzo Tse (To)
—— Tel. 500 (k) « Fax: 011-T720505 « infoi@seniorresides www seniomresidence it
Senior Residence srl Cap. Soc. € 93.600,00 « P lva 06745420015 « n. 7621 C.C.LAA. Torine « n. 808931/94 Trib, Torine
Da: Pasta Certificata Legalmail < posta-certificata@legalmailit>
Inviato: luned 18 settembre 2017 10:25
A seniorresidence@pecit
Oggetto: CONSEGNA: DGR 85/2013 | SERVIZ AGGIUNTIA previet dal punt 7 slegate | DGR 45-4248 cofmne madificalo dal purds 1.8 all A DGR 2 agosto 2043 n, BS &287%
Allegati: postacert.eml (2,36 MBY; daticert xm
Firmato da: posta-certificata@legalmail it PARAMETRI DGR 45 E SEENE AGELINTVI
. - (055 IFFKT (058 IPFET
Ricevuta di avvenuta consegna o miruat (it /| prpspem ANBLAZERE fose st
ghma) | giome e} (g
Il giorno 18/09/2017 alle ore 10:25:05 (+0200) il messaggio "DGR 85/2013" proveniente da e S
"seniorresidence@pec.it' ed indirizzato a “protocollo@pec.aslcittaditorino. i tato consegnato nella ALTA
la di destinazione. 13400 45,00 compraca
casella di destinazione. FCREMENTATA. Otira B0 ol 240
Questa ricevuta, per Sua garanzia, ¢ firmata digitalmente e | hiamo di I ey [t
uta, per Sua garanzia, ¢ fi igitalmente e la preghiamo di conservarla come A Base 120,00 0,00 <80 pi proma 750| 200 [comprosa  maggior costo det
attestato della consegna del messaggio alla casella destinataria. reparibding sardzio
| rothama. 18 o teatroteapis
Identificativo messaggio: opec285.20170918102331.28762.10.1.66@pec.aruba.it MEDI ALTA | 10500 | 2500 oy | 900|250 [oompresa [ maggior costa el
2 H i evizin.
I PrOporzione per teanionorapia
ME DA 700 18,00 il rumeen o ] A0 |compresa maggior costo dal
= A - il sor
Delivery receipt prad vl ordzio espi . erio
":’::;" poculiaita defln ik F———
The message “DGR 85/2013" sent by "seniorresidence@pec.it’, on 18/09/2017 at 10:25:05 (+0200) MEDID BASE 200] 19,00 iy le ‘”“"_I’_ 1400 300 foompraso maggicr caste dal g:;:;'-lmw
and to "pl o) itorino.it", was delivered by the certified email system. ponla M sendzio 24 ML+ ks
reperitiith {
As a guarantee to you, this receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the loatrotoraga
specified mailbox. BASEA ool o 1400 200 fompreso | maggior costo dal
| sondzio
Message ID: opec285.20170918102331.28762.10.1.66@pec.aruba.it S S 1
121 di 307
The message "DGR 85/2013" sent by “seniarresidence@pecit’, on 18/09/2017 at 10:25:04 (+0200)
and addressed to "servizi sociali@cert.comune torino.it", was delivered by the certified email system
As a guarantae to you, this receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the
specified mailbox.
Message ID: opec2B5.20170918102331.28762.10,1 66@pec.aruba.it
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con ASL, CONSORZI E OSPITI

Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle
00.55.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RAA. 8 38,00% 11,0
Bassa Intensita 8 38,00% 11,0
Medio Bassa 13 23,00% 16,0
Media Intensita 18 16,80% 21,0
Medio Alta 25 9,90% 27,5
Alta Intensita 30 6,70% 32,0
A.l incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 46 0,00% 46,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.

RA.A. 72
Bassa Intensita 72 19,40% 86,0
Medio Bassa 82 17,10% 96,0
Media Intensita 87 11,50% 97,0
Medio Alta 105 9,00% 114,5
Alta Intensita 120 6,25% 1275
A.l. incremento 134 0,00% 134,0
Alzheimer 134 0,00% 134,0
G.CLA. 134 0,00% 134,0
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21. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248%
3.11 Organizzazione generale:
21.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 ing. llario Orbecchi
10146 TORINO Amministratore Unico
Abbreviato (S.R.)
21.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Ernesto Piccoli S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R laurea Giurisprud.,
ragioniera
. Resp. Servizi Infermieristici dr.sa Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr.sa Daniela Bruzzese P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n® 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro Massimo Secondo presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

21.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.1.

* Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

e RS.P.P. dr.  Gianmaria Gai Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

* Preposto servizi manut. sig. Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

» Datore di Lavoro sig. Massimo Secondo presidente C. di A.

e RS.P.P. arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.

¢ RL.S. sig. Antonella Milanino Punto Service ar.l.

21.1.4Pianta Organica
Vedi documento RGQ 16

2l nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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21.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.13.1 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senvizi assistenziali 2.094,6 ore/sett coop.PS.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 522,0 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 37,0 ore/sett Coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.653,6 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senizi assistenziali 2.145,5 ore/sett coop.PS.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 510,0 ore/sett Coop.Ps.
Senizi di animazione 49,8 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.705,3 ore/sett

Servizi alberghieri

Senvizi di Pulizia 44,5 orelgg 7,0 gg/sett = 311,5 oref/sett coop.Ps.
Senizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 gg/sett = 252,0 ore/sett Coop.PS.
80,5 ore/gg 7,0 gg/sett = 563,5 ore/sett

4.13.2 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 11

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per l'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’'appaltante.
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413.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e

supporto psicologico del personale?
Il servizio € cosi organizzato:
1 Infermiera coordinatrice
1 Infermiera sostituto coordinatore
° 10 Infermiere
1 psicologa Ospiti

. n

.
3 3 3 3 3OS

o

o

o

o

o

2 Fisioterapisti
1 Logopedista

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

22 yedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”

RAA. 0 x 11,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 4 x 11,0 min/gg = 44 min.>> 0,7 orelgg
Medio Bassa 1 16,0 min/gg = 16 min>> 0,3 ore/gg
Media Intensita 18 x 21,0 min/gg= 378 min.>> 6,3 ore/gg
Medio Alta 17 x 27,5 min/gg= 467  min.>> 7,8 orelgg
Alta Intensita 100 x 32,0 min/gg = 3.201 min.>> 53,4 orelgg
A.l incremento 7 x 46,0 min/gg = 322 min.>> 5,4 orelgg
Alzheimer 0 x 46,0 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 46,0 min/gg= 46 min.>> 0,8 ore/gg
148 Totale 74,6 orelgg paria 522,0 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico
Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gglsett.= 40 oref/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri (ter)  lun-dom 40 orelgg 7 gglsett.= 280 ore/sett  Coop.P.S.
infermieri (med.) lun-dom 4 orelgg 7 gg/sett.= 28 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per str. & emergenze lun-dom ore/sett. 7 ore/sett  Coop.P.S.
Supporto distrib. Terapie 2,0 orelgg 7 gglsett.= 14 ore/sett  Coop.PS.
Riabilitazione Fisica
Fisioterapisti lun-ven. 13 orelgg 5 gglsett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Stimolazione cognitiva = 0,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica = 32,0 ore/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia giovedi 1 gg/sett 4 orelgg = 4,0 ore/sett  Coop.PS.

510,0 ore/sett
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4.13.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale

Organizzato con:
. n°
Turiani)
° o

° o

° o

° o

o

3 3 3 3 O

1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso
1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

Servizio di animazione e attivita artistiche

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. 0
Bassa Intensita 4
Medio Bassa 1
Media Intensita 18
Medio Alta 17
Alta Intensita 100
A.l incremento 7
Alzheimer 0
G.CL.A. 1
148 |/ 72 unita base 2,06 X 18,0 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 7,0 orelgg 3,0 gg/sett
Laboratori artistici 3,0 orelgg 4,0 gg/sett
Canto corale 2,0 orelgg 2,0 gg/sett
Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+pom) 1,0  orelgg 4,0 gg/sett
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom) 4,0 orelgg 1,0 gg/sett
Spettacoli e feste bisettimanali 3,0 ore/gg 1,0 gg/mese
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0  orelgg 2,0 gg/sett

paria

37,0 ore/sett.

21,0 ore/sett coop.PsS.
12,0 ore/sett Coop.PS.
4,0 ore/sett coop.PsS.
4,0 ore/sett coop.PS.
4,0 ore/sett coop.PsS.
0,8 ore/sett Coop.PS.
4,0 ore/sett coop.PsS.

Totale settimana

49,8 ore/sett
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4.13.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Rocio Mantilla OSS piano terra camere 100
o Vitale Maria Rosaria OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)
RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 4 x 85,97 min/gg = 344 min.>> 5,7 orelgg
Medio Bassa 1 96,02 min/gg = 96 min.>> 1,6 ore/gg
Media Intensita 18 x 97,01 min/gg = 1.746  min.>> 29,1 orelgg
Medio Alta 17 x 114,5 min/gg = 1.946 min.>> 32,4 orelgg
Alta Intensita 100 x 127,5 min/gg = 12.750 min>>  212,5 ore/gg
A.l. incremento 7 x 134 min/gg = 938 min.>> 15,6 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
148 Totale = 299,2 ore/gg paria 2.094,6 ore/sett. 2.094,6
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot
Servizio socio-assistenziale O.S.S. 293,5 orelgg 282,0 4,0 286,0
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 ore/gg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 1 -2,0 orelgg
Totale senvizio base 297,5 orelgg paria = 2.082,5 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 9,0 ore/gg
Totale del senvizio 306,5 ore/gg paria = 2.145,5 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 86,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 2 x 86,0 min/gg= 172 min.>> 2,9 orelgg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 8 X 97,0 min/gg = 776 min.>> 12,9 orelgg
Medio Alta 2 X 114,5 min/gg = 229 min.>> 3,8 orelgg
Alta Intensita 14 x 127,5 min/gg = 1.785 min.>> 29,8 orelgg
A.l incremento 1 X 134,0 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
Alzheimer 0 x 134,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 51,6 ore/gg pari a 361,2 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 1,0 1,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 7,5 15,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 2 7,5 15,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 7,5 0,0 ore/gg

Totale del servizio OSS d 47,5 orelgg pari a 332,5 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 3,0 3,0 ore/gg ore /mese medie

sala ristorante 1 2,0 2,0 orelgg

Totale del servizio Assistenziale 52,5 orelgg paria 367,5 orelsett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 85,97 min/gg = 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 3 x 97,01 min/gg = 291 min.>> 4,9 orelgg
Medio Alta 6 X 114,45 min/gg = 687 min.>> 11,4 orelgg
Alta Intensita 30 x 127,50 min/gg = 3.825 min.>> 63,8 ore/gg
A.l incremento 1 X 134,00 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
Alzheimer 0 X 134,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,00 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg

41 Totale 83,7 orelgg paria 586,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 3,0 3,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 7,5 30,0 ore/gg
Supporto distr. Terapie 10,30-11,30 1 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 4 7,5 30,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 7,5 0,0 ore/gg

Totale del senizio OSS 80,0 ore/gg paria 560,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00- 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 82,0 ore/gg pari a 574,0 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 85,97 min/gg = 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 6 x 97,01 min/gg = 582 min.>> 9,7 orelgg
Medio Alta 6 x 114,5 min/gg = 687 min.>> 11,4 orelgg
Alta Intensita 26 x 127,5 min/gg = 3.315 min.>> 55,3 orelgg
A.l incremento 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg

41 Totale 82,3 orelgg paria 576,1 ore/sett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
supporto mattino 08,00-12,00 1 4,0 4,0 orelgg
Supporto distrib. Terapie 10,30 -11,30 1 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 85,0 ore/gg paria 595,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 87,0 ore/gg paria 609,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 86,0 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 1 96,0 min/gg = 96 min.>> 1,6 ore/gg
Media Intensita 1 x 97,0 min/gg = 97  min.>> 1,6 ore/gg
Medio Alta 3 x 114,5 minigg = 343 min.>> 5,7 orelgg
Alta Intensita 30 x 127,5 min/gg = 3.825 min.>> 63,8 ore/gg
A.l. incremento 4 x 134,0 min/gg = 536 min.>> 8,9 ore/gg
Alzheimer 0 x 134,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg

39 Totale 81,6 ore/gg pari a 571,4 orelsett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00- 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30 - 11,30 1 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 81,0 ore/gg paria 567,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 83,0 ore/gg pari a 581,0 ore/sett.
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4.13.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.13.7 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Nadia Popescu

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.13.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 146 Totale n.p. ore/gg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 ore/lgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 ore/gg
Senvizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 ore/gg paria 623,0 ore/sett.

4.14 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
. verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

22. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

SENIO! SIPENCE fs.r.1. SENIO SIPENCE fs.r.1.

15/003/2019 R.G.Q.
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B14 VERIFICA DEL 15 Novembre 2018

Verifica effettuata in riferimento alla
Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248
Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a

favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti

realmente presenti in struttura.
La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi
Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 18

Raccomandata via mail_pec

TR

]

Resid

RESIDE

anitaria Assistenziale

DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA"

Spettle (art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)
Dlrexmne.Gennml- ASL “Citta di Torino” Il sottoscritto ing llario Orbecchi, Amministratore Delegato, in ossequio a quanto
Corso Svizzera 164 previsto dalla Deliberazions della Giunta Regionals 2 agosto 2013, n. 85-6267 all. A, par. 1.8,
WA TR dichiara che nella Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra
arolocolio@pec.asicittaditoring.it richiesta una quota assistenziale integrativa a partire dal 1 gennaio 2018, in incremento alle
i i = tariffe di cui all'all. 1 della stessa DGR., pari a:
Direzione Politiche Sociali
citta di Torino [per valutazioni Alta Intensita incrementata
via Giulio 22 | incremento giornaliero richiesto| € 0,00
TORINO T Serv.Baso ] Wromonl | s crario importo ince
Servizi. Sociali@cert comune toring.it per i Alta Intensita
Incrementi assistenziali 0SS 120] minips ga| _7.50 | minips o | 6.3% | #ssa] em 3,20
€ p.cgent. signora Incrementi assistenziali (Inf+Tkt+ psi) 30[ minps gp| 2,00 | minpsg | 6.7% | 08| en 1,03
dr.ssa Marina Merana Brogetl speciall al Animazi T
Dirigente servizio anziani Taring P 422
via Giulio 22 :
TORINO incremento giornaliero richiesto| €  €/giorno 4,00
marina.merana@comune torino.it jper valutazioni di Medio Alta Intensita
ep.c. egr. sig. Incrementl assistenziall 0SS 105] mingsgs] 8,00 | minps gg | 8,6% | sl &m | G,84
dr. Antonino Cotroneo Incrementi assistenziali (Inf+ikL+ psi) 25| minvgs.gg| 2,50 | minips.gg | 10,0% | s0,80] em 1,28
dir. RESA ASL To2 Ince i enziali (Direziona sanitaria)
TORINO Progett speciall di i
uwg@asho? plemonte it sommano 5,12
ap.c ogr. sig. Incremento glornaliera richiesto| €  €giomo 5,00
drmad Albe eratia per valutazioni di Media Intensita
dir. Serv. Resid. Anziani ASL Tol 5 F
TORINO Increments assistenziall 0SS 7] mins.oa] 10,00 | mivpa.g | 11.5%] s8] &m 7.26
albabaratia@asitot.it (In +flct+ psi] 18] mirvpa.a 3,00 | mivps.ga | 16.7%| 0.0 em 1,54
Increment] assistenziall (Direzione sanitaria)
Progatli speciali di Animazione -
Torino 18/09/2017 sommano 5.80
Oggetio: DGR 85/2015: par. 7 e all. A, par. 1.8 incremento giornaliera richiesto| € €giomo 5,00
. 4 er i di Medio Bassa Intensita
In adempimerto alle prescrizioni di cui all oggetto, Vi rasmetiiamo i aatison el GS5 - e e e gy
1. Afto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che Incrementi assistenziali (Inf+fkt+psi) 13| mintgs.oa| 3,00 | mirvps g | 23.1% | 30.80] € I 1,54
verranna richiesti agli ospiti in convenzione, con esclusione di quelli con Incremanti assistanziall (Direzione sanitaria)
integrazione dei servizi sociali. Progetti speciali di Animazione
sommano 751
Rispetiosi ossequi incremento giornaliero richiesto] €  €giomno 7,00
per valutazioni di Bassa Intensita
Increment] assistenziall 0SS 72] mintos.gq] 14,00 [EYET R 587
Increment] assi li (Inf+ Tt psi) | e 37.5%| 30 en 1,54
Bunon RasgNc Incrementl assistenziall (Direzione sanitaria) | [
Progetii speciali d I
f, sommano 7,51
/ Incremento giornaliero richiesto| €  €igiorno 7,00
Prot. 06/2017 Pag. 1di4 0SS costo oraric G2 + spese generall €iora 19,68 +s.gen. 40% €or 2558
Senior Resldence s.r. ssistenziale Int. +1kt +psic costo orario D2 + spese gen €lora 23,60 30% €lor 30,80
Secle aperaitva Via G Servais 88, 10146 Tori 2, 10074 Lanzo T.sc (Ta)
Tel. 011-7720500 (r.a) « fax: 01 1-772050! ww senioresidence. it
Cap. Soc. € 93,600,00 ¢ P.Iva 06745420015 * . . BO8931/94 Trib. Torine. Prot. 06/2017 Pag. 2di4
Senfor Resldence 1.7.L - Resickeniz ia Assistensi
Sedde operativa Via G Servals 80, 10146 Torino + rede fegale Via Roma 12, 10074 Lanzo T.se (To)
—— Tel. 500 (k) « Fax: 011-T720505 « infoi@seniorresides www seniomresidence it
Senior Residence srl Cap. Soc. € 93.600,00 « P lva 06745420015 « n. 7621 C.C.LAA. Torine « n. 808931/94 Trib, Torine
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Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle
00.55.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 8 38,00% 11,0
Bassa Intensita 8 38,00% 11,0
Medio Bassa 13 23,00% 16,0
Media Intensita 18 16,80% 21,0
Medio Alta 25 9,90% 27,5
Alta Intensita 30 6,70% 32,0
A.l incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 46 0,00% 46,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.

RA.A. 72
Bassa Intensita 72 19,40% 86,0
Medio Bassa 82 17,10% 96,0
Media Intensita 87 11,50% 97,0
Medio Alta 105 9,00% 114,5
Alta Intensita 120 6,25% 127,5
A.l. incremento 134 0,00% 134,0
Alzheimer 134 0,00% 134,0
G.CLA. 134 0,00% 134,0
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23. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248%
3.12 Organizzazione generale:
23.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 ing. llario Orbecchi
10146 TORINO Amministratore Unico
Abbreviato (S.R.)
23.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Ernesto Piccoli S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R laurea Giurisprud.,
ragioniera
. Resp. Servizi Infermieristici dr.sa Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr.sa Daniela Bruzzese P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro Massimo Secondo presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

23.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.l.

* Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

e RS.P.P. dr.  Gianmaria Gai Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

*  Preposto servizi manut. sig.  Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

» Datore di Lavoro sig. Massimo Secondo presidente C. di A.

 RS.P.P. arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.

e RL.S. sig.  Antonella Milanino Punto Service ar.l.

23.1.4Pianta Organica

2 I nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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Vedi documento RGQ 16

23.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.14.1 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 11

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per I'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.

4.14.2 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senizi assistenziali 2.079,0 ore/sett coop.PS.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 516,4 ore/sett Coop.Ps.
Senvizi di animazione 37,0 ore/sett coop.PS.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.632,4 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senvizi assistenziali 2.163,0 ore/sett coop.PS.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 517,0 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 49,8 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.729,8 ore/sett

Servizi alberghieri

Senizi di Pulizia 44,5 orelgg 7,0 gg/sett = 311,5 ore/sett Coop.PS.
Senvizio cucina 36,0 orelgg 7,0 gg/sett = 252,0 ore/sett Coop.Ps.
80,5 ore/gg 7,0 gg/sett = 563,5 ore/sett

Pagina 135 di 307



Residenza
Sanitaria

Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI

IR

SENIOR RESIDENCE

Torino con ASL, CONSORZI E OSPITI

Cod.

PR 32

Rev.

01

Pagina 136 di 307

4.14.3 Servizio Infermieristico e di

supporto psicologico del personale*
Il servizio & cosi organizzato:

o

* n

°
3 3 3 3 3

1 Infermiera coordinatrice

° 1 Infermiera sostituto coordinatore
° 10 Infermiere
° 1 psicologa Ospiti
¢ 2 Fisioterapisti

° 1 Logopedista

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione

Riabilitazione psico-fisica, formazione e

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

24 vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”

517,0 ore/sett

RAA. 0 x 11,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 x 11,0 min/gg= 33 min.>> 0,6 ore/gg
Medio Bassa 0 16,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 22 x 21,0 min/gg = 463  min.>> 7,7 orelgg
Medio Alta 23 x 27,5 minigg = 632 min.>> 10,5 orelgg
Alta Intensita 93 x 32,0 min/gg = 2.977 min.>> 49,6 orel/gg
A.l incremento 6 x 46,0 min/gg= 276 min.>> 4,6 orelgg
Alzheimer 0 x 46,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 46,0 min/gg= 46 min.>> 0,8 ore/gg
148 Totale 73,8 orelgg paria 516,4 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico
Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 go/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gglsett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri (ter)  lun-dom 40 ore/gg 7 gg/sett.= 280 ore/sett  Coop.P.S.
infermieri (med.) lun-dom 4 orelgg 7 gglsett.= 28 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per str. & emergenze lun-dom ore/sett. 7 ore/sett  Coop.P.S.
Supporto distrib. Terapie 3,0 orelgg 7 gglsett.= 21 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica
Fisioterapisti lun-ven. 13 ore/gg 5 gg/sett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Stimolazione cognitiva = 0,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica = 32,0 ore/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia giovedi 1 gg/sett 4 orelgg = 4,0 ore/sett  Coop.PS.
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4.14.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
¢ 1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

° o

° o

o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e attivita artistiche
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. 0
Bassa Intensita 3
Medio Bassa 0
Media Intensita 22
Medio Alta 23
Alta Intensita 93
A.l. incremento 6
Alzheimer 0
G.CL.A. 1
148 |/ 72 unita base 2,06 X 18,0 ore/sett.  paria 37,0 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 7,0 orelgg 3,0 gg/sett = 21,0 ore/sett Coop.P.S.
Laboratori artistici 3,0 orelgg 4,0 gg/sett = 12,0 ore/sett Coop.Ps.
Canto corale 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+pom) 1,0 orelgg 4,0 gg/sett = 4,0 ore/sett coop.PsS.
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom) 4,0 orelgg 1,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali 3,0 ore/gg 1,0 gg/mese =7 0,8 ore/sett Coop.P.Ss.
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Totale settimana 49,8 ore/sett
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4.14.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Rocio Mantilla OSS piano terra camere 100
o Vitale Maria Rosaria OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)
RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 x 85,97 minigg = 258 min.>> 4,3 orelgg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 22 x 97,01 min/gg = 2.134 min.>> 35,6 ore/gg
Medio Alta 23 x 114,5 minigg = 2.632 min.>> 43,9 orelgg
Alta Intensita 93 x 127,5 min/gg = 11.858 min>> 197,6 ore/gg
A.l. incremento 6 x 134 min/gg = 804 min.>> 13,4 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
148 Totale = 297,0 ore/gg paria 2.079,0 ore/sett. 2.079,0
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot
Servizio socio-assistenziale O.S.S. 297,0 ore/gg 282,0 4,0 286,0
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 ore/gg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 1 -3,0 orelgg
Totale senvizio base 300,0 ore/gg paria = 2.100,0 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 9,0 ore/gg
Totale del senvizio 309,0 ore/gg paria = 2.163,0 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 86,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 86,0 min/gg= 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 6 x 97,0 min/gg = 582 min.>> 9,7 orelgg
Medio Alta 4 x 114,5 min/gg = 458 min.>> 7,6 orelgg
Alta Intensita 16 x 127,5 min/gg = 2.040 min.>> 34,0 ore/gg
A.l incremento 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 134,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 52,8 orelgg pari a 369,3 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 1,0 1,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 1 8,0 8,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS d 49,0 ore/gg pari a 343,0 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 3,0 3,0 ore/gg ore /mese medie

sala ristorante 1 2,0 2,0 orelgg

Totale del servizio Assistenziale 54,0 ore/gg paria 378,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 85,97 min/gg = 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 6 x 97,01 min/gg = 582 min.>> 9,7 orelgg
Medio Alta 7 X 114,45 min/gg = 801 min.>> 13,4 orelgg
Alta Intensita 27 x 127,50 min/gg = 3.443 min.>> 57,4 orelgg
A.l incremento 0 x 134,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 X 134,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,00 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg

41 Totale 81,9 ore/gg paria 573,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 3,0 3,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Supporto distr. Terapie 10,30-11,30 1 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del senizio OSS 82,0 ore/gg paria 574,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00- 13,00 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 84,0 ore/gg pari a 588,0 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 85,97 min/gg = 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 8 x 97,01 min/gg = 776 min.>> 12,9 orelgg
Medio Alta 5 x 114,5 min/gg = 572 min.>> 9,5 orelgg
Alta Intensita 25 x 127,5 min/gg = 3.188 min.>> 53,1 orelgg
A.l incremento 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg

41 Totale 81,5 ore/gg paria 570,5 ore/sett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
supporto mattino 08,00-12,00 1 4,0 4,0 orelgg
Supporto distrib. Terapie 10,30 -11,30 1 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 85,0 ore/gg paria 595,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 87,0 ore/gg paria 609,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 86,0 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 2 x 97,0 minigg = 194 min.>> 3,2 orelgg
Medio Alta 7 x 114,5 min/gg = 801 min.>> 13,4 orelgg
Alta Intensita 25 x 127,5 min/gg = 3.188 min.>> 53,1 orelgg
A.l. incremento 5 x 134,0 min/gg = 670 min.>> 11,2 orelgg
Alzheimer 0 x 134,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

39 Totale 80,9 ore/gg pari a 566,1 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 1 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 81,0 ore/gg paria 567,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 83,0 ore/gg paria 581,0 ore/sett.
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4.14.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.14.7 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Nadia Popescu

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.14.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 146 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 ore/gg paria 623,0 ore/sett.

4.15 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
J verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

24. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

SENIO SIPEN RN SENIO SIPEN el

15/011/2018 R.G.Q.
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B13. VERIFICA DEL 15 Luglio 2018

Verifica effettuata in riferimento alla
Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248
Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti
realmente presenti in struttura.
La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi
Assistenziali aggiuntivi.

SENIOR RE:

Residenza Saitaria Assi

Raccomandata via mail_pec

Spettle,

Direzione Generale ASL “Citta di Torino”
Corso Svizzera 164

10149 TORINO
protocollo@pec.asisittaditorino. it

Direzione Politiche Sociali
citta di Torino

via Giulio 22

TORINO

Servizi.Sociali@cert. comuna torino.it

& p.c.gent. signora
dr.ssa Marina Merana
Dirigente servizio anziani Toring
via Giulio 22
TORINO
marina.merana@comune toring.i

ep.c. egr. sig.
dr. Antonino Cotroneo
dir. RE.SA ASL To2
TORINO
wig@asho2 plemonts it

e p.c. egr. sig.
dr.ssa Alba Baratta
dir. Serv. Resid. Anziani ASL To1
TORINO
alba baratia@ashot.it

Torino 18/09/2017
Oggetto: DGR 85/2013: par. 7 e all. A, par. 1.8

In adempimerto alle prescrizioni di cui all'aggetto, Vi trasmettiamo

1. Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che
wverranno richiesti agli ospiti in convenzicne, con esclusione di guelli con
integrazione dei servizi sociali.

Rispettosi ossequi

INe

Prot. 06/2017 Pag. 1di4

wistensiole

2, 10074 Lanzo T.sc (Ta)
ww senioncsidence.it

. 08931194 Trib. Torino

Seaior Residence s.r.
Secie aperaitva Via G Servals 8, 10146 Tori

Tel. 011-7720500 (ra) « fax: 011-772050:
Cap. Sor. € 93.600,00 ¢ P.Iva 06745420015 + 1

Senior Residence, ha inviato comunicazione

DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA"

(art. 47 D.P.R. 28

dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto ing llario Orbecchi, Amministratore Delegato, in ossequio a quanto

previsto dalla Deliberazione della Giunta Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6287 all. A, par. 1.8,
dichiara che nella Residenza Sanitaria Assistenziale "Senior Residence” di Torino, verra
richiesta una quota assistenziale integrativa a partire dal 1 gennaio 2018, in incremento alle
tariffe di cui all'all. 1 della stessa DGR., pari a:

Senior Residence s.r.L -

Residenza Sunitatia Assistenciale

[per valutazioni Alta intensita incrementata
| incremento giornaliero richiesto| € 0,00
[ Sorv.Base | ncramentt [ cosio orano] mporta incr
per i Alta Intensita
incrementi assistenziali 0S5 120] s o] 750 | minipa pa | 6.3% | s8] em 3,20
Incrementi assistenziali (Inf+Tkt+ psi) 30| minips ga| 2.0 ‘wufy:w 6.7% | | em 1,03
Progettl speciall di Animazi
Sommana 4,22
incremento giornaliero richiesto| € @giono 4,00
lper valutazioni di Medio Alta Intensita
Incrementl assistenziall 0SS 105] mirvpa ga] 9,00 | minpsgn| 6% | essa em |  G.84
Incrementi assistenzial (Inf+fid+psi) 25| minge.gg|  2.50 | minips.gg | 10,0% | a0.83] em 1,28
i (Direziona sanitaria)
Progetl speciall di i
sommano 512
Incremento glornaliera richiesto| €  €giomo 5,00
per valutazioni di Media Intensita
Increments assistenzial 0SS 7] invon.0a] 10,00 | mmipe ga | 11.5% | 2588] &m 4,26
(Inf-+fit - psi) 18] minvps.3g| 3,00 | mivpsa | 16.7% | s0.00] &m 1.54
Incrementi assistenziall (Direzione sanitaria)
Progetli speciali di Animazione 5
sommano 5,80
incremento giornaliera richiesto| € €giomo 5,00
er i di Medio Bassa Intensita
Increment assistenzial 0SS 82] mintoe.oa] 14,00 | mivpa gg | 17.1%] 25.56] €m | 507
Incrementi assistanziall (Inf+fki+ psi) 13| minkps.ca| 3,00 | mirups gy | 23.1% | 00| en | 1,54
Increment| assistenziall (Direzione sanitaria)
Progetil spaciall di Animazione
sommano 7,51
incremento giornaliero richiesto] € €glomo 7,00
per valutazioni di Bassa Intensita
Increment) assistenziall 0SS 73] min.ga 10.4%] 250 on 587
Increment| assi: i (Inffktspsi) | 8l mnpege 37.5%| 30 en 1,54
Incrementl assistenziall (Direzione sanfaria) | [
Progetti spaciali d I
sommana 7.51
Incremento giornaliero richiesto| €  €igiorno 7,00
0SS costo orario G2 + spese generall €lora 19,68 +sgen. 30% €ori 25,58
int. +1kt +psi: costo orario D2 + spese gen. €lora 23,69 30% €lor 30,80
Prot. 06/2017 Pag.2di4

, 10074 Lanzo Tose {To)
_ 5 w seniorresidence. it
Senior Residence srl Cap. Soc. € 93.600,00 « P lva 06745420015 « n. 7621 C.C.LAA. Torine « n. 808931/94 Trib, Torine
Da: Pasta Certificata Legalmail < posta-certificata@legalmailit>
Inviato: lunedi 18 settembre 2017 10:25
A seniorresidence@pecit
Oggetto: CONSEGNA: DGR 85/2013 SERVIZ AGSIUNTI presistl dal punto 7 sllegato 1 DGR 45-4248 come madificaln dal puric 1.8 allA DGR 2 agosto 2013 1. B5-6287%
Allegati: postacert eml (2,36 MB); daticert xm
Firmato da: posta-certificata@legalmail it <] PARAMETRI DGR 45 SERVIA AGGLINTIV
. - (055 IFFKT (058 IPFET
Ricevuta di avvenuta consegna o iminut } [imiewts { | Az ]
gioma]  [gioma} o) |goma)
Il giorno 18/09/2017 alle ore 10:25:05 (+0200) il messaggio "DGR 85/2013" proveniente da e S
"seniorresidence@pec.it' ed indirizzato a “protocollo@pec.aslcittaditorino. i tato consegnato nella ALTA
casella di destinazione. BCREMENTATA | 13400 (4600 btz
| Ottro B0 ol 24
Questa ricevuta, per Sua garanzia, ¢ firmata digitalmente e | hiamo di I ey [t
, per Sua garanzia, ¢ fi igitalmente e la preghiamo di conservarla come LT BASE 120,00 | 30,00 [<80 o proma 750) 2,00 |comprso i
attestato della consegna del messaggio alla casella destinataria. reparibding
| rothama. 18 o
Identificativo messaggio: opec285.20170918102331.26762.10.1.66@pec.aruba.it MEDID ALTA w500| 25,00 | 900|250 [compresa
T2pl loin
_— prporzion par
ME DA 700 18,00 il rumeso o 10,00 A0 |compresa
= A ot cocupali) sorzio K i
Delivery receipt Cabbrmin sulln |— e o
b stans | poculais ot ik Consuanguinica
The message “DGR 85/2013" sent by "seniorresidence@pec.it’, on 18/09/2017 at 10:25:05 (+0200) MEDID BASE w@oa| 19,00 .ﬁ".. s fatia A 1400 300 foompraso maggicr caste dal g:;:;'-lmw
and to "p D itorine.it', was delivered by the certified email system. onia M ordzio e AL ¢ meirs
R 1
As a guarantee to you, this receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the |
specified mailbox. BASSA reoo| o0 1oe| 300 jcmpresa
Message ID: opec285.20170918102331.28762.10.1.66@pec.aruba.it R 1
142 di 307
The message "DGR 852013 sent by "seniarresidence@pec.it’, on 18/09/2017 at 10:25:04 (+0200)
and addressed to "servizi sociali@cert.comune torino.it", was delivered by the certified email system
As a guarantae to you, this receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the
specified mailbox.
Message ID: opec285.20170918102331.28762.10.1.66@pec.aruba it
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Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle
00.55.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RAA. 8 38,00% 11,0
Bassa Intensita 8 38,00% 11,0
Medio Bassa 13 23,00% 16,0
Media Intensita 18 16,80% 21,0
Medio Alta 25 9,90% 27,5
Alta Intensita 30 6,70% 32,0
A.l incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 46 0,00% 46,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.

RA.A. 72
Bassa Intensita 72 19,40% 86,0
Medio Bassa 82 17,10% 96,0
Media Intensita 87 11,50% 97,0
Medio Alta 105 9,00% 114,5
Alta Intensita 120 6,25% 1275
A.l. incremento 134 0,00% 134,0
Alzheimer 134 0,00% 134,0
G.CLA. 134 0,00% 134,0
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25. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248%
3.13 Organizzazione generale:
25.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 ing. llario Orbecchi
10146 TORINO Amministratore Unico
Abbreviato (S.R.)
25.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Ernesto Piccoli S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R laurea Giurisprud.,
ragioniera
. Resp. Servizi Infermieristici dr.sa Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr.sa Daniela Bruzzese P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro Massimo Secondo presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

25.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.l.

* Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

e RS.P.P. dr.  Gianmaria Gai Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

*  Preposto servizi manut. sig.  Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

» Datore di Lavoro sig. Massimo Secondo presidente C. di A.

 RS.P.P. arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.

e RL.S. sig.  Antonella Milanino Punto Service ar.l.

25.1.4Pianta Organica

211 nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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Vedi documento RGQ 16

25.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.15.1 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 11

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per I'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.

4.15.2 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senvizi assistenziali 2.089,3 ore/sett coop.PS.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 518,7 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 37,0 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.645,1 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senvizi assistenziali 2.163,0 ore/sett Coop.PS.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 517,0 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 49,8 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.729,8 ore/sett

Servizi alberghieri

Senizi di Pulizia 44,5 orelgg 7,0 gg/sett = 311,5 ore/sett Coop.PS.
Senizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 gg/sett = 252,0 ore/sett Coop.PS.
80,5 ore/gg 7,0 gg/sett = 563,5 ore/sett
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4.15.3 Servizio Infermieristico e di

supporto psicologico del personale?®*
Il servizio & cosi organizzato:

o

* n

°
3 3 3 3 3

1 Infermiera coordinatrice

° 1 Infermiera sostituto coordinatore
° 10 Infermiere
° 1 psicologa Ospiti
¢ 2 Fisioterapisti

° 1 Logopedista

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione

Riabilitazione psico-fisica, formazione e

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

26 vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”

517,0 ore/sett

RAA. 0 x 11,0 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 7 x 11,0 min/gg = 77 min.>> 1,3 orelgg
Medio Bassa 0 16,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 13 x 21,0 min/gg= 273 min.>> 4,6 orelgg
Medio Alta 25 x 27,5 minigg = 687 min.>> 11,4 orelgg
Alta Intensita 95 x 32,0 min/gg = 3.041 min.>> 50,7 orelgg
A.l. incremento 7 x 46,0 min/gg= 322 min.>> 5,4 orelgg
Alzheimer 0 x 46,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 46,0 minigg= 46 min.>> 0,8 ore/gg
148 Totale 74,1 orelgg paria 518,7 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico
Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.PS.
Infermieri (ter)  lun-dom 40 orelgg 7 gglsett.= 280 ore/sett  Coop.P.S.
infermieri (med.) lun-dom 4 orelgg 7 gglsett.= 28 ore/sett  Coop.PS.
ore disponibili per str. & emergenze lun-dom ore/sett. 7 ore/sett  Coop.P.S.
Supporto distrib. Terapie 3,0 ore/gg 7 gglsett.= 21 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica
Fisioterapisti lun-ven. 13 ore/gg 5 gg/sett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Stimolazione cognitiva = 0,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica = 32,0 oref/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia giovedi 1 go/sett 4 orelgg = 4,0 ore/sett  Coop.P.S.
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4.15.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
¢ 1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

° o

° o

o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e attivita artistiche
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. 0
Bassa Intensita 7
Medio Bassa 0
Media Intensita 13
Medio Alta 25
Alta Intensita 95
A.l. incremento 7
Alzheimer 0
G.CL.A. 1
148 |/ 72 unita base 2,06 X 18,0 ore/sett.  paria 37,0 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 7,0 orelgg 3,0 gg/sett = 21,0 ore/sett Coop.P.S.
Laboratori artistici 3,0 orelgg 4,0 gg/sett = 12,0 ore/sett Coop.Ps.
Canto corale 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+pom) 1,0 orelgg 4,0 gg/sett = 4,0 ore/sett coop.PsS.
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom) 4,0 orelgg 1,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali 3,0 ore/gg 1,0 gg/mese =7 0,8 ore/sett Coop.P.Ss.
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Totale settimana 49,8 ore/sett
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4.15.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Rocio Mantilla OSS piano terra camere 100
o Vitale Maria Rosaria OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)
RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 7 x 85,97 min/gg = 602 min.>> 10,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 13 x 97,01 min/gg = 1.261 min.>> 21,0 orelgg
Medio Alta 25 x 114,5 min/gg = 2.861 min.>> 47,7 orelgg
Alta Intensita 95 x 127,5 min/gg = 12.113 min>> 201,9 ore/gg
A.l incremento 7 x 134 min/gg = 938 min.>> 15,6 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
148 Totale = 298,5 ore/gg paria = 2.089,3 ore/sett. 20893
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot
Servizio socio-assistenziale 0.S.S. 297,0 ore/gg 282,0 4,0 286,0
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 orelgg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 1 -3,0 orelgg
Totale senizio base 300,0 ore/gg paria 2.100,0 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 9,0 ore/gg
Totale del senvizio 309,0 ore/gg paria = 2.163,0 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 86,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 x 86,0 min/gg = 258 min.>> 4,3 orelgg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 4 x 97,0 min/gg= 388 min.>> 6,5 ore/gg
Medio Alta 6 x 114,5 min/gg = 687 min.>> 11,4 orelgg
Alta Intensita 14 x 127,5 min/gg = 1.785 min.>> 29,8 orelgg
A.l incremento 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 134,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 52,0 ore/gg pari a 363,7 orelsett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 1,0 1,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 1 8,0 8,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS d 49,0 ore/gg pari a 343,0 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 3,0 3,0 ore/gg ore /mese medie

sala ristorante 1 2,0 2,0 orelgg

Totale del servizio Assistenziale 54,0 ore/gg paria 378,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 85,97 min/gg = 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 4 x 97,01 min/gg = 388 min.>> 6,5 orelgg
Medio Alta 6 X 114,45 min/gg = 687 min.>> 11,4 orelgg
Alta Intensita 30 x 127,50 min/gg = 3.825 min.>> 63,8 ore/gg
A.l incremento 0 X 134,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 X 134,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,00 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg

41 Totale 83,1 orelgg paria 581,7 oreisett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 orelgg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 3,0 3,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Supporto distr. Terapie 10,30-11,30 1 -1,0 orelgg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del senvizio OSS 82,0 ore/gg paria 574,0 oreisett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00-13,00 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 84,0 ore/gg pari a 588,0 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 2 x 85,97 min/gg = 172 min.>> 2,9 orelgg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 3 x 97,01 min/gg = 291 min.>> 4,9 orelgg
Medio Alta 10 x 114,5 min/gg = 1.145 min.>> 19,1 ore/gg
Alta Intensita 24 x 127,5 min/gg = 3.060 min.>> 51,0 ore/gg
A.l incremento X 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg

41 Totale 82,3 orelgg paria 575,8 ore/sett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
supporto mattino 08,00-12,00 1 4,0 4,0 orelgg
Supporto distrib. Terapie 10,30 -11,30 1 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 85,0 ore/gg paria 595,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 87,0 ore/gg paria 609,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 86,0 mn/gg= 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 2 x 97,0 minigg = 194 min.>> 3,2 orelgg
Medio Alta 3 x 114,5 min/gg = 343 min.>> 5,7 orelgg
Alta Intensita 27 x 127,5 min/gg = 3.443 min.>> 57,4 orelgg
A.l. incremento 6 x 134,0 min/gg = 804 min.>> 13,4 orelgg
Alzheimer 0 x 134,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

39 Totale 81,2 orelgg pari a 568,1 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Supporto distrib. Terapie 10,30-11,30 1 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 81,0 ore/gg paria 567,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 83,0 ore/gg paria 581,0 ore/sett.
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4.15.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.15.7 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Nadia Popescu

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.15.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 146 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 ore/gg paria 623,0 ore/sett.

4.16 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
J verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

26. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

SENIO SIPEN RN SENIO SIPEN el

05/07/2018 R.G.Q.
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B12. VERIFICA DEL 15 Marzo 2018

Verifica effettuata in riferimento alla

Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti
realmente presenti in struttura.

La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi
Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 18
settembre 2017, con successive conferme e integrazioni annuali

TR

SENIOR RESIDE

i Assistensiole

Raccomandata via mail_pec Resivuza Sanitaria Assiste
Spettle. DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA"
Direzione Generale ASL “Citta di Toring” (an. 47 D.P.R. 28 dicembra 2000, n. 445)
Carsa Enlezsrs 164 I sottoseritto ing llatis Orbecchi, Amministratsre Delegat i u
10148 TORINO itto ing llark I i, Amminisiratore Delegato, in ossequioc a quanto

previsto dalla Deliberazione defla Giunta Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6287 all. A, par. 1.8,

protocollo@pec. asicittadioring. it g % & 5 i x S ¥ 3
dichiara che nella Residenza Saniaria Assistenziale "Senior Residence’ di Torino, verra

Direzione Politiche Soclali richiesta una quota assistenziale integrativa a partire dal 1 gennaio 2018, in incrementa alls
citta di Torino tariffe di cui all'all. 1 della stessa DGR, paria:
via Giulio 22 [per valutazioni Alta ]
ToRINO ) richiesto] € 0,00|
Servizl Sociali@osrt. comune.torino.it [ Sew.Beme | mererment Tcosto crano] impsna ncr
#p.t.gent signo [___per valutazioni Alta Intensita
dr:nse Maring Morana {Increment assistenzial OS5 120] minypa go] 7.5 MIEEN _Uﬁ'_im____l&
Dirigente servizio anziani Torino Increment assistenziali (Inf+fktepsi) 30| menps zfm] minips.gg | 6.7% | 0] em | 1,03
via Giulio 22 Progetti speciall di Animazions 1
TORING sommano 420
marina.merana@oomune oring it ineremento giornaliera richiesto] € ggiomo 4,00
& po.ogr.sig. alutazio Alta Intensita
drAntaning Gotlarieg 5! minpa.gg] 9,00 | mivpa.gq | B.E% | 2558 en 3,84
dir, RESA ASL To2 it TRnpE] - T s | 128
TORING i} minips 90 S0 | mingpe gg | 10,0% | 3080, €n | It
-4 Incrsmenti asaistenziall (Dirszione sanktania) S| G
o @aslin? piemonte it Progatti speciali di Animazi I
@ p.C. egr. sig. SOMMano 5.12
dr.ssa Alba Baratta
dir. Sarv. Raald, Anganl ASL To1 incremanto gisrnaliere ncnlom‘ € &iglemo 5,00
TORINO jper valutazioni di Media Intensita
aiba baratiag@ashol i Incrament assistenzial 055 87 reinyes gu]_10.00 | senvps g | 11,5%] znsa] em 4,26
IrGrarmenti assistonzial (Inf+fidspsi) 18| mings sg| 3,00 | mineagg | 16,7% | 0] em 1,54
Incrementi assistens pzione sanitaria)
Torino 18/09/2017 Proget speciail ol Animazione [ | -
Oggetto: DGA 85/2013: par. 7 e all. A, par. 1.8 SUNIEC 5,80
; ey incremento giomaliero richiesto| € digiemo 5,00
In adempimento alle prescrizioni di cui alfoggetto, Vi trasmettiamo 4i Medio B Intensita
1, Atto di notorieta con || dettaglio degli incremant della quota assistenziale che _m° o Bassa Intensitd e maieal 1000 Tekra T v | i =5
vﬂ(-.:rrazfﬂ::ghéa;l;:;qh:zﬂ!:;_ cenvenzione, con esclusione di quelll con [ SURID: SPTRG T T i B e e B i 207
wnieg VZADERT Incrament! assistenzial (Dirazione santaria)
Progati speciali di Ani | [
Rispetiosi ossequi SOMMAana 7.51
incramenta giornalisra richiesto| € €igiomo 7,00
per valutazioni di Bassa Intensita =
Increment assistenziall OS5 72| miipryg] 14,00 | minpegg | 19.4%] @0 en 597 |
fali {inf it peiy 8] miipsgg| 8,00 | minpegg | 37.5% | 0] en 1,54
Increment assstenzial {Diresons sanitaria)
Piogeti speciali di Animazione =
: : sommanc 7,51
Prot. 02017 Pag 1did incremento giornaliera dchiesto] € digiorno 7.00
St R . OS5 costo orano C2 + spese general Tors 16,68 isgen. 0% o, 2580
SETIOL NaNCance. ) int, +fkt +psi: costa orario DZ + Spase gen. €lora 2368 0% o 30,80
Da: Posta Certificata Legalmail <posta-certificata®legalmail it=
Inviato: lunedi 18 settembre 2017 10:25 Prot. 062017 1 Pag. 2di 4
L A serdormidence@pecit o _ Senor Resitence s.r.), - Resideniza Sunutiri
Oggetto: CONSERACDGRBS201T Tabella dettaglio servizi aggluntivi
Allegati: postacert.eml (2,36 ME); daticertxm|
Firmato da: posta-certificata@legalmail it E -
SERVES AGILINTM prinit ol puriin T siegei | DX a5 &340 come modioain ol pures 1 831 A DA 2 ngeein 141 55,6567
Ricevuta di avvenuta consegna PAPANETEN DGR 45 SERYD AQGUNTI
. 3 |oss e i
Il giorme 18/09/2017 alle ore 10:25:04 (+0200) Il messaggio ‘DGR 85/2013" proveniente da v it 7 re—
“seniorresidence@pec.it” ed indirizzato a “servizisociali@cart. comune torino.it* & stato consegnate T
nella casella di destinazione. I
e L p—
Questa ricevuta, per Sua garanzia, & firmata digitalmente e la preghiamo di consenvaria come el
atiestato delta consegna del jo alla casella i i |ALTA BASE 00| 000 |<m Pl pria 20| 2o jeonpmn
peitans
i
Identificativo messagglo: opec2B5.201 70918102331 2B8762.10.1 6@ pec aruba.it INEDO ALTA, 600 36,00 280 fcorpraan
— e | o 20 esmpn
Delivery receipt e e
ueoomase | moo| | (e am fesmsnso
The message "DGR 85/2013" sent by “seniorresidence@pecit’, on 18/09/2017 at 10:25:04 (+0200) . i | S o
and addressed to "servizi sociali@cert.comune torino.it", was delivered by the certified email system S ——
Az en| s T R S I =
As a guarantae to you, this receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the L [

spacified mailbox.

Message ID: 0pec2B5.20170918102331.28762.10.1 66@pec.aruba.it
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Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle
00.55.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 8 38,00% 11,0
Bassa Intensita 8 38,00% 11,0
Medio Bassa 13 23,00% 16,0
Media Intensita 18 16,80% 21,0
Medio Alta 25 9,90% 27,5
Alta Intensita 30 6,70% 32,0
A.l. incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 46 0,00% 46,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.

RA.A. 72
Bassa Intensita 72 19,40% 86,0
Medio Bassa 82 17,10% 96,0
Media Intensita 87 11,50% 97,0
Medio Alta 105 9,00% 1145
Alta Intensita 120 6,25% 127,5
Al incremento 134 0,00% 134,0
Alzheimer 134 0,00% 134,0
G.CLA. 134 0,00% 134,0
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27. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248*"
3.14 Organizzazione generale:
27.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 cav. Agostino Orbecchi
10146 TORINO Presidente onorario Consiglio di Amministrazione
Abbreviato (S.R.) ing. llario Orbecchi
Amministratore Delegato
27.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Ernesto Piccoli S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R laurea Giurisprud.,
ragioniera
. Resp. Servizi Infermieristici dr.. Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr.sa Daniela Bruzzese P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro Massimo Secondo presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

27.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.l.

* Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

e RS.P.P. dr.  Gianmaria Gai Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

*  Preposto servizi manut. sig.  Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

» Datore di Lavoro sig. Massimo Secondo presidente C. di A.

 RS.P.P. arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.

e RL.S. sig.  Antonella Milanino Punto Service ar.l.

27.1.4Pianta Organica

2" nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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Vedi documento RGQ 16

27.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.16.1 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 11

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per I'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.

4.16.2 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senizi assistenziali 2.044,3 ore/sett coop.PS.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 505,4 ore/sett Coop.Ps.
Senvizi di animazione 36,5 ore/sett Coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.586,2 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senvizi assistenziali 2.205,0 ore/sett Coop.PsS.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 509,0 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 49,8 ore/sett Ccoop.PS.

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.763,8 ore/sett

Servizi alberghieri

Senizi di Pulizia 44,5 orelgg 7,0 gg/sett = 311,5 oref/sett coop.Ps.
Senizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 gg/sett = 252,0 ore/sett Coop.Ps.
80,5 orelgg 7,0 gg/sett = 563,5 ore/sett
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4.16.3 Servizio

Infermieristico e di

supporto psicologico del personale®
Il servizio & cosi organizzato:

o

n

o
o

o
o

o

3 3 3 3 3

1 Infermiera coordinatrice

1 Infermiera sostituto coordinatore
10 Infermiere

1 psicologa Ospiti

2 Fisioterapisti

1 Logopedista

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione

Riabilitazione psico-fisica,

formazione e

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 11,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 7 x 11,0 min/gg = 77 min.>> 1,3 orelgg
Medio Bassa 0 16,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 25 x 21,0 min/gg = 526 min.>> 8,8 ore/gg
Medio Alta 7 x 27,5 minigg= 192 min.>> 3,2 orelgg
Alta Intensita 99 x 32,0 min/gg = 3.169 min.>> 52,8 orelgg
A.l incremento 7 x 46,0 minigg= 322 min.>> 5,4 orelgg
Alzheimer 0 x 46,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 46,0 min/gg= 46 min.>> 0,8 ore/gg
146 Totale 72,2 orelgg pari a 505,4 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico
Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri lun-dom 45 orelgg 7 gglsett.= 315 ore/sett  Coop.PS.
ore disponibili per str. & emergenze lun-dom ore/sett. 8 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica
Fisioterapisti lun-ven. 13 orelgg 5 gg/sett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione, formazione e supporto ai piani = 5,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica = 32,0 ore/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia giovedi 1 gg/sett 4 orelgg = 4,0 ore/sett  Coop.PS.

509,0 ore/sett

28 vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”
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4.16.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
¢ 1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

° o

° o

o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e stimolazione cognitiva
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0
Bassa Intensita 7
Medio Bassa 0
Media Intensita 25
Medio Alta 7
Alta Intensita 99
A.l. incremento 7
Alzheimer 0
G.CL.A. 1
146 / 72 unitabase 2,03 X 18,0 orefsett. = paria 36,5 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 7,0 orelgg 3,0 go/sett = 21,0 ore/sett Coop.P.s.
Laboratori artistici 3,0 orelgg 4,0 gg/sett = 12,0 ore/sett Coop.Ps.
Canto corale 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+pom) 1,0 orelgg 4,0 gg/sett = 4,0 orel/sett coop.Ps.
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom) 4,0 orelgg 1,0 gg/sett = 4,0 ore/sett coop.PS.
Spettacoli e feste bisettimanali 3,0 ore/gg 1,0 gg/mese = 7 0,8 ore/sett Coop.Ps.
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Totale settimana 49,8 ore/sett
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4.16.5 Servizio di socio-assistenza

Organizzato con:

o

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la

struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina 0SS

responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al

momento attuale sono individuati in:
o Rocio Mantilla
o Michela Circelli
o Fassari Pina
o Guzman Luz

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

OSS piano terra camere 100
OSS piano primo camere 200
OSS piano secondo camere 300
OSS piano terzo camere 400

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)

RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 7 x 85,97 min/gg = 602 min.>> 10,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 25 x 97,01 min/gg = 2.425 min.>> 40,4 orelgg
Medio Alta 7 x 114,5 min/gg = 801 min.>> 13,4 orelgg
Alta Intensita 99 x 127,5 min/gg = 12.623 min>> 210,4 ore/gg
A.l incremento 7 x 134 minigg = 938 min.>> 15,6 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg

146 Totale = 292,0 ore/gg paria 2.044,3 ore/sett. 20443

Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot

Servizio socio-assistenziale O.S.S. 300,0 ore/gg 282,0 4,0 286,0

Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 orelgg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Stimolazione cognitiva 0,0 ore/gg

Totale senizio base 306,0 ore/gg paria 2.142,0 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 9,0 ore/gg
Totale del senizio 315,0 ore/gg paria 2.205,0 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 86,0 min/gg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 5 x 86,0 min/gg= 430 min.>> 7,2 orelgg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 4 x 97,0 min/gg= 388 min.>> 6,5 ore/gg
Medio Alta 2 x 1145 minigg = 229 min.>> 3,8 orelgg
Alta Intensita 16 x 127,5 min/gg= 2.040 min.>> 34,0 ore/gg
A.l incremento 0 x 134,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 134,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 51,4 orelgg paria 360,1 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 1,0 1,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 1 8,0 8,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 49,0 ore/gg pari a 343,0 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 3,0 3,0 ore/gg ore /mese medie

salaristorante 1 2,0 2,0 ore/gg

Totale del servizio Assistenziale 54,0 ore/gg paria 378,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,00 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 85,97 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 8 x 97,01 minigg = 776 min.>> 12,9 orelgg
Medio Alta 2 x 114,45 min/gg = 229 min.>> 3,8 ore/gg
Alta Intensita 31 x 127,50 min/gg = 3.953 min.>> 65,9 ore/gg
A.l incremento 0 x 134,00 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 134,00 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,00 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg

41 Totale 82,6 ore/gg paria 578,4 oreisett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 3,0 3,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del senizio OSS 83,0 ore/gg paria 581,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 85,0 ore/gg pari a 595,0 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 85,97 min/igg = 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 10 x 97,01 min/gg = 970 min.>> 16,2 ore/gg
Medio Alta 2 x 114,5 min/gg = 229 min.>> 3,8 orelgg
Alta Intensita 25 x 127,5 min/gg = 3.188 min.>> 53,1 orelgg
A.l incremento 2 x 134 minigg = 268 min.>> 4,5 orelgg
Alzheimer X 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg

41 Totale 81,2 orelgg pari a 568,7 ore/sett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
supporto mattino 08,00 - 12,00 1 4,0 4,0 orelgg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 86,0 ore/gg pari a 602,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 -13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 88,0 ore/gg pari a 616,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 86,0 mn/gg= 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 0 96,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 3 x 97,0 min/gg = 291 min.>> 4,9 orelgg
Medio Alta 1 x 114,5 min/gg = 114 min.>> 1,9 orelgg
Alta Intensita 27 x 127,5 min/gg = 3.443 min.>> 57,4 orelgg
A.l incremento 5 x 134,0 min/gg = 670 min.>> 11,2 orelgg
Alzheimer 0 x 134,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134,0 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg

37 Totale 76,7 orelgg paria 537,1 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 - 11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 82,0 ore/gg paria 574,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 -13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 84,0 ore/gg paria 588,0 ore/sett.
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4.16.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.16.7 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Nadia Popescu

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.16.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 146 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 ore/gg paria 623,0 ore/sett.

4.17 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
J verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

28. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

SENIO SIPEN RN SENIO SIPEN el

05/03/2018 R.G.Q.
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B12. VERIFICA DEL 15 Novembre 2017

Verifica effettuata in riferimento alla

Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti

realmente presenti in struttura.

La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi

Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 18
settembre 2017, con successive conferme e integrazioni annuali

RESIDENCE

I

Raccomandata via mail_pec

Spettle.

Direzione Generale ASL “Citta di Torina”
Corso Svizzera 164

10148 TORINO

profocollo@pec askittadioring. it

Direzione Politiche Soclali
citta di Torino

via Giulio 22

TORINO

Servizi Sociak@oert comune forin.it

8 pegent. signora
dr.ssa Marina Merana
Dirigante servizio anziani Tarina
via Giulio 22
TORINO
marina.merana@oomune torina.it
© . Ogr. sig.
dr. Antenino Cotronaa
dir. RESA ASL To?
TORIND
vo@asltnd piemonte.t
@ p.c. eqr. sig.
dr.ssa Alba Baratta
dir. Serv. Resid. Anziani ASL To1
TORINO
aiba barata@asitol

Torine 18/09/2017
Oggetio: DGR 85/2013; par. 7 e all. A, par. 1.8

In adempimenta alle prescrizieni di cui alfoggetto, Vi rasmattiama

1. Atto di notorieta con || dettaglio degli incremanti della quota assistenziale che
warranno richizsti agli ospiti in convenzione, con esclusione di quelll con
integrazione del servizi sociali.

Rispettosi ossequi

Prot. 06/2017 Pag 1di4
Senior Residence srl
Da: Posta Certificata Legalmail <posta-certificatailegalmailit
Inviato: lunedi 18 settembre 2017 10:25
A senioresidence@pecit
Oggetto: COMSEGHNA: DGR 85/2013
Allegati; postacert.eml (2.36 ME); daticertxmi
Firmato da: posta-certificatai@legalmail i

Ricevuta di avvenuta consegna

Il giomo 18/08/2017 alle ore 10:25:04 (+0200) il messaggio "DGR 85/2013" proveniente da
“senioresidence@pec it* ed indirizzato a ‘servizi sociali@cert comune torino.it* & stato consegnato
nella casella di destinazione.

Questa ricevuta, per Sua garanzia, & firmala digitalmente e la preghiamo di conservarla come
attestato della consegna del messaggio alla casella destinataria.

Identificativo messagglo: opec2B5.201 70918102331 28762.10.1 66@pec aruba.it
Delivery receipt

The message "DGR 85/2013" sent by "seniorresidence@pec it*, on 18/09/2017 at 10:25:04 (+»0200)
and addressed o "servizi sociali@cert.comune toring,it', was delivered by the cerlified email system.

As a guarantae to you, 1his receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the
spacilied mailbox.

Message ID: 0pec2B5.20170918102331.28762.10.1. 66@pec.aruba,it

DICHIARAZIONE DELL’ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA"
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto ing llario Orbecchi, Amministraiore Delegato, in ossequic a quanta
previsto dalla Deliberazione della Giunta Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6287 all. A, par. 1.8,
dichiara che nella Sanitaria Assi i "Sanior Resid " di Torino, verra
richiesta una quota assistenziale integrativa a partire dal 1 gennaio 2018, in incrementa alla
tariffe di cui all'all. 1 della stessa DGR, paria:

[per valutazioni Alta Intensith incrementata ]
richiesto] € 0,00
| Serv Base | increrant [cosin crario] imgana ncr |
[ per valutazioni Alta Intensita
(Incromenti assistenziali D55 120 oy gg] 7,50 | miva.gp | 3% |
Incrernent assistonziali (1nf ikt psiy 30| mnps 5 eub] minipagg | BT
Progetti speciali di T
sommano
incremento giornaliers richiesta| €
[per valutazioni di Medio Alta Intensita
Incrermenti assiste — 105] miniga gg| .00 | miuga 09| B.6% | 5.5 em | 3,84
95| mintpn gg| 2,60 | minvpa g | 10,0 | 20,00] en | 1,28
Incramenti assistenziall (Dirszione sanitania) : i =
Pragatti spociali di Animazs [
2OMMano 512
incramanto giornaliaro richiesto| €  glems 5,00
jper valutazioni di Media Intensita
Incramentl asaistenziall 055 87| minvee gg| 10,00 | mevps g | 11,5%] za] en 4,25
Incrementi assistenz 18] minvge gg| 3,00 | minea.gg | 16,7% | s0.0] em 1,54
Incrementi assistenzial
Progatti epeciall i Animazione | R
sommana 5,80
incremento gismaliero richiesto| €  digiomo 5,00
io Bassa T
i 8 | #2{mivpsgp| 16,00 [minpagg [ 17,1%] 25 em 5.97
InCrement assistenziai (Inf+ iy psil 13] mirvpegg| 3,00 | minps g | 23,1%] 3080/ en 154
Increment assistenzial (Direzione santaria)
|Progetti speciali di Animazione _ I I
SOMMANG 7.51
incremento giomaliero richiesto| € Elgiome 7,00
per valutazioni di Bassa Intensith =
Increment; assistenziall 085 i9.4% ] zn0] em 597 |
il it gy u | 57.5% | o] an 1,54
anziall {Dirazionn sanitaria)
Progelli speciali di Animazions [ 1 —
sommang 751
Incremento giornaliero richiesta] € dglomo 7.00
0SS costo orario G2 + apese general €lora 18,68 as.gen. a0% €on 2550
Int. +fkt +psi: costo orario D2 + spasa gen. €lors 2340 a0% €or 3080
Prot. 06/2017 Pag. 2di 4
Seninr Residence s.r.l, - Restdenza Saniaris e
Tabella dettaglio servizi aggiuntivi
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Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle
00.55.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 8 38,00% 11,0
Bassa Intensita 8 38,00% 11,0
Medio Bassa 13 23,00% 16,0
Media Intensita 18 16,80% 21,0
Medio Alta 25 9,90% 27,5
Alta Intensita 30 6,70% 32,0
A.l. incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 46 0,00% 46,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.

RA.A. 72
Bassa Intensita 72 19,40% 86,0
Medio Bassa 82 17,10% 96,0
Media Intensita 87 11,50% 97,0
Medio Alta 105 9,00% 1145
Alta Intensita 120 6,25% 127,5
Al incremento 134 0,00% 134,0
Alzheimer 134 0,00% 134,0
G.CLA. 134 0,00% 134,0
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29. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248%
3.15 Organizzazione generale:
29.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 cav. Agostino Orbecchi
10146 TORINO Presidente onorario Consiglio di Amministrazione
Abbreviato (S.R.) ing. llario Orbecchi
Amministratore Delegato
29.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Ernesto Piccoli S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R laurea Giurisprud.,
ragioniera
. Resp. Servizi Infermieristici dr.. Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr.sa Daniela Bruzzese P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro Massimo Secondo presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

29.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.l.

* Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

e RS.P.P. dr.  Gianmaria Gai Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

*  Preposto servizi manut. sig.  Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

» Datore di Lavoro sig. Massimo Secondo presidente C. di A.

 RS.P.P. arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.

e RL.S. sig.  Antonella Milanino Punto Service ar.l.

29.1.4Pianta Organica

211 nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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Vedi documento RGQ 16

29.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.17.1 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 11

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per I'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.

4.17.2 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senvizi assistenziali 2.055,2 ore/sett coop.PS.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 511,5 ore/sett Coop.Ps.
Senvizi di animazione 36,5 ore/sett Coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.603,2 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senvizi assistenziali 2.205,0 ore/sett Coop.PsS.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 509,0 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 49,8 ore/sett Ccoop.PS.

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.763,8 ore/sett

Servizi alberghieri

Senizi di Pulizia 44,5 orelgg 7,0 gg/sett = 311,5 oref/sett coop.Ps.
Senizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 gg/sett = 252,0 ore/sett Coop.Ps.
80,5 orelgg 7,0 gg/sett = 563,5 ore/sett
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417.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e

supporto psicologico del personale®
Il servizio & cosi organizzato:

o

* n
o
o
o

o

o

°
3 3 3 3 3

1 Infermiera coordinatrice

1 Infermiera sostituto coordinatore
10 Infermiere

1 psicologa Ospiti

2 Fisioterapisti

1 Logopedista

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

30 vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”

509,0 ore/sett

RAA. 0 x 11,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 8 x 11,0 min/gg = 88 min.>> 1,5 orelgg
Medio Bassa 0 16,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 18 x 21,0 min/gg= 378 min.>> 6,3 ore/gg
Medio Alta 14 x 27,5 min/gg= 385 min.>> 6,4 orelgg
Alta Intensita 96 x 32,0 min/gg = 3.073 min.>> 51,2 orelgg
A.l incremento 9 x 46,0 minigg= 414 min.>> 6,9 ore/gg
Alzheimer 0 x 46,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 46,0 min/gg= 46 min.>> 0,8 ore/gg
146 Totale 73,1 orelgg pari a 511,5 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico
Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri lun-dom 45 orelgg 7 gglsett.= 315 ore/sett  Coop.PS.
ore disponibili per str. & emergenze lun-dom ore/sett. 8 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica
Fisioterapisti lun-ven. 13 orelgg 5 gg/sett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione, formazione e supporto ai piani = 5,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica = 32,0 ore/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia giovedi 1 gg/sett 4 orelgg = 4,0 ore/sett  Coop.PS.
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4.17.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
¢ 1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

° o

° o

° o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e stimolazione cognitiva
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. 0
Bassa Intensita 8
Medio Bassa 0
Media Intensita 18
Medio Alta 14
Alta Intensita 96
A.l incremento 9
Alzheimer 0
G.CL.A. 1
146 / 72 unitabase 2,03 X 18,0 ore/sett.  paria 36,5 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 7,0 orelgg 3,0 gg/sett = 21,0 ore/sett Coop.PS.
Laboratori artistici 3,0 ore/gg 4,0 gg/sett = 12,0 ore/sett Coop.Ps.
Canto corale 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.PS.
Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+pom) 1,0 orelgg 4,0 gg/sett = 4,0 ore/sett coop.Ps.
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom) 4,0 orelgg 1,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali 3,0 ore/gg 1,0 gg/mese = 7 0,8 ore/sett Coop.P.s.
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Totale settimana 49,8 ore/sett
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4.17.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

o

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la

struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina 0SS

responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al

momento attuale sono individuati in:
o Rocio Mantilla
o Michela Circelli
o Fassari Pina
o Guzman Luz

OSS piano terra camere 100
OSS piano primo camere 200
OSS piano secondo camere 300
OSS piano terzo camere 400

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)

RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 8 x 85,97 minigg = 688 min.>> 11,5 orelgg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 18 x 97,01 min/gg = 1.746 min.>> 29,1 orelgg
Medio Alta 14 x 114,5 min/gg = 1.602 min.>> 26,7 orelgg
Alta Intensita 96 x 127,5 mnigg=  12.240 min.>> 204,0 ore/gg
A.l incremento 9 x 134 min/gg = 1.206 min.>> 20,1 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
146 Totale = 293,6 ore/gg paria 2.055,2 ore/sett. 2.0552
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot
Servizio socio-assistenziale O.S.S. 300,0 ore/gg 282,0 4,0 286,0
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n°® 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 orelgg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Stimolazione cognitiva 0,0 ore/gg
Totale servizio base 306,0 ore/gg paria 2.142,0 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 9,0 ore/gg
Totale del senizio 315,0 ore/gg paria 2.205,0 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 86 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 x 86 min/gg = 258 min.>> 4,3 orelgg
Medio Bassa 0 96 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 97 min/gg = 485 min.>> 8,1 orelgg
Medio Alta 2 x 114 min/gg= 229 min.>> 3,8 orelgg
Alta Intensita 17 x 128 min/gg = 2.168 min.>> 36,1 ore/gg
A.l incremento 0 x 134 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 52,3 orelgg pari a 366,3 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 1,0 1,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 1 8,0 8,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio 0SS 49,0 ore/gg pari a 343,0 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 3,0 3,0 ore/gg ore /mese medie

sala ristorante 1 2,0 2,0 ore/gg

Totale del senvizio Assistenzale 54,0 ore/gg paria 378,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 2 X 86 min/gg = 172  min.>> 2,9 orelgg
Medio Bassa 0 96 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 97 min/gg = 485 min.>> 8,1 orelgg
Medio Alta 6 x 114 minigg = 687 min.>> 11,4 orelgg
Alta Intensita 28 x 128 min/gg = 3.570 min.>> 59,5 ore/gg
A.l incremento 0 x 134 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg

41 Totale 81,9 orelgg paria 573,3 oreisett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 3,0 3,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 - 11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 ore/gg

Totale del senvizio OSS 83,0 ore/gg paria 581,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 85,0 ore/gg paria 595,0 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 2 x 85,97 min/gg = 172  min.>> 2,9 orelgg
Medio Bassa 0 96,02 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 4 x 97,01 min/gg = 388 min.>> 6,5 ore/gg
Medio Alta 4 x 114,5 min/gg = 458 min.>> 7,6 orelgg
Alta Intensita 27 x 127,5 min/gg = 3.443 min.>> 57,4 orelgg
A.l incremento 3 x 134 minigg = 402 min.>> 6,7 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg

41 Totale 83,3 orelgg pari a 582,9 ore/sett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
supporto mattino 08,00 - 12,00 1 4,0 4,0 orelgg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 86,0 ore/gg pari a 602,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 -13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 88,0 ore/gg pari a 616,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 86 min/gg = 86 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 0 96 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 4 x 97 min/gg = 388 min.>> 6,5 ore/gg
Medio Alta 2 x 114 minigg = 229 min.>> 3,8 orelgg
Alta Intensita 24 x 128 min/gg = 3.060 min.>> 51,0 ore/gg
A.l incremento 6 x 134 minigg = 804 min.>> 13,4 orelgg
Alzheimer X 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg

37 Totale 76,1 orelgg pari a 532,8 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 - 11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 ore/gg

Totale del servizio 0SS 82,0 ore/gg paria 574,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 -13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 84,0 ore/gg paria 588,0 ore/sett.
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4.17.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.17.7 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Nadia Popescu

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.17.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 146 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 ore/gg paria 623,0 ore/sett.

4.18 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
J verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

30. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

SENIO SIPEN RN SENIO SIPEN el

15/11/2017 R.G.Q.

Pagina 171 di 307



Residenza
Sanitaria
Assistenziale
Torino

SENIOR RESIDENCE

GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI
con ASL, CONSORZI E OSPITI

Cod. PR 32

Rev. 01

Pagina 172 di 307

B12. VERIFICA DEL 15 Luglio 2017

Verifica effettuata in riferimento alla

Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248
Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a

favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti

realmente presenti in struttura.

La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi

Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 19
agosto 2013, con successive conferme e integrazioni annuali

TR

SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

Raccomandata via mail_pec

Spettle.

Direzione Generale ASL To2
Corso Svizzera 164

10149 TORINO

ufficio. aslto2.piemonte.it

spettle
Direzione Politiche Sociali
citta di Torino

via Giulio 22
TORINO
Servizi.Sociali@cert. comune torino.it

& p.c.gent. signora
dr.ssa Marina Merana
Dirigente servizio anziani Torino
via Giulio 22
TORINO
marina.merana@comune.torino. it
@ p.C. egr. sig.
dr. Sergio Cabodi
dir, RE.SA ASL To2

TORINO
sergiocabodi@libero.it
e p.c. egr. sig.

dr.ssa Alba Baratta

dir. Serv. Resid. Anziani ASL To1
TORINO

alba.baratta@asitol.it

Torino 30/08/2013

Oggetto: adempimenti ex DGR 85/2013: par. 7 e all. A, par. 1.8

Ad integrazione della precedente nostra del 14 agosto 2013, e, tenuto conto delle
osservazioni contenute nella /s prot. 28 ago 2013 n° 043511, Vi trasmettiamo

1. Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che
verranno richiesti agli ospiti in convenzione,con esclusione di quelli con
integrazione dei servizi sociali.

Rispettosi ossequi

A

SENIOR l\r.all{izvnr. el
Agousf

AT

Prot. 02/2013

Pag. 1di3

Ing. llario Orbecchi

Da: posta-certificata@pec aruba it

Inviato: lunedi 19 agosto 2013 9.44

A seniorresidence@pec.it

Oggetto: ACCETTAZIONE: adempimenti ex DGR 852013
Allegati: daticert xml

Firmato da: posta-certificata@pec.arubait

ordin

ufficio.protocolloficert.aslto2. piemonte. it (“posta certificata®)
Servizi.Socialificert.comune.torino.it ("posta certificata")
marina.meranaficomune. torino.it (“posta ordinaria”)
sergiocabodiflibero.it ("posta ordinaria”) --

-- Ricevuta di accettazione del messaggio indirizzato a alba.barattaasltol.it (“posta
")

Il giorno 19/08/2013 alle ore 89:43:38 (+9200) il messaggio con Oggetto
“adempimenti ex DGR 85/2813" inviato da "seniorresidencefipec.it”

ed indirizzato a:

alba.barattaflasltol.it ("posta ordinaria”)

otocolloficert.aslto2.piemonte.it ("posta certificata”)
cialificert.comune. torino.it (“"posta certificata”)
marina.meranaficomune.torino.it ("posta ordinaria®)

sergiocabodifilibero.it (“posta ordinaria”)

& stato accettato dal sistema di Posta Certificata.

Identificativo del messaggio: opec271.28138819994338.24939.81.1.16@pec.aruba. it
L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

TR

SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA'
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto cav. Agostino Orbecchi,

presidente del Consiglio di

Amministrazione, in ossequio a quanto previsto dalla Deliberazione della Giunta
Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6287 all. A, par. 1.8, dichiara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra richiesta
una quota assistenziale integrativa a partire dal 1 ottobre 2013, in incremento
alle tariffe di cui all’all. 1 della stessa DGR, pari a:

[ per i Alta ita incrementata |
| incremento giornaliero rlchiesto{ € 0,00]
per ioni Alta a

i assistenziali 0SS 1 5.0% 1,86
i assi iali (Inf+kt+psi) | 1.5% 0,63
Progetti speciali di Animazione 0,51
3,00
incremento giornaliero lichieslo’ € 3,00
per ioni di Media e Medio Alta

Incrementi assistenziali 0SS [7.0% 2,60
Incremen nzial (Inf+fkt+psi) [21% 0,88
Incrementi assistenziali (Direzione sanitaria) 1,00
Progetti speciali di Animazione 0,51
sommano 5,00
incremento giornaliero richies(ol € 4,00

per valutazioni di Bassa e Medio Bassa
ti assi iali 0SS [8a% 3,01
Inf+fkt+psi) [ 35% 147
Incrementi assistenziali (Direzione sanitaria; _ 1,00
Progetti speciali di Animazione 0,51
sommano 6,00
incremento giornaliero richies(o‘ € 5,00

Si conferma che tale quota non verra richiesta agli ospiti che fruiscono di
integrazione economica da parte dei Servizi Sociali.

Torino 30/08/2013

IR
Sen108 RESIQENCE syl )
el Pl

P
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Senior Residence s.r.l. Sede operativa Via G Scrvais 80, 10146 Torino
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con ASL, CONSORZI E OSPITI

Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle

00.558.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RAA. 8 10,00% 8,8
Bassa Intensita 8 30,00% 10,4
Medio Bassa 13 15,00% 15,0
Media Intensita 18 10,00% 19,8
Medio Alta 25 6,50% 26,6
Alta Intensita 30 4,00% 31,2
A.l incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 48 0,00% 48,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 72
Bassa Intensita 72 18,00% 84,96
Medio Bassa 82 14,00% 93,48
Media Intensita 87 11,00% 96,57
Medio Alta 105 8,00% 113,40
Alta Intensita 120 5,00% 126,00
A.l. incremento 134 0,00% 134,00
Alzheimer 134 0,00% 134,00
G.CLA. 134 0,00% 134,00
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31. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248*'
3.16 Organizzazione generale:
31.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 cav. Agostino Orbecchi
10146 TORINO Presidente onorario Consiglio di Amministrazione
Abbreviato (S.R.) ing. llario Orbecchi
Amministratore Delegato
31.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Ernesto Piccoli S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R laurea Giurisprud.,
ragioniera
. Resp. Servizi Infermieristici dr.. Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
drsa NIECINSICEEIEIEIEE - .s. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n® 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro Massimo Secondo presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

31.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.l.

* Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

e RS.P.P. dr.  Gianmaria Gai Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

*  Preposto servizi manut. sig.  Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

» Datore di Lavoro sig. Massimo Secondo presidente C. di A.

 RS.P.P. arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.

e RL.S. sig.  Antonella Milanino Punto Service ar.l.

31.1.4Pianta Organica

3111 nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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Vedi documento RGQ 16

31.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.18.1 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 11

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per I'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.

4.18.2 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senizi assistenziali 2.049,3 ore/sett coop.PS.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 499,8 ore/sett Coop.Ps.
Senvizi di animazione 36,5 ore/sett Coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.585,7 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senvizi assistenziali 2.191,0 ore/sett Coop.PS.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 510,5 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 49,8 ore/sett Ccoop.PS.

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.751,3 ore/sett

Servizi alberghieri

Senizi di Pulizia 44,5 orelgg 7,0 gg/sett = 311,5 oref/sett coop.Ps.
Senizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 gg/sett = 252,0 ore/sett Coop.Ps.
80,5 orelgg 7,0 gg/sett = 563,5 ore/sett
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4.18.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e

supporto psicologico del personale?®
Il servizio & cosi organizzato:

* n

°
3 3 3 3 3

o

o

o

o

o

o

1 Infermiera coordinatrice
1 Infermiera sostituto coordinatore

10 Infermiere

1 psicologa Ospiti

2 Fisioterapisti
1 Logopedista

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 8,8 mn/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 4 x 8,8 mn/gg= 35 min.>> 0,6 ore/gg
Medio Bassa 0 14,3 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 17 x 19,0 min/gg = 323 min.>> 5,4 orelgg
Medio Alta 13 x 26,4 min/gg= 343 min.>> 5,7 orelgg
Alta Intensita 101 x 30,5 minigg = 3.075 min.>> 51,3 orelgg
A.l incremento 10 x 46,0 min/gg= 460 min.>> 7,7 orelgg
Alzheimer 0 x 46,0 min/gg= 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 48,0 min/gg= 48 min.>> 0,8 ore/gg
146 Totale 71,4 orelgg paria 499,8 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico
Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri lun-dom 45 orelgg 7 gglsett.= 315 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per emergenze lun-dom ore/sett. 7 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica
Fisioterapisti lun-ven. 13 orelgg 5 gg/sett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione, formazione e supporto = 8,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica = 32,0 ore/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia sabato 1 gg/sett 3,5 orelgg = 3,5 ore/sett  Coop.P.S.

510,5 ore/sett

32 vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”

Pagina 176 di 307




Residenza
Sanitaria
Assistenziale
Torino

IR

SENIOR RESIDENCE

GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI
con ASL, CONSORZI E OSPITI

Cod.

PR 32

Rev.

01

Pagina 177 di 307

4.18.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale

Organizzato con:
. n°
Turiani)
° o

° o

° o

° o

° o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e stimolazione cognitiva

1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso
1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori
4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0
Bassa Intensita 4
Medio Bassa 0
Media Intensita 17
Medio Alta 13
Alta Intensita 101
A.l. incremento 10
Alzheimer 0
G.CL.A. 1
146 / 72 unita base 2,03 X 18,0 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 7,0 orelgg 3,0 gg/sett
Laboratori artistici 3,0 orelgg 4,0 gg/sett
Canto corale 2,0 orelgg 2,0 gg/sett
Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+pom) 1,0 orelgg 4,0 gg/sett
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom) 4,0 orelgg 1,0 gg/sett
Spettacoli e feste bisettimanali 3,0 ore/gg 1,0 gg/mese
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0 orelgg 2,0 gg/sett

paria

36,5 ore/sett.

21,0 ore/sett
12,0 ore/sett
4,0 ore/sett
4,0 ore/sett
4,0 ore/sett
0,8 ore/sett
4,0 ore/sett

Totale settimana

49,8 ore/sett

Coop.P.S.
Coop.P.S.
Coop.P.S.
Coop.P.S.
Coop.P.S.
Coop.P.S.
Coop.P.S.
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4.18.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la

struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina 0SS

responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al

momento attuale sono individuati in:
o Rocio Mantilla
o Michela Circelli
o Fassari Pina
o Guzman Luz

OSS piano terra camere 100
OSS piano primo camere 200
OSS piano secondo camere 300
OSS piano terzo camere 400

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)

RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 4 x 80,64 min/gg = 323 min.>> 5,4 orelgg
Medio Bassa 0 91,84 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 17 x 93,09 min/gg = 1.583 min.>> 26,4 orelgg
Medio Alta 13 x 112,4 min/gg = 1.461 min.>> 24,3 orelgg
Alta Intensita 101 x 126 minlgg=  12.726 min.>> 212,1 orelgg
A.l incremento 10 x 134 min/gg = 1.340 min.>> 22,3 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
146 Totale = 292,8 ore/gg paria 2.049,3 ore/sett. 2.049,3
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot
Servizio socio-assistenziale O.S.S. 298,0 ore/gg 282,0 4,0 286,0
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n°® 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 orelgg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Stimolazione cognitiva 0,0 ore/gg
Totale servizio base 304,0 ore/gg paria 2.128,0 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 9,0 ore/gg
Totale del senizio 313,0 ore/gg paria  2.191,0 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 81 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 x 81 min/igg = 242 min.>> 4,0 orelgg
Medio Bassa 0 92 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 6 X 93 min/gg = 559 min.>> 9,3 orelgg
Medio Alta 2 x 112 min/gg= 225 min.>> 3,7 orelgg
Alta Intensita 16 x 126 min/gg= 2.016  min.>> 33,6 ore/gg
A.l incremento 0 x 134 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 50,7 orelgg pari a 354,8 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 1 8,0 8,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio 0SS 48,0 ore/gg pari a 336,0 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 3,0 3,0 ore/gg ore /mese medie

sala ristorante 1 2,0 2,0 ore/gg

Totale del senvizio Assistenzale 53,0 ore/gg paria 371,0 oreisett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 81 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 92 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 93 min/gg = 465 min.>> 7,8 orelgg
Medio Alta 3 x 112 minigg = 337 min.>> 5,6 orelgg
Alta Intensita 30 x 126 min/gg = 3.780 min.>> 63,0 ore/gg
A.l incremento 3 x 134 minigg = 402 min.>> 6,7 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg

41 Totale 83,1 ore/gg pari a 581,5 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 - 11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 ore/gg

Totale del senvizio OSS 82,0 ore/gg paria 574,0 oreisett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 84,0 ore/gg paria 588,0 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 80,64 min/gg = 81 min.>> 1,3 orelgg
Medio Bassa 0 91,84 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 3 x 93,09 min/gg = 279 min.>> 4,7 orelgg
Medio Alta 5 x 112,4 min/gg = 562 min.>> 9,4 orelgg
Alta Intensita 28 x 126 min/gg = 3.528 min.>> 58,8 orelgg
A.l incremento 3 x 134 minigg = 402 min.>> 6,7 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
41 Totale 83,1 ore/gg paria 581,7 ore/sett.
Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
supporto mattino 08,00 -12,00 1 4,0 4,0 orelgg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 86,0 ore/gg pari a 602,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00- 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 88,0 ore/gg pari a 616,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 81 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 92 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 3 X 93 min/gg = 279 min.>> 4,7 orelgg
Medio Alta 3 x 112 minigg = 337 min.>> 5,6 ore/gg
Alta Intensita 27 x 126 min/gg = 3.402 min.>> 56,7 orelgg
A.l incremento 4 x 134 min/gg = 536 min.>> 8,9 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg

37 Totale 75,9 orelgg pari a 531,3 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 82,0 ore/gg paria 574,0 oreisett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 84,0 ore/gg paria 588,0 ore/sett.
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4.18.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.18.7 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Nadia Popescu

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.18.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 146 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 ore/gg paria 623,0 ore/sett.

4.19 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
J verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

32. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

R . G . Q . SENIO SIPEN .r.l. SENIO! SIPEN: .rl

15/07/2017
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B12. VERIFICA DEL 15 marzo 2017

Verifica effettuata in riferimento alla
Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti

realmente presenti in struttura.
La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi
Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 19
agosto 2013, con successive conferme e integrazioni annuali

TR

SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

Raccomandata via mail_pec

Spettle.

Direzione Generale ASL To2
Corso Svizzera 164

10149 TORINO

ufficio. aslto2.piemonte.it

spettle

Direzione Politiche Sociali
citta di Torino

via Giulio 22

TORINO

Servizi.Sociali@cert. comune torino.it

& p.c.gent. signora
dr.ssa Marina Merana
Dirigente servizio anziani Torino
via Giulio 22
TORINO
marina.merana@comune.torino. it
e p.C. egr. sig
dr. Sergio Cabodi
dir, RE.SA ASL To2

TORINO
sergiocabodi@libero.it
e p.c. egr. sig.

dr.ssa Alba Baratta

dir. Serv. Resid. Anziani ASL To1
TORINO

alba.baratta@asltol.it

Torino 30/08/2013

Oggetto: adempimenti ex DGR 85/2013: par. 7 e all. A, par. 1.8

Ad integrazione della precedente nostra del 14 agosto 2013, e, tenuto conto delle
osservazioni contenute nella /s prot. 28 ago 2013 n° 043511, Vi trasmettiamo

1. Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che
verranno richiesti agli ospiti in convenzione,con esclusione di quelli con

integrazione dei servizi sociali.

Rispettosi ossequi

Prot. 02/2013

A

SENIOR l\r.all{izvnr. el
Agousf

AT

Pag. 1di3

Ing. llaric Orbecchi

Oggetto:

Firmato da:

ordinaria”)
ufficio.prot

Lloficert.aslte

Da: posta-certificata@pec.aruba it
Inviato: lunedi 19 agosto 2013 9.44
A: seniomesidence@pec.it

ACCETTAZIONE: adempimenti ex DGR 852013
Allegatiz daticert xml
posta-certificata@pec.aruba it

-- Ricevuta di accettazione del messaggio indirizzato a alba.baratta@asltol.it (“posta

piemonte.it (“"posta certificata”)

Servizi.Socialificert.comune. toring.it (“posta certificata”)

marina.meranaficomune. torino. it (“posta ordinaria”)

sergiocabodiflibero.it (“"posta ordinaria”) --

Il giorno 19/08/2013 alle ore @9:43:38 (+0200) il messaggio con Oggetto
“adempimenti ex DGR 85/2613" inviato da "seniorresidencefipec.it”
ed indirizzato a:
alba.barattaflasltol.it (“posta ordinaria®)
ufficio.protocolloficert.aslto2. piemonte. it ("posta certificata”)
i cialificert.comune. torino.it ("posta certificata")
-anaficomune .toring. it ("posta ordinaria”)
sergiocabodifiliberc.it (“posta ordinaria®)
& stato accettato dal sistema di Posta Certificata.
Identificativo del messaggio: opec271.20138819994338.24939.61.1.16@pec. aruba.it
L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

TR

SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA'
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto cav. Agostino Orbecchi, presidente del Consiglio di
Amministrazione, in ossequio a quanto previsto dalla Deliberazione della Giunta
Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6287 all. A, par. 1.8, dichiara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra richiesta
una quota assistenziale integrativa a partire dal 1 ottobre 2013, in incremento
alle tariffe di cui all’all. 1 della stessa DGR, pari a:

[ per ioni Alta ita incrementata |
| incremento giornaliero rlchiesto{ € 0,00]
per ioni Alta ita

i assistenziali 0SS 1 5.0% 1,86
i assi iali (Inf+kt+psi) | 1.5% 0,63
Progetti speciali di Animazione 0,51
3,00
incremento giornaliero lichieslo’ € 3,00
i di Media e Medio Alta

iali OSS [ 7.0% 2,60
iali (Inf+fkt+psi) [21% 0,88
Incrementi assistenziafi (Direzione sanitaria) 1,00
Progetti speciali di Animazione 0,51
sommano 5,00
incremento giornaliero richies(ol € 4,00

per valutazioni di Bassa e Medio Bassa
ti assi iali 0SS [8a% 3,01
menti assisten: 1 35% 1,47
c 0
Progetti speciali di Animazione 0,51
sommano 6,00
incremento giornaliero richies(o‘ € 5,00

Si conferma che tale quota non verra richiesta agli ospiti che fruiscono di
integrazione economica da parte dei Servizi Sociali.

Torino 30/08/2013

Senion R!‘.{s\:] mmw}\/,
Agosting
Prot, 02/2013 Pag. 2 di 3

Senior Residence s.r.l. Sede operativa Via G Servais 80, 10146 Torino
“Tel. 0417720500 ()« fax: 011-7720505 + i jorresidence.it + www.seniorresidonce.it
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con ASL, CONSORZI E OSPITI

Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle

00.558.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RAA. 8 10,00% 8,8
Bassa Intensita 8 30,00% 10,4
Medio Bassa 13 15,00% 15,0
Media Intensita 18 10,00% 19,8
Medio Alta 25 6,50% 26,6
Alta Intensita 30 4,00% 31,2
A.l incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 48 0,00% 48,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 72
Bassa Intensita 72 18,00% 84,96
Medio Bassa 82 14,00% 93,48
Media Intensita 87 11,00% 96,57
Medio Alta 105 8,00% 113,40
Alta Intensita 120 5,00% 126,00
A.l. incremento 134 0,00% 134,00
Alzheimer 134 0,00% 134,00
G.CLA. 134 0,00% 134,00
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33. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248%
3.17 Organizzazione generale:
33.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 cav. Agostino Orbecchi
10146 TORINO Presidente onorario Consiglio di Amministrazione
Abbreviato (S.R.) ing. llario Orbecchi
Amministratore Delegato
33.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Ernesto Piccoli S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R laurea Giurisprud.,
ragioniera
. Resp. Servizi Infermieristici dr.. Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr.sa Luiza Marcela Laudireia P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro Massimo Secondo presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

33.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.l.

* Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

e RS.P.P. dr.  Gianmaria Gai Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

*  Preposto servizi manut. sig.  Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

» Datore di Lavoro sig. Massimo Secondo presidente C. di A.

 RS.P.P. arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.

e RL.S. sig.  Antonella Milanino Punto Service ar.l.

33.1.4Pianta Organica

331 nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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Vedi documento RGQ 16

33.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.19.1 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 11

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per I'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.

4.19.2 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 comprensivo incr. Par. 7

Senvizi assistenziali 2.026,7 ore/sett coop.PsS.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 4942 ore/sett Coop.Ps.
Senvizi di animazione 36,5 ore/sett Coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.557,4 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senvizi assistenziali 2.163,0 ore/sett Coop.PS.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 519,5 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 44 3 ore/sett Coop.PS.

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.726,8 ore/sett

Servizi alberghieri

Senizi di Pulizia 44,5 orelgg 7,0 gg/sett = 311,5 oref/sett coop.Ps.
Senizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 gg/sett = 252,0 ore/sett Coop.Ps.
80,5 orelgg 7,0 gg/sett = 563,5 ore/sett
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4.19.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e
supporto psicologico del personale®*
Il servizio & cosi organizzato:
. n° 1 Infermiera coordinatrice
. n° 1 Infermiera sostituto coordinatore
. n°® 10 Infermiere
. n° 1 psicologa Ospiti
. n° 2 Fisioterapisti
. n° 1 Logopedista
Servizio Infermieristico e di Riabilitazione
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012
RAA. 1 x 8,8 min/gg= 9 min>> 0,1 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 8,8 min/gg= 9 min.>> 0,1 ore/gg
Medio Bassa 4 14,3 min/gg = 57 min>> 1,0 orelgg
Media Intensita 13 x 19,0 min/gg= 247 min.>> 4,1 orelgg
Medio Alta 27 x 26,4 minigg = 712 min.>> 11,9 ore/gg
Alta Intensita 90 x 30,5 min/gg = 2.741 min.>> 45,7 orelgg
A.l incremento 9 x 46,0 minigg= 414 min.>> 6,9 ore/gg
Alzheimer 0 x 46,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 48,0 minigg= 48 min.>> 0,8 ore/gg
146 Totale 70,6 ore/gg paria 4942 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico
Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri lun-dom 45 orelgg 7 gglsett.= 315 ore/sett  Coop.PS.
ore disponibili per emergenze lun-dom ore/sett. 7 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica
Fisioterapisti lun-ven. 13 orelgg 5 gglsett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione, formazione e supporto = 8,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica mar-gio.ven = 25,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica lun.merc = 16,0 ore/sett  SeniorRes.
Logopedia sabato 1 gg/sett 3,5 orelgg = 3,5 ore/sett  Coop.P.S.
519,5 ore/sett

3* vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”
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4.19.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale

Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
¢ 1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

° o

° o

° o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e stimolazione cognitiva
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 1
Bassa Intensita 1
Medio Bassa 4
Media Intensita 13
Medio Alta 27
Alta Intensita 90
A.l. incremento 9
Alzheimer 0
G.CL.A. 1
146 / 72 unita base 2 X 18,0 ore/sett.  paria 36,5 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 6,5 orelgg 3,0 gg/sett = 19,5 ore/sett Coop.Ps.
Canto corale 2,0 orelgg 3,0 gg/sett = 6,0 ore/sett Coop.Ps.
Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+pom) 1,0 orelgg 7,0 gg/sett = 7,0 ore/sett coop.Ps.
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom) 1,0 orelgg 7,0 gg/sett = 7,0 ore/sett Coop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali 3,0 ore/gg 1,0 gg/mese = ! 0,8 ore/sett Coop.Ps.
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Totale settimana 44,3 orelsett
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4.19.5 Servizio di socio-assistenza

Organizzato con:

n
n

o

o

1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
1 referente servizio ADEST; OSS
n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la

struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:
o Fassari Pina
Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:
o Rocio Mantilla

Michela Circelli

(@]
o Fassari Pina
O

Guzman Luz

0SS

OSS piano terra
OSS piano primo
OSS piano secondo
OSS piano terzo

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

responsabile servizio

camere 100
camere 200

camere 300

camere 400

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)

RAA. 1 x 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 80,64 min/gg = 81 min.>> 1,3 orelgg
Medio Bassa 4 91,84 min/gg = 367 min.>> 6,1 ore/gg
Media Intensita 13 x 93,09 min/gg = 1.210 min.>> 20,2 orelgg
Medio Alta 27 x 112,4 min/gg = 3.033 min.>> 50,6 ore/gg
Alta Intensita 90 x 126 minigg=  11.340 min>> 189,0 ore/gg
A.l incremento 9 x 134 min/gg = 1.206 min.>> 20,1 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
146 Totale = 289,5 ore/gg paria 2.026,7 ore/sett. 20361
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21
Servizio socio-assistenziale 0.S.S. 282,0 orelgg
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,5 12,0 ore/gg n°® 24 turni per 1/2 ora
Straordinari e accessori di struttura - OSS 6,0 ore/gg 180,0 ore /mese medie
Stimolazione cognitiva 0,0 ore/gg
Totale servizio base 300,0 ore/gg paria 2.100,0 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 9,0 ore/gg
Totale del senizio 309,0 ore/gg paria 2.163,0 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 1 x 81 min/gg = 81 min.>> 1,3 orelgg
Bassa Intensita 0 x 81 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 4 92 min/gg = 367 min.>> 6,1 ore/gg
Media Intensita 2 x 93 min/gg = 186 min.>> 3,1 orelgg
Medio Alta 20 x 112 minigg = 2.247 min.>> 37,5 orelgg
Alta Intensita 0 x 126 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
A.l incremento 0 x 134 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 48,0 ore/gg paria 336,1 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 1 8,0 8,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 48,0 ore/gg pari a 336,0 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 3,0 3,0 ore/gg ore /mese medie

1 2,0 2,0 ore/gg

Totale del senvizio Assistenzale 51,0 ore/gg paria 357,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 81 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 92 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 93 min/gg = 465 min.>> 7,8 orelgg
Medio Alta 5 x 112 minigg = 562 min.>> 9,4 orelgg
Alta Intensita 29 x 126 min/gg = 3.654 min.>> 60,9 ore/gg
A.l incremento 2 x 134 minigg = 268 min.>> 4,5 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg

41 Totale 82,5 orelgg paria 577,4 oreisett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 - 11,30 1 0,0 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del senizio OSS 82,0 ore/gg paria 574,0 orelsett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 84,0 ore/gg paria 588,0 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 80,64 min/gg = 81 min.>> 1,3 orelgg
Medio Bassa 0 91,84 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 3 x 93,09 min/gg = 279 min.>> 4,7 orelgg
Medio Alta 2 x 112,4 min/gg = 225 min.>> 3,7 orelgg
Alta Intensita 31 x 126 minigg = 3.906 min.>> 65,1 ore/gg
A.l incremento 3 x 134 minigg = 402 min.>> 6,7 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg

41 Totale 83,8 ore/gg paria 586,4 ore/sett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
supporto mattino 08,00 -12,00 1 4,0 4,0 orelgg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 0,0 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 0,0 i 86,0 ore/gg pari a 602,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00- 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 88,0 ore/gg pari a 616,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 81 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 92 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 3 X 93 min/gg = 279 min.>> 4,7 orelgg
Medio Alta 0 x 112 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 30 x 126 min/gg = 3.780 min.>> 63,0 ore/gg
A.l incremento 4 x 134 min/gg = 536 min.>> 8,9 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg

37 Totale 76,6 ore/gg pari a 536,1 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 4,0 4,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 84,0 ore/gg paria 588,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 86,0 ore/gg paria 602,0 ore/sett.
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4.19.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.19.7 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Nadia Popescu

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.19.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 146 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 ore/gg paria 623,0 ore/sett.

4.20 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
J verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

34. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

SENIO SIPEN RN SENIO SIPEN el

15/03/2017 R.G.Q.
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B12. VERIFICA DEL 31 OTTOBRE 2016

Verifica effettuata in riferimento alla

Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti

realmente presenti in struttura.
La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi
Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 19
agosto 2013, con successive conferme e integrazioni annuali

TR

SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

Raccomandata via mail_pec

Spettle.

Direzione Generale ASL To2
Corso Svizzera 164

10149 TORINO

ufficio. aslto2.piemonte.it

spettle

Direzione Politiche Sociali
citta di Torino

via Giulio 22

TORINO

Servizi.Sociali@cert. comune torino.it

& p.c.gent. signora
dr.ssa Marina Merana
Dirigente servizio anziani Torino
via Giulio 22
TORINO
marina.merana@comune.torino. it
e p.C. egr. sig
dr. Sergio Cabodi
dir, RE.SA ASL To2

TORINO
sergiocabodi@libero.it
e p.c. egr. sig.

dr.ssa Alba Baratta

dir. Serv. Resid. Anziani ASL To1
TORINO

alba.baratta@asitol.it

Torino 30/08/2013

Oggetto: adempimenti ex DGR 85/2013: par. 7 e all. A, par. 1.8

Ad integrazione della precedente nostra del 14 agosto 2013, e, tenuto conto delle
osservazioni contenute nella /s prot. 28 ago 2013 n° 043511, Vi trasmettiamo

1. Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che
verranno richiesti agli ospiti in convenzione,con esclusione di quelli con
integrazione dei servizi sociali.

Rispettosi ossequi

SENIOR RESINENCE e.pl.
oo e
i
AT
Prot. 02/2013 Pag. 1di3
Ing. llario Orbecchi
Da: posia-certificata@pec aruba it
Inviato: lunedi 19 agosto 2013 5.44
Ar seniomesidence@pec. it
Oggetto: ACCETTAZIONE: adempimenti ex DGR 85/2013
Allegati: daticert xml
Firmato da: posta-certificata@pec.aruba.it

-- Ricevuta di accettazione del messaggio indirizzato a alba.barattafiasltol.it (“posta
ordinaria®)

ufficio.prot lloficert.aslto2.piemonte.it ("posta certificata™)
Servizi.Socialificert.comune.torino.it (“posta certificata")

marina.meranaficomune. toring.it (“posta ordinaria®)

sergiocabodifilibers.it ("posta ordinaria”) --

I1 giorno 19/68/2013 alle ore 89:43:38 (+6200) il messaggio con Oggetto
“adempimenti ex DGR 85/2613" inviato da "seniorresidencefipec.it"

ed indirizzato a:

alba.barattaflasltol.it (“posta ordinaria®)
ufficio.protocolloficert.aslto?. piemonte. it ("posta certificata®)
Servizi.Sociali@cert.comune.torino.it ("posta certificata®)
marina.meranaficomune. torino.it (“posta ordinaria”)

sergiocabodiflibero.it (-posta ordinaria®)

@ stato accettato dal sistema di Posta Certificata.

Identificativo del messaggio: opec271.20139819994338.24939.01.1.16@pec.aruba.it
L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

TR

SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA'
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto cav. Agostino Orbecchi, presidente del Consiglio di
Amministrazione, in ossequio a quanto previsto dalla Deliberazione della Giunta
Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6287 all. A, par. 1.8, dichiara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra richiesta
una quota assistenziale integrativa a partire dal 1 ottobre 2013, in incremento
alle tariffe di cui all’all. 1 della stessa DGR, pari a:

[ per ioni Alta ita incrementata |
| incremento giornaliero rlchiesto{ € 0,00]
per ioni Alta ita

i assistenziali 0SS 1 5.0% 1,86
i assi iali (Inf+kt+psi) | 1.5% 0,63
Progetti speciali di Animazione 0,51
3,00
incremento giornaliero lichieslo’ € 3,00
i di Media e Medio Alta

iali [7.0% 2,60
iali (Inf+fkt+psi) [ 21% 0,88
Incrementi assistenziafi (Direzione sanitaria) 1,00
Progetti speciali di Animazione 0,51
sommano 5,00
incremento giornaliero richies(ol € 4,00

per valutazioni di Bassa e Medio Bassa ita
ti assi iali 0SS [8a% 3,01
X Inf+fkt+psi) [ 35% 147
C Direzione sanitaria) 1,00
Progetti speciali di Animazione 0,51
sommano 6,00
incremento giornaliero richies(o‘ € 5,00

Si conferma che tale quota non verra richiesta agli ospiti che fruiscono di
integrazione economica da parte dei Servizi Sociali.

Torino 30/08/2013

Senion R!‘.{s\:] mmw}\/,
Agosting
Prot, 02/2013 Pag. 2 di 3

Senior Residence s.r.l. Sede operativa Via G Servais 80, 10146 Torino
“Tel. 0417720500 ()« fax: 011-7720505 + i jorresidence.it + www.seniorresidonce.it
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con ASL, CONSORZI E OSPITI

Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle

00.558.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RAA. 8 10,00% 8,8
Bassa Intensita 8 30,00% 10,4
Medio Bassa 13 15,00% 15,0
Media Intensita 18 10,00% 19,8
Medio Alta 25 6,50% 26,6
Alta Intensita 30 4,00% 31,2
A.l incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 48 0,00% 48,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 72
Bassa Intensita 72 18,00% 84,96
Medio Bassa 82 14,00% 93,48
Media Intensita 87 11,00% 96,57
Medio Alta 105 8,00% 113,40
Alta Intensita 120 5,00% 126,00
A.l. incremento 134 0,00% 134,00
Alzheimer 134 0,00% 134,00
G.CLA. 134 0,00% 134,00
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35. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248%
3.18 Organizzazione generale:
35.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 cav. Agostino Orbecchi
10146 TORINO Presidente onorario Consiglio di Amministrazione
Abbreviato (S.R.) ing. llario Orbecchi
Amministratore Delegato
35.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Mariella D’Agata S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R. ragioniere, laurea
Giurisprud.
. Resp. Servizi Infermieristici dr.. Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr.sa Luiza Marcela Laudireia P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro Massimo Secondo presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

35.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.l.

* Datore di lavoro ing. llario Orbecchi Senior Residence

e RS.P.P. dr.  Gianmaria Gai Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

*  Preposto servizi manut. sig.  Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

» Datore di Lavoro sig. Massimo Secondo presidente C. di A.

 RS.P.P. arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.

e RL.S. sig.  Antonella Milanino Punto Service ar.l.

35.1.4Pianta Organica

3511 nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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Vedi documento RGQ 16

35.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.20.1 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 11

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per I'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.

4.20.2 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senizi assistenziali 2.051,4 ore/sett Coop.P.S.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 496,2 ore/sett coop.PsS.
Senvizi di animazione 36,5 ore/sett Coop.PS.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.584,2 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senizi assistenziali 2.191,0 ore/sett Coop.PS.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 510,5 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 49,8 ore/sett coop.PS.

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.751,3 ore/sett

Servizi alberghieri

Senizi di Pulizia 44,5 orelgg 7,0 gg/sett = 311,5 ore/sett coop.PS.
Senvizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 go/sett = 252,0 ore/sett Coop.Ps.
80,5 ore/gg 7,0 gg/sett = 563,5 ore/sett
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4.20.3 Servizio

Infermieristico e di

supporto psicologico del personale®*
Il servizio & cosi organizzato:

o

n

o
o

o
o

o

3 3 3 3 3

1 Infermiera coordinatrice

1 Infermiera sostituto coordinatore
10 Infermiere

1 psicologa Ospiti

2 Fisioterapisti

1 Logopedista

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione

Riabilitazione psico-fisica,

formazione e

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Logopedia

Riabilitazione Psichica

Riabilitazione, formazione e supporto

sabato

RAA. 0 x 8,8 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 x 8,8 min/gg= 26 min.>> 0,4 ore/gg
Medio Bassa 0 14,3 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 20 x 19,0 min/gg = 380 min.>> 6,3 ore/gg
Medio Alta 6 X 26,4 minigg= 158 min.>> 2,6 orelgg
Alta Intensita 109 x 30,5 min/gg = 3.319 min.>> 55,3 orelgg
A.l incremento 7 x 46,0 min/gg= 322 min.>> 5,4 orelgg
Alzheimer 0 x 46,0 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 48,0 min/gg= 48 min.>> 0,8 ore/gg
146 Totale 70,9 orelgg paria 496,2 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico
Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.PS.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri lun-dom 45 orelgg 7 gglsett.= 315 ore/sett  Coop.PS.
ore disponibili per emergenze lun-dom ore/sett. 7 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica
Fisioterapisti lun-ven. 13 ore/gg 5 gg/sett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.

= 8,0 ore/sett Coop.P.S.

= 32,0 ore/sett  Coop.PS.

1 gg/sett 3,5 orelgg

ore/sett Senior Res.

3,5 ore/sett Coop.PS.

510,5 ore/sett

3 vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”
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4.20.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
¢ 1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

° o

° o

° o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e stimolazione cognitiva
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0
Bassa Intensita 3
Medio Bassa 0
Media Intensita 20
Medio Alta 6
Alta Intensita 109
A.l. incremento 7
Alzheimer 0
G.CL.A. 1
146 / 72 unitabase 2,03 X 18,0 ore/sett.  paria 36,5 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 7,0 orelgg 3,0 gg/sett = 21,0 ore/sett Coop.PS.
Laboratori artistici 3,0 ore/gg 4,0 gg/sett = 12,0 ore/sett Coop.Ps.
Canto corale 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+pom) 1,0 orelgg 4,0 gg/sett = 4,0 ore/sett coop.PsS.
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom) 4,0 orelgg 1,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.PS.
Spettacoli e feste bisettimanali 3,0 ore/gg 1,0 gg/mese = 7 0,8 ore/sett Coop.P.s.
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Totale settimana 49,8 ore/sett

Pagina 198 di 307



Residenza
Sanitaria
Assistenziale
Torino

IR

SENIOR RESIDENCE

GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI
con ASL, CONSORZI E OSPITI

Cod. PR 32

Rev. 01

Pagina 199 di 307

4.20.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la

struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina 0SS

responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al

momento attuale sono individuati in:
o Rocio Mantilla
o Michela Circelli
o Fassari Pina
o Guzman Luz

OSS piano terra camere 100
OSS piano primo camere 200
OSS piano secondo camere 300
OSS piano terzo camere 400

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)

RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 x 80,64 minigg = 242 min.>> 4,0 orelgg
Medio Bassa 0 91,84 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 20 x 93,09 min/gg = 1.862 min.>> 31,0 ore/gg
Medio Alta 6 x 112,4 min/gg = 674 min.>> 11,2 orelgg
Alta Intensita 109 x 126 minigg=  13.734 min>> 228,9 orelgg
A.l incremento 7 x 134 min/gg = 938 min.>> 15,6 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
146 Totale = 293,1 ore/gg paria 2.051,4 ore/sett. 20514
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot
Servizio socio-assistenziale O.S.S. 298,0 ore/gg 282,0 4,0 286,0
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 ore/gg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Stimolazione cognitiva 0,0 ore/gg
Totale servizio base 304,0 ore/gg paria 2.128,0 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 9,0 ore/gg
Totale del senizio 313,0 ore/gg paria 2.191,0 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 81 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 81 min/gg = 81 min.>> 1,3 orelgg
Medio Bassa 0 92 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 8 x 93 min/gg = 745 min.>> 12,4 orelgg
Medio Alta 2 x 112 minigg = 225 min.>> 3,7 orelgg
Alta Intensita 16 x 126 min/gg= 2.016 min.>> 33,6 ore/gg
A.l incremento 0 x 134 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 51,1 orelgg paria 357,7 orelsett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 1 8,0 8,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 48,0 ore/gg pari a 336,0 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 3,0 3,0 ore/gg ore /mese medie

salaristorante 1 2,0 2,0 ore/gg

Totale del senvizio Assistenzale 53,0 ore/gg paria 371,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 81 min/gg = 81 min.>> 1,3 orelgg
Medio Bassa 0 92 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 93 min/gg = 465 min.>> 7,8 orelgg
Medio Alta 1 x 112 min/gg = 112 min.>> 1,9 orelgg
Alta Intensita 32 x 126 min/gg = 4.032 min.>> 67,2 orelgg
A.l incremento 2 x 134 minigg = 268 min.>> 4,5 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

41 Totale 82,6 ore/gg paria 578,5 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 - 11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del senizio OSS 82,0 ore/gg paria 574,0 orelsett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 84,0 ore/gg paria 588,0 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 80,64 min/gg = 81 min.>> 1,3 orelgg
Medio Bassa 0 91,84 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 93,09 min/gg = 465 min.>> 7,8 orelgg
Medio Alta 2 x 112,4 min/gg = 225 min.>> 3,7 orelgg
Alta Intensita 30 x 126 min/gg = 3.780 min.>> 63,0 ore/gg
A.l incremento 2 X 134 min/gg = 268 min.>> 4,5 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg

41 Totale 82,5 orelgg paria 577,8 oreisett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
supporto mattino 08,00 -12,00 1 4,0 4,0 orelgg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 86,0 ore/gg pari a 602,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00- 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 88,0 ore/gg pari a 616,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 81 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 92 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 2 X 93 min/gg = 186 min.>> 3,1 orelgg
Medio Alta 1 x 112 min/gg = 112 min.>> 1,9 orelgg
Alta Intensita 31 x 126 min/gg = 3.906 min.>> 65,1 ore/gg
A.l incremento 3 x 134 minigg = 402 min.>> 6,7 orelgg
Alzheimer X 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg

37 Totale 76,8 orelgg pari a 537,4 orelsett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 82,0 ore/gg paria 574,0 oreisett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 84,0 ore/gg paria 588,0 ore/sett.
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4.20.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.20.7 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Nadia Popescu

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.20.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 146 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 ore/gg paria 623,0 ore/sett.

4.21 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
J verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

36. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

SENIO SIPEN RN SENIO SIPEN el

15/10/2016 R.G.Q.
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B11. VERIFICA DEL 31 MARZO 2016

Verifica effettuata in riferimento alla

Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti

realmente presenti in struttura.

La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi

Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 19
agosto 2013, con successive conferme e integrazioni annuali

TR

SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

Raccomandata via mail_pec

Spettle.

Direzione Generale ASL To2
Corso Svizzera 164

10149 TORINO

ufficio. aslto2.piemonte.it

spettle

Direzione Politiche Sociali
citta di Torino

via Giulio 22

TORINO

Servizi.Sociali@cert. comune torino.it

& p.c.gent. signora
dr.ssa Marina Merana
Dirigente servizio anziani Torino
via Giulio 22
TORINO
marina.merana@comune.torino. it
e p.C. egr. sig
dr. Sergio Cabodi
dir, RE.SA ASL To2

TORINO
sergiocabodi@libero.it
e p.c. egr. sig.

dr.ssa Alba Baratta

dir. Serv. Resid. Anziani ASL To1
TORINO

alba.baratta@asitol.it

Torino 30/08/2013

Oggetto: adempimenti ex DGR 85/2013: par. 7 e all. A, par. 1.8

Ad integrazione della precedente nostra del 14 agosto 2013, e, tenuto conto delle
osservazioni contenute nella /s prot. 28 ago 2013 n° 043511, Vi trasmettiamo

1. Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che
verranno richiesti agli ospiti in convenzione,con esclusione di quelli con
integrazione dei servizi sociali.

Rispettosi ossequi
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AT

Prot, 02/2013 Pag. 1 di3

Ing. llaric Orbecchi

Da: posta-certificata@pec.aruba it

Inviato: lunedi 19 agosto 2013 9.44

A seniorresidence@pec it

Oggetto: ACCETTAZIONE: adempimenti ex DGR 85/2013
Allegati: daticert.xml

Firmato da: posta-certificata@pec aruba it

ordinaria”)

ufficio.protocolloficert.aslto2. piemonte.it ("posta certificata®)
Servizi.Socialificert.comune.toring.it ("posta certificata”)
marina.meranaficomune. torino.it (“posta ordinaria”)
sergiocabodi@libero.it (“"posta ordinaria®) --

I1 giorno 19/88/2013 alle ore B9:43:38 (+8200) il messaggio con Oggetto
“adempimenti ex DGR 85/2813" inviato da "seniorresidencefipec.it”

ed indirizzato a:

alba.barattafiasltol.it ("posta ordinaria”)
ufficio.protocolloficert.aslto2.piemonte. it ("posta certificata)
Servizi.Socialificert.comune.toring.it (“posta certificata”)
marina.meranaficomune. torino.it ( posta ordinaria®)
sergiocabodifilibero. it (“"posta ordinaria”)

@ stato accettato dal sistema di Posta Certificata.

L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

-- Ricevuta di accettazione del messaggio indirizzato a alba.barattafiasltol.it (“"posta

Identificativo del messaggio: opec271.28138819994338.24939.81.1. 16@pec.aruba. it
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SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA'
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto cav. Agostino Orbecchi, presidente del Consiglio di
Amministrazione, in ossequio a quanto previsto dalla Deliberazione della Giunta
Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6287 all. A, par. 1.8, dichiara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra richiesta
una quota assistenziale integrativa a partire dal 1 ottobre 2013, in incremento
alle tariffe di cui all’all. 1 della stessa DGR, pari a:

[ per ioni Alta ita incrementata |
| incremento giornaliero rlchiesto{ € 0,00]
per ioni Alta a

i assistenziali 0SS 1 5.0% 1,86

i assi iali (Inf+kt+psi) | 1.5% 0,63

Progetti speciali di Animazione 0,51
3,00
incremento giornaliero lichieslo’ € 3,00

per ioni di Media e Medio Alta

Incrementi assistenziali 0SS [7.0% 2,60
Incrementi assistenziali (Inf+fkt+psi) [21% 0,88
a ezione sanitaria) 1,00

Progetti speciali di Animazione 0,51
sommano 5,00

incremento giornaliero richies(ol € 4,00

per valutazioni di Bassa e Medio Bassa

ti assi iali 0SS [8a% 3,01

i 135% 147
Incrementi assistenziali (Direzione sanitaria; _ 1,00
Progetti speciali di Animazione 0,51
sommano 6,00

incremento giornaliero richies(o‘ € 5,00

Si conferma che tale quota non verra richiesta agli ospiti che fruiscono di
integrazione economica da parte dei Servizi Sociali.

Torino 30/08/2013
Szmoul’(n{s‘:] ENCE 5. |WJ\/
el |,
7
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Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle

00.558.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RAA. 8 10,00% 8,8
Bassa Intensita 8 30,00% 10,4
Medio Bassa 13 15,00% 15,0
Media Intensita 18 10,00% 19,8
Medio Alta 25 6,50% 26,6
Alta Intensita 30 4,00% 31,2
A.l incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 48 0,00% 48,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 72
Bassa Intensita 72 18,00% 84,96
Medio Bassa 82 14,00% 93,48
Media Intensita 87 11,00% 96,57
Medio Alta 105 8,00% 113,40
Alta Intensita 120 5,00% 126,00
A.l. incremento 134 0,00% 134,00
Alzheimer 134 0,00% 134,00
G.CLA. 134 0,00% 134,00
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37. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248%
3.19 Organizzazione generale:
37.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 cav. Agostino Orbecchi
10146 TORINO Presidente Consiglio di Amministrazione
Abbreviato (S.R.) ing. llario Orbecchi
Amministratore Delegato
37.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Mariella D’Agata S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R. ragioniere, laurea
Giurisprud.
. Resp. Servizi Infermieristici dr.. Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr.sa Florentina Julei Popa P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro Massimo Secondo presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

37.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.l.

* Datore di lavoro sig.  Agostino Orbecchi Senior Residence

e RS.P.P. dr.  Gianmaria Gai Libero Professionista

* RL.S. dr.sa Rosanna Signetto Senior Residence

*  Preposto servizi manut. sig.  Starluciuc Relu Senior Residence

. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

» Datore di Lavoro sig. Massimo Secondo presidente C. di A.

 RS.P.P. arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.

* Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.

e RL.S. sig.  Antonella Milanino Punto Service ar.l.

37.1.4Pianta Organica

371 nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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Vedi documento RGQ 16

37.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.21.1 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Referente del servizio
. Infermieri n° 11

La Infermiera referente € alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con
contratto di lavoro a tempo pieno.

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per I'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell'opera della
Infermiera referente, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.

4.21.2 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senizi assistenziali 2.068,5 ore/sett coop.PS.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 505,9 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 36,5 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.611,0 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senvizi assistenziali 2.191,0 ore/sett Coop.PS.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 510,5 ore/sett coop.Ps.
Senizi di animazione 49,8 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.751,3 ore/sett

Servizi alberghieri

Senizi di Pulizia 44,5 orelgg 7,0 gg/sett = 311,5 oref/sett coop.Ps.
Senizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 gg/sett = 252,0 ore/sett coop.Ps.
80,5 ore/gg 7,0 gg/sett = 563,5 ore/sett
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4.21.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e

supporto psicologico del personale®
Il servizio & cosi organizzato:

o

n

o
o

o
o

o

3 3 3 3 3

1 Infermiera coordinatrice
1 Infermiera sostituto coordinatore

10 Infermiere

1 psicologa Ospiti

2 Fisioterapisti
1 Logopedista

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

38 vedi anche “circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010”

510,5 ore/sett

RAA. 0 x 8,8 mn/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 2 x 8,8 min/igg= 18 min.>> 0,3 ore/gg
Medio Bassa 0 14,3 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 17 x 19,0 min/gg= 323 min.>> 5,4 orelgg
Medio Alta 7 x 264 minigg= 185 min.>> 3,1 orelgg
Alta Intensita 110 x 30,5 min/gg = 3.350 min.>> 55,8 ore/gg
A.l incremento 9 x 46,0 minigg= 414 min.>> 6,9 ore/gg
Alzheimer 0 x 46,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 48,0 min/gg= 48 min.>> 0,8 ore/gg
146 Totale 72,3 orelgg pari a 505,9 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico
Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett | Coop.P.S.
Infermieri lun-dom 45 orelgg 7 gglsett.= 315 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per emergenze lun-dom ore/sett. 7 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica
Fisioterapisti lun-ven. 13 orelgg 5 gglsett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione, formazione e supporto = 8,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica = 32,0 ore/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia sabato 1 gg/sett 3,5 orelgg = 3,5 ore/sett  Coop.PS.
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4.21.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
¢ 1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

° o

° o

° o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e stimolazione cognitiva
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. 0
Bassa Intensita 2
Medio Bassa 0
Media Intensita 17
Medio Alta 7
Alta Intensita 110
A.l incremento 9
Alzheimer 0
G.CL.A. 1
146 / 72 unita base: 2,03 X 18,0 orefsett. = paria 36,5 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 7,0 orelgg 3,0 gg/sett = 21,0 ore/sett coop.Ps.
Laboratori artistici 3,0 orelgg 4,0 gg/sett = 12,0 ore/sett coop.Ps.
Canto corale 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+pom) 1,0 orelgg 4,0 gg/sett = 4,0 orelsett coop.PS.
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom) 4,0 orelgg 1,0 go/sett = 4,0 ore/sett coop.PsS.
Spettacoli e feste bisettimanali 3,0 orelgg 1,0 gg/mese = 7 0,8 ore/sett coop.Ps.
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Totale settimana 49,8 ore/sett
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4.21.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Rocio Mantilla OSS piano terra camere 100
o Michela Circelli OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)
RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 2 x 80,64 min/gg = 161 min.>> 2,7 orelgg
Medio Bassa 0 91,84 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 17 x 93,09 min/gg = 1.583 min.>> 26,4 orelgg
Medio Alta 7 x 112,4 min/gg = 786 min.>> 13,1 orelgg
Alta Intensita 110 x 126 min/gg = 13.860 min.>> 231,0 ore/gg
A.l incremento 9 x 134 min/gg = 1.206  min.>> 20,1 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
146 Totale = 295,5 ore/gg paria 2.068,5 ore/sett. 2.068,5
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot
Servizio socio-assistenziale O.S.S. 298,0 ore/gg 282,0 4,0 286,0
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 orelgg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Stimolazione cognitiva 0,0 ore/gg
Totale seniizio base 304,0 ore/gg paria = 2.128,0 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 9,0 ore/gg
Totale del senvizio 313,0 ore/gg paria = 2.191,0 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 81 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 81 min/gg = 81 min.>> 1,3 orelgg
Medio Bassa 0 92 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 93 min/gg = 465 min.>> 7,8 orelgg
Medio Alta 2 x 112 minigg = 225 min.>> 3,7 orelgg
Alta Intensita 19 x 126 min/gg = 2.394 min.>> 39,9 ore/gg
A.l incremento 0 x 134 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 min/igg= 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 52,7 orelgg pari a 369,2 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 1 8,0 8,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 48,0 ore/gg pari a 336,0 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 3,0 3,0 ore/gg ore /mese medie

sala ristorante 1 2,0 2,0 orelgg

Totale del servizio Assistenziale 53,0 ore/gg pari a 371,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 81 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 92 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 93 min/gg = 465 min.>> 7,8 orelgg
Medio Alta 1 x 112 min/gg = 112 min.>> 1,9 orelgg
Alta Intensita 31 x 126 min/gg = 3.906 min.>> 65,1 ore/gg
A.l incremento 4 x 134 min/gg = 536 min.>> 8,9 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

41 Totale 83,7 orelgg paria 585,6 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00-15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 - 11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del senizio OSS 82,0 ore/gg paria 574,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 84,0 ore/gg paria 588,0 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 80,64 min/gg = 81 min.>> 1,3 orelgg
Medio Bassa 0 91,84 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 4 x 93,09 min/gg = 372 min.>> 6,2 orelgg
Medio Alta 2 x 112,4 minigg = 225 min.>> 3,7 orelgg
Alta Intensita 30 x 126 min/gg = 3.780 min.>> 63,0 ore/gg
A.l. incremento 3 x 134 min/gg = 402 min.>> 6,7 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 minigg = 134 min.>> 2,2 orelgg

41 Totale 83,2 orelgg paria 582,6 ore/sett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
supporto mattino 08,00 - 12,00 1 4,0 4,0 orelgg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 86,0 ore/gg paria 602,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 88,0 ore/gg paria 616,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 81 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 92 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 3 X 93 min/gg = 279 min.>> 4,7 orelgg
Medio Alta 2 x 112 minigg = 225 min.>> 3,7 orelgg
Alta Intensita 30 x 126 min/gg = 3.780 min.>> 63,0 ore/gg
A.l incremento 2 x 134 minigg = 268 min.>> 4,5 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

37 Totale 75,9 orelgg pari a 531,1 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00-15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 82,0 ore/gg paria 574,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 84,0 ore/gg pari a 588,0 ore/sett.

Pagina 211 di 307




IR

Residenza SENIOR RESIDENCE Cod. PR 32
Sanitaria Rev. 01
Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI . _
Torino con ASL, CONSORZI E OSPITI Pagina 212 di 307

4.21.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.21.7 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Nadia Popescu

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.21.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 146 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 ore/gg paria 623,0 ore/sett.

4.22 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
J verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

38. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

SENIO SIPEN RN SENIO SIPEN el

02/04/2016 R.G.Q.
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B10. VERIFICA DEL 31 OTTOBRE 2015

Verifica effettuata in riferimento alla
Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti

realmente presenti in struttura.
La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi
Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 19

agosto 2013

IR

SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

Raccomandata via mail_pec

Spettle.

Direzione Generale ASL To2
Corso Svizzera 164

10149 TORINO

ufficio. aslto2.piemonte.it

spettle

Direzione Politiche Sociali
citta di Torino

via Giulio 22

TORINO

Servizi.Sociali@cert. comune torino.it

& p.c.gent. signora
dr.ssa Marina Merana
Dirigente servizio anziani Torino
via Giulio 22
TORINO
marina.merana@comune.torino. it
e p.C. egr. sig
dr. Sergio Cabodi
dir, RE.SA ASL To2

TORINO
sergiocabodi@libero.it
e p.c. egr. sig.

dr.ssa Alba Baratta

dir. Serv. Resid. Anziani ASL To1
TORINO

alba.baratta@asitol.it

Torino 30/08/2013

Oggetto: adempimenti ex DGR 85/2013: par. 7 e all. A, par. 1.8

Ad integrazione della precedente nostra del 14 agosto 2013, e, tenuto conto delle
osservazioni contenute nella /s prot. 28 ago 2013 n° 043511, Vi trasmettiamo

1. Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che
verranno richiesti agli ospiti in convenzione,con esclusione di quelli con
integrazione dei servizi sociali.

Rispettosi ossequi

Prot. 02/2013

SetoR RESIRRCE .pl.

P
""V‘S w

Pag. 1di3

Ing. llaric Orbecchi

Da:
ln viato:

Oggeuo

Allegati:
Firmato da:

ordin

Servizi.Sociali@

posta-certificata@pec.aruba.it

lunedi 19 agosto 2013 9.4
seniorresidence@pec.it

ACCETTAZIONE: adempimenti ex DGR 85/2013
daticert.xml

posta-certificata@pec.aruba it

-- Ricevuta di accettazione del messaggio indirizzato a alba.barattaflasltol.it ("posta

ufficio.protocolloficert.aslto2. piemonte.it (“posta certificata®)

mune.torino.it ("posta certificata”)

ed indirizzato a:

Servizi

marina.meranaficomune. torino.it (“posta ordinaria”)
sergiocabodi@libero.it (“"posta ordinaria®) --

11 giorno 18/68/2813 alle ore 89:43:38 (+0208) il messaggio con Oggetto
“adempimenti ex DGR 85/2813" inviato da

"seniorresidencefipec. it

alba.barattaflasltol.it ("posta ordinaria”)
ufficio.protocolloficert.aslto2. piemonte. it (“posta certificata®)
ocialificert. comune. torine.it ("posta certificata®)

marina.meranaficomune. torino.it ( posta ordinaria®)
sergiocabodifilibero. it (“"posta ordinaria”)

& stato accettato dal sistema di Posta Certificata.
Identificativo del messaggio:

opec271.28130819094338.24939.81.1. 16@pec. aruba. it

L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

TR

SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA'
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto cav. Agostino Orbecchi, presidente del Consiglio di
Amministrazione, in ossequio a quanto previsto dalla Deliberazione della Giunta
Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6287 all. A, par. 1.8, dichiara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra richiesta
una quota assistenziale integrativa a partire dal 1 ottobre 2013, in incremento
alle tariffe di cui all’all. 1 della stessa DGR, pari a:

[ per i Alta 3 incrementata |
| incremento giornaliero rlchiesto{ € 0,00]
per ioni Alta ita

i assistenziali OSS [ 5.0% 1,86

i (Inf+fkt+psi) | 1.5% 0,63

Progetti speciali di Animazione 0,51
3,00
incremento giornaliero lichieslo’ 3,00

per dl Media e Medio Alta

Incrementi assi SS [ 7.0% 2,60
nziali (Inf+fkt+psi) | 21% 0,88

a (Direzione sanitaria 1,00

Progetti speciali di Animazione 0,51
sommano 5,00

incremento giornaliero richies(ol 4,00

per valutazwnl dI Bassa e Medio Bassa

. i 0SS [8a% 3,01

i Inf+fkt+psi) 1 35% 1,47
incrementi assistenziaii (Direzione sanitaria _ 1,00
Progem spegciali di Animazione 0,51
sommano 6,00

incremento giornaliero richies(o‘ 5,00

Si conferma che tale quota non verra richiesta agli ospiti che fruiscono di
integrazione economica da parte dei Servizi Sociali.

Torino 30/08/2013

BENIOR R!‘-Sl BM:B )

fham

Prot. 02/2013 Pag.2di3
Sewior Residence s.r.l. Sede operativa Via G Scrvais 80, 10146 Torino

Tel. 011-7720500 (r.a.) * fax: 011-7720505 « i it e www. it
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con ASL, CONSORZI E OSPITI

Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle

00.558.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RAA. 8 10,00% 8,8
Bassa Intensita 8 30,00% 10,4
Medio Bassa 13 15,00% 15,0
Media Intensita 18 10,00% 19,8
Medio Alta 25 6,50% 26,6
Alta Intensita 30 4,00% 31,2
A.l incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 48 0,00% 48,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 72
Bassa Intensita 72 18,00% 84,96
Medio Bassa 82 14,00% 93,48
Media Intensita 87 11,00% 96,57
Medio Alta 105 8,00% 113,40
Alta Intensita 120 5,00% 126,00
A.l. incremento 134 0,00% 134,00
Alzheimer 134 0,00% 134,00
G.CLA. 134 0,00% 134,00
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39. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248%
3.20 Organizzazione generale:
39.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 cav. Agostino Orbecchi
10146 TORINO Presidente Consiglio di Amministrazione
Abbreviato (S.R.) ing. llario Orbecchi
Amministratore Delegato
39.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Mariella D’Agata S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R. ragioniere, laurea
Giurisprud.
. Resp. Servizi Infermieristici dr.. Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr.sa Florentina Julei Popa P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro Massimo Secondo presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

39.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.l.

Datore di lavoro sig.  Agostino Orbecchi Senior Residence
R.S.P.P. ing. llario Orbecchi Senior Residence
R.L.S. dr.  Rosanna Signetto Senior Residence
Preposto servizi manut. sig.  Starluciuc Relu Senior Residence
Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence
Punto service coop. Sociale ar.l.
Datore di Lavoro sig. Massimo Secondo presidente C. di A.
R.S.P.P. arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.
Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.
Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.
R.L.S. sig.  Antonella Milanino Punto Service ar.l.

39.1.4Pianta Organica

31 nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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Vedi documento RGQ 16

39.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.22.1 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Capo Sala
. Infermieri n° 11

La Inf. referente € alle dipendenze dell'appaltatore Punto Service a r.l., con contratto di
lavoro autonomo, a 40 ore settimanali

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per I'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell’'opera della I.P.
capo sala, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.

4.22.2 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senizi assistenziali 2.022,0 ore/sett coop.PS.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 4922 ore/sett coop.PsS.
Senvizi di animazione 36,5 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.550,8 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senizi assistenziali 2.191,0 ore/sett coop.Ps.
Senizi Infermieristici e Riabilitativi 510,5 ore/sett coop.Ps.
Senvizi di animazione 39,3 ore/sett Coop.Ps.

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.740,8 ore/sett

Servizi alberghieri

Senizi di Pulizia 44,5 orelgg 7,0 gg/sett = 311,5 orefsett coop.PS.
Sernvizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 go/sett = 252,0 ore/sett Coop.P.S.
80,5 ore/gg 7,0 gg/sett = 563,5 ore/sett
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4.22.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e

supporto psicologico del personale (vedi circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010)
Il servizio & cosi organizzato:

* n

°
3 3 3 3 3

o

o

o

o

o

o

1 Infermiera coordinatrice
1 Infermiera sostituto coordinatore

10 Infermiere

2 psicologi Ospiti

2 Fisioterapisti
1 Logopedista

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

510,5 ore/sett

RAA. 0 x 8,8 mn/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 x 8,8 min/igg= 26 min.>> 0,4 ore/gg
Medio Bassa 3 14,3 min/gg = 43 min.>> 0,7 orelgg
Media Intensita 12 x 19,0 min/gg= 228 min.>> 3,8 orelgg
Medio Alta 38 x 26,4 min/gg= 1.002 min.>> 16,7 orelgg
Alta Intensita 79 x 30,5 min/gg = 2.406 min.>> 40,1 orelgg
A.l incremento 7 x 46,0 minigg= 322 min.>> 5,4 orelgg
Alzheimer 0 x 46,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 4 x 48,0 min/gg= 192 min.>> 3,2 orelgg
146 Totale 70,3 orelgg pari a 492,2 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico
Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett | Coop.P.S.
Infermieri lun-dom 45 orelgg 7 gglsett.= 315 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per emergenze lun-dom ore/sett. 7 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica
Fisioterapisti lun-ven. 13 orelgg 5 gglsett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione, formazione e supporto = 8,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica = 32,0 ore/sett  Coop.P.S.
ore/sett Senior Res.
Logopedia sabato 1 gg/sett 3,5 orelgg = 3,5 ore/sett  Coop.PS.
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4.22.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale

Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
¢ 1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

° o

° o

° o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e stimolazione cognitiva

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012
RA.A. 0
Bassa Intensita 3
Medio Bassa 3
Media Intensita 12
Medio Alta 38
Alta Intensita 79
A.l incremento 7
Alzheimer 0
G.CL.A. 4
146 / 72 unita base: 2,03 X 18,0 orefsett. = paria 36,5 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 6,5 orelgg 3,0 gg/sett = 19,5 ore/sett coop.Ps.
Canto corale 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+pom) 1,0 orelgg 7,0 gg/sett = 7,0 ore/sett coop.PS.
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom) 4,0 orelgg 1,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Ccoop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali 3,0 orelgg 1,0 gg/mese = 7 0,8 ore/sett Coop.Ps.
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett coop.Ps.
Totale settimana 39,3 ore/sett
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4.22.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Rocio Mantilla OSS piano terra camere 100
o Marra Carlo OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400
o Maestri Ornella capo servizio pulizie

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)
RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 x 80,64 min/gg = 242 min.>> 4,0 orelgg
Medio Bassa 3 91,84 min/gg = 276 min.>> 4,6 orelgg
Media Intensita 12 x 93,09 min/gg = 1.117  min.>> 18,6 ore/gg
Medio Alta 38 x 112,4 min/gg = 4.269 min.>> 71,2 orelgg
Alta Intensita 79 x 126 min/gg = 9.954 min>> 165,9 ore/gg
A.l incremento 7 x 134 min/gg = 938 min.>> 15,6 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 4 x 134 min/gg = 536 min.>> 8,9 ore/gg
146 Totale = 288,9 ore/gg paria = 2.022,0 ore/sett. 2.022,0
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 0ss Pina Tot
Servizio socio-assistenziale O.S.S. 298,0 ore/gg 282,0 4,0 286,0
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora 12,0
Distrib. Biancheria e pannoloni (60 h al mese) 60 30 2,0 orelgg
Straordinari e accessori di struttura - OSS 4,0 orelgg
Stimolazione cognitiva 0,0 ore/gg
Totale servizio base 304,0 ore/gg paria 2.128,0 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 9,0 ore/gg
Totale del senvizio 313,0 ore/gg paria = 2.191,0 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 81 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 2 X 81 min/gg = 161 min.>> 2,7 orelgg
Medio Bassa 0 92 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 93 min/gg = 465 min.>> 7,8 orelgg
Medio Alta 1 x 112 min/gg= 112 min.>> 1,9 orelgg
Alta Intensita 17 x 126 min/gg = 2.142 min.>> 35,7 orelgg
A.l. incremento 2 x 134 min/igg= 268 min.>> 4.5 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 52,5 orelgg paria 367,4 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,30 - 16,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 1 8,0 8,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 48,0 orelgg pari a 336,0 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 3,0 3,0 ore/gg ore /mese medie

sala ristorante 1 2,0 2,0 orelgg

Totale del servizio Assistenziale 53,0 ore/gg paria 371,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 81 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 0 92 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 4 x 93 min/gg = 372 min.>> 6,2 orelgg
Medio Alta 3 x 112 min/gg = 337 min.>> 5,6 ore/gg
Alta Intensita 32 x 126 min/gg = 4.032 min.>> 67,2 orelgg
A.l incremento 2 x 134 min/gg = 268 min.>> 4,5 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
41 Totale 83,5 orelgg pari a 584,4 oreisett.
Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00- 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 - 11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg
Totale del senizio OSS 82,0 ore/gg paria 574,0 oreisett.
mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 84,0 ore/gg paria 588,0 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 80,64 min/gg = 81 min.>> 1,3 orelgg
Medio Bassa 0 91,84 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 3 x 93,09 min/gg = 279 min.>> 4,7 orelgg
Medio Alta 2 x 112,4 minigg = 225 min.>> 3,7 orelgg
Alta Intensita 28 x 126 min/gg = 3.528 min.>> 58,8 ore/gg
A.l. incremento 3 x 134 min/gg = 402 min.>> 6,7 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 4 x 134 min/gg = 536 min.>> 8,9 orelgg

41 Totale 84,2 orelgg pari a 589,2 ore/sett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg pomeriggio

Tutor di piano 09,00 - 16,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
supporto mattino 08,00 -12,00 1 4.0 4,0 orelgg
Stimolazione cognitiva 10,30-11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 86,0 ore/gg paria 602,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 88,0 ore/gg paria 616,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 0 x 81 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 3 92 min/gg = 276 min.>> 4,6 orelgg
Media Intensita 0 x 93 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Alta 32 x 112 min/gg = 3.595 min.>> 59,9 ore/gg
Alta Intensita 2 x 126 min/gg = 252 min.>> 4,2 orelgg
A.l incremento 0 x 134 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

37 Totale 68,7 orelgg pari a 481,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 24 ore sett. 1 1,0 1,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00-15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 ore/gg

Totale del servizio 0SS 82,0 ore/gg paria 574,0 oreisett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 84,0 ore/gg paria 588,0 ore/sett.
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4.22.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.22.7 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Maestri Ornella

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.22.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 146 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 ore/gg paria 623,0 ore/sett.

4.23 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
J verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

40. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

SENIO SIPEN RN SENIO SIPEN el

02/10/2015 R.G.Q.
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B 9. VERIFICA DEL 31 MARZO 2015

Verifica effettuata in riferimento alla
Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti

realmente presenti in struttura.
La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi
Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 19

agosto 2013

TR

SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

Raccomandata via mail_pec

Spettle.

Direzione Generale ASL To2
Corso Svizzera 164

10149 TORINO

ufficio. aslto2.piemonte.it

spettle

Direzione Politiche Sociali
citta di Torino

via Giulio 22

TORINO

Servizi.Sociali@cert. comune torino.it

& p.c.gent. signora
dr.ssa Marina Merana
Dirigente servizio anziani Torino
via Giulio 22
TORINO
marina.merana@comune.lorino.it
e p.C. egr. sig
dr. Sergio Cabodi
dir, RE.SA ASL To2

TORINO
sergiocabodi@libero.it
e p.c. egr. sig.

dr.ssa Alba Baratta

dir. Serv. Resid. Anziani ASL To1
TORINO

alba.baratta@asitol.it

Torino 30/08/2013

Oggetto: adempimenti ex DGR 85/2013: par. 7 e all. A, par. 1.8

Ad integrazione della precedente nostra del 14 agosto 2013, e, tenuto conto delle
osservazioni contenute nella /s prot. 28 ago 2013 n° 043511, Vi trasmettiamo

1. Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che
verranno richiesti agli ospiti in convenzione,con esclusione di quelli con

integrazione dei servizi sociali.

Rispettosi ossequi

SENIOR RESINENCE e.pl.
oo e
Prot. 02/2013 Pag. 1 di3

Ing. llaric Orbecchi
Da: posta-certficata@pec.arubat
Inviato: lunedi 19 agosto 2013 5.44
A seniomesidence@pec.it
Oggetto: ACCETTAZIONE: adempiment ¢x DGR 852013
Allegatiz daticert.xml
Firmato da: posta-certificata@pec.aruba it

ordinaria®)

-- Ricevuta di accettazione del messaggio indirizzato a alba.barattalasltol.it (“"posta

ufficio.protocolloficert.aslto2.piemonte.it ("posta certificata")
Servizi iali@icert.comune.torino.it (“posta certificata®)

ed indirizzato a:

marina.merana@comune. torino.it (“posta ordinaria”)
sergiocabodi@libero.it (“"posta ordinaria®) --

Il giorno 18/88/2013 alle ore 89:43:38 (+6200) il messaggio con Oggetto
“adempimenti ex DGR 85/2013"

inviato da "seniorresidencefipec.it”

alba.baratta@asltol.it (“"posta ordinaria")
ufficio.protocolloficert.aslto?.piemonte.it (“posta certificata")
Servizi ialificert.comune.torino.it ("posta certificata”)

marina.meranaicomune. torino.it ("posta ordinaria®)
sergiocabodifilibero.it (“"posta ordinaria”)

& stato accettato dal sistema di Posta Certificata.
Identificativo del messaggio: opec271.28138815994338.24939.61.1

TR

SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA'
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto cav. Agostino Orbecchi, presidente del Consiglio di
Amministrazione, in ossequio a quanto previsto dalla Deliberazione della Giunta
Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6287 all. A, par. 1.8, dichiara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra richiesta
una quota assistenziale integrativa a partire dal 1 ottobre 2013, in incremento
alle tariffe di cui all’all. 1 della stessa DGR, pari a:

[ per ioni Alta ita incrementata |
| incremento giornaliero rlchiesto{ € 0,00]
per ioni Alta ita

i assistenziali 0SS 1 5.0% 1,86
i assi iali (Inf+kt+psi) | 1.5% 0,63
Progetti speciali di Animazione 0,51
3,00
incremento giornaliero lichieslo’ € 3,00
i di Media e Medio Alta

iali OSS [ 7.0% 2,60
iali (Inf+fkt+psi) | 21% 0,88
Incrementi assistenziafi (Direzione sanitaria) 1,00
Progetti speciali di Animazione 0,51
sommano 5,00
incremento giornaliero richies(ol € 4,00

per valutazioni di Bassa e Medio Bassa
ti assi iali 0SS [8a% 3,01
menti assisten: 1 35% 1,47
\C _ 1,00
Progetti speciali di Animazione 0,51
sommano 6,00
incremento giornaliero richies(o‘ € 5,00

Si conferma che tale quota non verra richiesta agli ospiti che fruiscono di
integrazione economica da parte dei Servizi Sociali.

Torino 30/08/2013

Senion R!‘.{s\:] mmw}\/,
Agosting
Prot, 02/2013 Pag. 2 di 3

Senior Residence s.r.l. Sede operativa Via G Servais 80, 10146 Torino
“Tel. 0417720500 ()« fax: 011-7720505 + i jorresidence.it + www.seniorresidonce.it

16@pec.aruba. it

L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

Fagimida ZZo5 Ot
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con ASL, CONSORZI E OSPITI

Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle
00.55.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 8 10,00% 8,8
Bassa Intensita 8 30,00% 104
Medio Bassa 13 15,00% 15,0
Media Intensita 18 10,00% 19,8
Medio Alta 25 6,50% 26,6
Alta Intensita 30 4,00% 31,2
A.l. incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 48 0,00% 48,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.

RAA. 72
Bassa Intensita 72 18,00% 84,96
Medio Bassa 82 14,00% 93,48
Media Intensita 87 11,00% 96,57
Medio Alta 105 8,00% 113,40
Alta Intensita 120 5,00% 126,00
A.l incremento 134 0,00% 134,00
Alzheimer 134 0,00% 134,00
G.CLA. 134 0,00% 134,00
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41. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248°
3.21 Organizzazione generale:
41.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 cav. Agostino Orbecchi
10146 TORINO Presidente Consiglio di Amministrazione
Abbreviato (S.R.) ing. llario Orbecchi
Amministratore Delegato
41.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Mariella D’Agata S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R. ragioniere, laurea
Giurisprud.
. Resp. Servizi Infermieristici dr.. Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa Annalisa Patruno P.S. psicologa
. Riabilitazione fisica dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr.sa P.S. fisioterapista
dr.sa Giulia Lorenzi P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro Massimo Secondo presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Roberto Odasso abilit. ex DGR 35

41.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.l.

Datore di lavoro sig.  Agostino Orbecchi Senior Residence
R.S.P.P. ing. llario Orbecchi Senior Residence
R.L.S. dr.  Rosanna Signetto Senior Residence
Preposto servizi manut. sig.  Starluciuc Relu Senior Residence
Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence
Punto service coop. Sociale ar.l.
Datore di Lavoro sig. Massimo Secondo presidente C. di A.
R.S.P.P. arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.
Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.
Preposto serv. Assist. sig. Roberto Odasso Punto Service ar.l.
R.L.S. sig.  Antonella Milanino Punto Service ar.l.

41.1.4Pianta Organica

401l nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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Vedi documento RGQ 16

41.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.23.1 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Capo Sala
. Infermieri n° 11

La Inf. referente & alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con contratto di
lavoro autonomo, a 40 ore settimanali

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per I'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell’'opera della I.P.
capo sala, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.

4.23.2 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senizi assistenziali 2.086,7 ore/sett Coop.P.S.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 519,5 ore/sett Coop.PS.
Senizi di animazione 37,0 ore/sett Coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.643,3 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senvizi assistenziali 2.144,3 ore/sett Coop.PS.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 510,5 ore/sett coop.Ps.
Senizi di animazione 41,3 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.696,1 ore/sett

Servizi alberghieri

Senvizi di Pulizia 38,5 orelgg 7,0 gg/sett = 269,5 ore/sett Coop.Ps.
Senizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 gg/sett = 252,0 ore/sett Coop.PS.
74,5 orelgg 7,0 gg/sett = 521,5 orelsett

Pagina 226 di 307



IR

Residenza SENIOR RESIDENCE Cod. PR 32
Sanitaria Rev. 01
Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI . _
Torino con ASL, CONSORZI E OSPITI Pagina 227 di 307
4.23.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e

supporto psicologico del personale (vedi circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010)
Il servizio & cosi organizzato:

n

3 3 3 3 3

o

o

o

o

o

o

1 Infermiera coordinatrice
1 Infermiera sostituto coordinatore

10 Infermiere

2 psicologi Ospiti

2 Fisioterapisti
1 Logopedista

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 8,8 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 4 x 10,4 min/gg= 42 min.>> 0,7 ore/gg
Medio Bassa 0 15,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 21 x 19,8 min/gg = 416 min.>> 6,9 ore/gg
Medio Alta 6 X 26,6 minigg= 160 min.>> 2,7 orelgg
Alta Intensita 105 x 31,2 min/gg = 3.276 min.>> 54,6 ore/gg
A.l. incremento 8 x 46,0 min/gg= 368 min.>> 6,1 ore/gg
Alzheimer 0 x 46,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 4 x 48,0 min/gg= 192  min.>> 3,2 orelgg
148 Totale 74,2 orelgg paria 519,5 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico
Capo Sala lun-ven. 8,0 ore/gg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8,0 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri lun-dom 45,0 ore/gg 7 gglsett.= 315 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per emergenze lun-dom ore/gg 7 gg/sett.= 7 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica
Fisioterapisti lun-ven. 13,0 orelgg 5 gglsett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione, formazione e supporto = ore/sett  Coop.P.S.
Stimolazione Cognitiva ore/gg 7 gglsett.= = 0,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica lun-ven. = 40,0 ore/sett  Coop.P.S.
Logopedia sabato 3,5 gg/sett 1 orelgg = 3,5 ore/sett  Coop.P.S.

510,5 ore/sett
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4.23.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
¢ 1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

° o

° o

° o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e stimolazione cognitiva/sensoriale

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012
RA.A. 0
Bassa Intensita 4
Medio Bassa 0
Media Intensita 21
Medio Alta 6
Alta Intensita 105
A.l incremento 8
Alzheimer 0
G.CLA. 4
148 |/ 72 unita base 2 X 18,0 ore/sett. = paria 37,0 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 6,5 ore/gg 3,0 go/sett = 19,5 ore/sett Coop.Ps.
Attivita manuali 4,0 orelgg 1,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Canto corale 2,0 orelgg 3,0 gg/sett = 6,0 ore/sett coop.Ps.
Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+pom) ore/gg go/sett = 0,0 ore/sett coop.Ps.
Attivitd occupazionale (piano 400 matt+pom) 1,0 orelgg 7,0 gg/sett = 7,0 ore/sett coop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali 3,0 ore/gg 1,0 gg/mese = 0,8 ore/sett coop.Ps.
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett curiaArc.
Totale settimana 41,3 orelsett
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4.23.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Rocio Mantilla OSS piano terra camere 100
o Marra Carlo OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400
o Maestri Ornella capo servizio pulizie

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)
RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 4 x 84,96 min/gg = 340 min.>> 5,7 orelgg
Medio Bassa 0 93,48 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 21 x 96,57 min/gg = 2.028 min.>> 33,8 ore/gg
Medio Alta 6 x 113,4 minigg = 680 min.>> 11,3 orelgg
Alta Intensita 105 x 126 min/gg = 13.230 min>>  220,5 ore/gg
A.l incremento 8 x 134 minigg = 1.072 min.>> 17,9 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 4 x 134 min/gg = 536 min.>> 8,9 orelgg
148 Totale = 298,1 ore/gg paria 2.086,7 ore/sett. 2.086,7
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21 OSS resp. Tutor totale
Servizio socio-assistenziale 0.S.S. 282,0 ore/gg 292,0 6,67 298,67
Responsabile Tutor 6,7
Straordinari e accessori di struttura - OSS 2,7 orelgg 80,0 ore /mese medie
Stimolazione cognitiva orel/gg
Totale senvizio base 291,3 orelgg paria 2.039,3 ore/sett.
Pulizie (parte) degli ambienti di vita privata DGR45_5.3 15,0 ore/gg
Totale del senizio 306,3 ore/gg paria 2.144,3 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 85 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 X 85 min/gg = 255 min.>> 4,2 orelgg
Medio Bassa 0 93 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 8 x 97 min/gg = 773 min.>> 12,9 orelgg
Medio Alta 2 x 113 minigg= 227 min.>> 3,8 orelgg
Alta Intensita 14 x 126 min/gg= 1.764  min.>> 29,4 orelgg
A.l incremento X 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 minigg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
27 Totale 50,3 ore/gg paria 352,1 ore/sett.
Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 0,9 0,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 0,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 1 8,0 8,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg
Totale del servizio OSS 47,0 orelgg pari a 329,0 ore/sett.
supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 3,0 3,0 orelgg ore /mese medie
servizio ristorante 1 2,0 2,0 orelgg
Totale del servizio Assistenziale 50,0 ore/gg pari a 350,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita X 85 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 93 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita X 97 min/gg = 483  min.>> 8,0 ore/gg
Medio Alta 3 x 113 min/gg = 340 min.>> 5,7 orelgg
Alta Intensita 31 x 126 min/gg = 3.906 min.>> 65,1 ore/gg
A.l. incremento 2 x 134 min/gg = 268 min.>> 4,5 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg

41 Totale 83,3 orelgg paria 583,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 0,9 0,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del senizio OSS 80,5 ore/gg paria 563,5 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00- 13,00 2 2,0 4,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 84,5 orelgg paria 591,5 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 84,96 min/gg = 85 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 93,48 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 4 x 96,57 min/gg = 386 min.>> 6,4 orelgg
Medio Alta 1 x 113,4 minigg = 113 min.>> 1,9 orelgg
Alta Intensita 29 x 126 min/gg = 3.654 min.>> 60,9 ore/gg
A.l. incremento 2 x 134 min/gg = 268 min.>> 4,5 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 4 x 134 min/gg = 536 min.>> 8,9 ore/gg

41 Totale 84,0 ore/gg paria 588,3 ore/sett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 0,9 0,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 3,0 3,0 ore/gg (4 h/gg xtutta la struttura)

notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
turno 12 giornaliero 09,00-17,00 1 7,0 7,0 orelgg
Stimolazione cognitiva 10,30-11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 83,0 ore/gg paria 581,0 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 -13,00 2 2,0 4,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 87,0 ore/gg paria 609,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita X 85 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 93 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 4 x 97 min/gg = 386 min.>> 6,4 ore/gg
Medio Alta X 113 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 31 x 126 min/gg = 3.906 min.>> 65,1 ore/gg
A.l incremento 4 x 134 min/gg = 536 min.>> 8,9 orelgg
Alzheimer X 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

39 Totale 80,5 ore/gg pari a 563,3 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 0,9 0,0 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7.5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 4,0 4,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 -1,0 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 81,5 orelgg paria 570,5 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2 2,0 4,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 85,5 ore/gg paria 598,5 ore/sett.
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4.23.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.
4.23.7 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Maestri Ornella

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.23.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:

n°2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 148 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 ore/gg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 ore/lgg paria 623,0 ore/sett.

4.24 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
J verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

42. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

SENIO SIPEN RN SENIO SIPEN el

02/04/2015 R.G.Q.
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B 8. VERIFICA DEL 30 SETTEMBRE 2014

Verifica effettuata in riferimento alla

Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti

realmente presenti in struttura.
La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi
Assistenziali aggiuntivi.
La DGR 85/2013 viene applicata in via provvisoria, in attesa di nuove disposizioni

normative

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 19

agosto 2013

TR

SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

Raccomandata via mail_pec

Spettle.

Direzione Generale ASL To2
Corso Svizzera 164

10149 TORINO

ufficio. aslto2.piemonte.it

spettle

Direzione Politiche Sociali
citta di Torino

via Giulio 22

TORINO

Servizi.Sociali@cert. comune torino.it

& p.c.gent. signora
dr.ssa Marina Merana

TR

SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA'
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto cav. Agostino Orbecchi, presidente del Consiglio di
Amministrazione, in ossequio a quanto previsto dalla Deliberazione della Giunta
Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6287 all. A, par. 1.8, dichiara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra richiesta
una quota assistenziale integrativa a partire dal 1 ottobre 2013, in incremento
alle tariffe di cui all’all. 1 della stessa DGR, pari a:

Dirigente servizio anziani Torino | per ioni Alta ita incrementata ]
via Giulio 22 " . T
TORINO | incremento giornaliero richiesto] € 0,00]
marina.merana@comune.torino. it
e p.c. egr. sig. per Jut Alta
dr. Sergio Cabodi i assistenziali 0SS [ 5.0% 1,88
dir. RESA ASL To2 i assi iali (Inf+fki+psi) [ 15% 0,63
TORINO Progetti speciali di Animazione 0,51
sergiocabodi@libero.it 3,00
epe. e(ﬂ,r"ig A Bai incremento giornaliero lichieslo’ € 3,00
dir. Serv. Resid. Anziani ASL To1 E—
TORINO per di Media e Medio Alta
alba.baratta@asitot.it Incrementi assistenziali 0SS [7.0% 2,60
Incrementi assistenziali (Inf+fkt+psi) | 21% 0,88
. ezione sanitaria) 1,00
Torino 30/08/2013 Progelti speciali di Animazione 051
Oggetto: adempimenti ex DGR 85/2013: par. 7 e all. A, par. 1.8 sommano 5,00
Ad integrazione della precedente nostra del 14 agosto 2013, e, tenuto conto delle incremento giornaliero richiesto| € 4,00
osservazioni contenute nella /s prot. 28 ago 2013 n° 043511, Vi trasmettiamo _ 3
1. Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che per valllxtaz,onl d_| _Bassa e Medio Bassa
verranno richiesti agli ospiti in convenzione,con esclusione di quelli con li 0SS [8a% 3,01
integrazione dei servizi sociali. | 35% 1,47
i 1,00
Rispettosi ossequi Progetti speciali di Animazione 0,51
sommano 6,00
incremento giornaliero richies(o‘ € 5,00
smo;::“"‘"{mm N1 Si conferma che tale quota non verra richiesta agli ospiti che fruiscono di
;‘S ) integrazione economica da parte dei Servizi Sociali.
Torino 30/08/2013
Prot. 022013 Pag. 1di3

|I‘Ig. llario Orbecchi

Da: posta-certificata@pec.aruba it
Inviato: lunedi 19 agosto 2013 9.44

A: seniormesidence@pec.it

Oggetto: ACCETTAZIONE: adempimenti ex DGR 852013
Allegatiz daticert xml

Firmato da: posta-certificata@pec.aruba it

-- Ricevuta di accettazione del messaggio indirizzato a alba.barattaasitol.it (“posta
ordinaria”)

ufficio.protocolloficert.aslto2. piemonte.it ("posta certificata®)
Servizi.Socialificert.comune. torine.it ("posta certificata")

marina.meranaficomune. torino. it (“posta ordinaria®)

sergiocabodi@libero.it ("posta ordinaria®) --

I1 giorno 19/08/2013 alle ore 89:43:38 (+0200) il messaggio con Oggetto
“adempimenti ex DGR 85/2613" inviato da "seniorresidencefipec.it"

ed indirizzato a:

alba.barattaflasltol.it (“posta ordinaria®)

ufficio.protocolloficert.aslto. piemonte. it ("posta certificata”)
Servizi.Socialificert.comune. torine.it ("posta certificata®)
marina.meranaficomune. torino.it (“posta ordinaria”)

sergiocabodi@ilibero.it ("posta ordinaria®)

@ stato accettato dal sistema di Posta Certificata.

Identificativo del messaggio: opec271.20138819994338.24939.61.1.16@pec. aruba.it
L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

IR
Sen108 RESIQENCE syl )
el Pl

P

Prot. 02/2013 Pag.2di3

Senior Residence s.r.l. Sede operativa Via G Servais 80, 10146 Torino

Tel. 0117720500 (r.a.) * fax: 011-7720505 « it www. i it

07




TR

Residenza
Sanitaria
Assistenziale
Torino

SENIOR RESIDENCE

GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI

Cod. PR 32

Rev. 01

Pagina 234 di 307

con ASL, CONSORZI E OSPITI

Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle

00.558.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RAA. 8 10,00% 8,8
Bassa Intensita 8 30,00% 10,4
Medio Bassa 13 15,00% 15,0
Media Intensita 18 10,00% 19,8
Medio Alta 25 6,50% 26,6
Alta Intensita 30 4,00% 31,2
A.l incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 48 0,00% 48,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 72
Bassa Intensita 72 18,00% 84,96
Medio Bassa 82 14,00% 93,48
Media Intensita 87 11,00% 96,57
Medio Alta 105 8,00% 113,40
Alta Intensita 120 5,00% 126,00
A.l. incremento 134 0,00% 134,00
Alzheimer 134 0,00% 134,00
G.CLA. 134 0,00% 134,00
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43. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248"
3.22 Organizzazione generale:
43.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 cav. Agostino Orbecchi
10146 TORINO Presidente Consiglio di Amministrazione
Abbreviato (S.R.) ing. llario Orbecchi
Amministratore Delegato
43.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Mariella D’Agata S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R. ragioniere, laurea
Giurisprud.
. Resp. Servizi Infermieristici dr.. Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa Annalisa Patruno P.S. psicologa
. Riabilitazione fisica dr.sa Cristina Damiano P.S. fisioterapista
dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr.sa Daniela Moschini P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro Massimo Secondo presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Giulia Terzoli

43.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.1.

Datore di lavoro sig. Agostino Orbecchi Senior Residence
R.S.P.P. ing. llario Orbecchi Senior Residence
R.L.S. dr.  Rosanna Signetto Senior Residence
Preposto servizi manut. sig. Starluciuc Relu Senior Residence
Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence
Punto service coop. Sociale ar.l.
Datore di Lavoro sig. Massimo Secondo presidente C. di A.
R.S.P.P. arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.
Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.
Preposto serv. Assist. sig.  Giulia Terzoli Punto Service ar.l.
R.L.S. sig.  Antonella Milanino Punto Service ar.l.

43.1.4Pianta Organica

“I'Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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Vedi documento RGQ 16

43.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.24.1 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Capo Sala
. Infermieri n° 11

La Inf. referente & alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con contratto di
lavoro autonomo, a 40 ore settimanali

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per I'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell’'opera della I.P.
capo sala, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.

4.24.2 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senizi assistenziali 2.097,4 ore/sett Coop.PsS.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 529,7 ore/sett Coop.PS.
Senizi di animazione 37,0 ore/sett Coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.664,1 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senvizi assistenziali 2.205,0 ore/sett coop.PS.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 508,5 ore/sett Coop.Ps.
Senizi di animazione 41,3 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.754,8 ore/sett

Servizi alberghieri

Senvizi di Pulizia 38,5 orelgg 7,0 gg/sett = 269,5 ore/sett Coop.Ps.
Senizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 gg/sett = 252,0 ore/sett Coop.PS.
74,5 orelgg 7,0 gg/sett = 521,5 orelsett
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4.24.3 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e

supporto psicologico del personale (vedi circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010)
Il servizio & cosi organizzato:

* n

°
3 3 3 3 3

o

o

o

o

o

o

1 Infermiera coordinatrice
1 Infermiera sostituto coordinatore
10 Infermiere
2 psicologi Ospiti

2 Fisioterapisti
1 Logopedista

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012
RAA. 0 x 8,8 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 5 x 10,4 minigg = 52 min.>> 0,9 ore/gg
Medio Bassa 0 15,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 20 x 19,8 minigg = 396 min.>> 6,6 ore/gg
Medio Alta 1 x 26,6 min/gg= 27 min.>> 0,4 ore/gg
Alta Intensita 105 x 31,2 minigg = 3.276 min.>> 54,6 orelgg
A.l incremento 13 x 46,0 min/gg = 598 min.>> 10,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 46,0 min/gg= 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 4 x 48,0 min/gg= 192 min.>> 3,2 orelgg
148 Totale 75,7 orelgg paria 529,7 oreisett.
Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico
Capo Sala lun-ven. 8,0 orelgg 5 gglsett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8,0 ore/gg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri lun-dom 45,0 orelgg 7 gglsett.= 315 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per emergenze lun-dom ore/gg 7 gglsett.= 7 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica
Fisioterapisti lun-ven. 13,0 ore/gg 5 gglsett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione, formazione e supporto = ore/sett  Coop.P.S.
Stimolazione Cognitiva ore/gg 7 gglsett.= = 0,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica lun-ven. = 40,0 ore/sett  Coop.P.S.
Logopedia sabato 3,5 gg/sett 1 orelgg = 3,5 ore/sett  Coop.P.S.
510,5 ore/sett
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4.24.4 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale

Organizzato con:
. n°
Turiani)
° o

° o

° o

° o

° o

3 3 3 3 O

1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso
1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori
4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

Servizio di animazione e stimolazione cognitiva

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia

Servizio fornito dalla struttura

Teatro e Musico Terapia

Attivita manuali

Canto corale

Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+pom)
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom)
Spettacoli e feste bisettimanali
Assistenza religiosa (S.messa)

RA.A. 0
Bassa Intensita 5
Medio Bassa 0
Media Intensita 20
Medio Alta 1
Alta Intensita 105
A.l incremento 13
Alzheimer 0
G.CLA. 4
148 / 72 unita base:

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

2 x

6,5 orelgg
4,0 orelgg
2,0 orelgg

ore/gg
1,0 orelgg
3,0 ore/gg
2,0 orelgg

18,0 ore/sett.

3,0 go/sett
1,0 gg/sett
3,0 gg/sett
gg/sett
7,0 gg/sett
1,0 gg/mese
2,0 gg/sett

paria

37,0 ore/sett.

19,5 ore/sett
4,0 ore/sett
6,0 ore/sett
0,0 ore/sett
7,0 ore/sett
0,8 ore/sett
4,0 ore/sett

Coop.P.S.
Coop.P.S.
Coop.P.S.
Coop.P.S.
Coop.P.S.
Coop.P.S.

Curia Arc.

Totale settimana

41,3 orel/sett
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4.24.5 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Rocio Mantilla OSS piano terra camere 100
o Marra Carlo OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400
o Maestri Ornella capo servizio pulizie

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)
RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 5 x 84,96 min/gg = 425 min.>> 7,1 orelgg
Medio Bassa 0 93,48 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 20 x 96,57 min/gg = 1.931 min.>> 32,2 orelgg
Medio Alta 1 x 113,4 min/gg = 113 min.>> 1,9 orelgg
Alta Intensita 105 x 126 min/gg = 13.230 min>>  220,5 ore/gg
A.l incremento 13 X 134 min/gg= 1.742 min.>> 29,0 ore/gg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 4 x 134 min/gg = 536 min.>> 8,9 orelgg
148 Totale = 299,6 ore/gg paria 2.097,4 ore/sett. 20974
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21
Servizio socio-assistenziale O.S.S. 282,0 ore/gg
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,5 12,0 ore/gg n°® 24 turni per 1/2 ora
Straordinari e accessori di struttura - 0SS 6,0 ore/gg 180,0 ore /mese medie
Stimolazione cognitiva ore/gg
Totale senizio base 300,0 ore/gg paria 2.100,0 ore/sett.
Pulizie (parte) degli ambienti di vita privata DGR45_5.3 15,0 orelgg
Totale del senizio 315,0 ore/gg paria 2.205,0 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 85 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 2 X 85 min/gg = 170 min.>> 2,8 orelgg
Medio Bassa 0 93 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 10 x 97 min/igg = 966 min.>> 16,1 ore/gg
Medio Alta x 113 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 15 x 126 min/gg = 1.890 min.>> 31,5 ore/gg
A.l incremento x 134 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer X 134 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg= 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 50,4 ore/gg paria 353,0 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 0,0 0,0 ore/gg
mattino 06,00 - 14,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 1 8,0 8,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 47,9 orelgg paria 335,0 ore/sett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 3,0 3,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del servizio Assistenzale 50,9 ore/gg pari a 356,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita X 85 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 93 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 4 x 97 min/gg = 386 min.>> 6,4 orelgg
Medio Alta x 113 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 34 x 126 min/igg = 4.284 min.>> 71,4 orelgg
A.l incremento 3 x 134 min/gg = 402 min.>> 6,7 orelgg
Alzheimer X 134 minigg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg

41 Totale 84,5 orelgg paria 591,8 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del senizio OSS 81,4 orelgg paria 569,5 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 2,0 4,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 85,4 orelgg pari a 597,5 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 84,96 min/gg = 85 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 93,48 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 96,57 min/gg = 483 min.>> 8,0 ore/gg
Medio Alta X 113,4 minigg = 113 min.>> 1,9 orelgg
Alta Intensita 27 x 126 min/gg = 3.402 min.>> 56,7 orelgg
A.l. incremento 3 x 134 min/gg = 402 min.>> 6,7 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 4 x 134 min/gg = 536 min.>> 8,9 ore/gg

41 Totale 83,7 orelgg paria 585,8 ore/sett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 3,0 3,0 ore/gg (4 h/gg xtutta la struttura)

notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
turno 12 giornaliero 09,00-17,00 1 7,0 7,0 orelgg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del senizio 0SS " 8390relgg  paria  587,0 orelsett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 -13,00 2 2,0 4,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 87,9 orelgg paria 615,0 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 2 x 85 min/gg = 170  min.>> 2,8 orelgg
Medio Bassa 93 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 1 X 97 min/gg = 97 min.>> 1,6 ore/gg
Medio Alta X 113 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 29 x 126 min/gg = 3.654 min.>> 60,9 ore/gg
A.l incremento 7 x 134 minigg = 938 min.>> 15,6 ore/gg
Alzheimer x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

39 Totale 81,0 ore/gg pari a 566,8 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 4,0 4,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 - 11,30 1 -1,0 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS i 82,4 orelgg paria 576,5 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 -13,00 2 2,0 4,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 86,4 ore/gg paria 604,5 ore/sett.
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4.24.6 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.24.7 Servizio pulizie generali
Organizzato con:

n° 1 responsabile  Maestri Ornella
n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)

4.24.8 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 148 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 ore/gg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 ore/lgg paria 623,0 ore/sett.
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B 7. VERIFICA DEL 31 MARZO 2014

Verifica effettuata in riferimento alla

Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248
Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti

realmente presenti in struttura.
La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi
Assistenziali aggiuntivi.
La DGR 85/2013 viene applicata in via provvisoria, in attesa di nuove disposizioni

normative

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 19

agosto 2013

TR

SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

Raccomandata via mail_pec

Spettle.

Direzione Generale ASL To2
Corso Svizzera 164

10149 TORINO

ufficio. aslto2.piemonte.it

spettle

Direzione Politiche Sociali
citta di Torino

via Giulio 22

TORINO

Servizi.Sociali@cert. comune torino.it

& p.c.gent. signora
dr.ssa Marina Merana

TR

SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA'
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto cav. Agostino Orbecchi, presidente del Consiglio di
Amministrazione, in ossequio a quanto previsto dalla Deliberazione della Giunta
Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6287 all. A, par. 1.8, dichiara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra richiesta
una quota assistenziale integrativa a partire dal 1 ottobre 2013, in incremento
alle tariffe di cui all’all. 1 della stessa DGR, pari a:

Dirigente servizio anziani Torino | per i Alta ita incrementata ]
via Giulio 22 " . T
TORINO | incremento giornaliero richiesto] € o,ool
marina. merana@comune.torino.it
e p.C. egr. sig. _ p'er lut Alta
dr. Sergio Cabodi assistenziali 0SS 1 5.0% l 1,86
dir. RE.SA ASL To2 i assi iali (Inf+fkt+psi) | 1.5% 0,63
TORINO Progetti speciali di Animazione 0,51
sergiocabodi@libero.it 3,00
@ p.c. egr. sig. incremento giornaliero richiesto| = €
dr.ssa Alba Baratta 9 ’ 3,00
dir. Serv. Resid. Anziani ASL To1 E—
TORINO per di Media e Medio Alta
alba.baratta@asitot.it Incrementi assistenziali 0SS [7.0% 2,60
ssistenziali (Inf+fkt+psi) | 21% 0,88
. ezione sanitaria) 1,00
Torino 30/08/2013 Progelti speciali di Animazione 051
Oggetto: adempimenti ex DGR 85/2013: par. 7 e all. A, par. 1.8 sommano 5,00
Ad integrazione della precedente nostra del 14 agosto 2013, e, tenuto conto delle incremento giornallero richiesto[ € 4,00
osservazioni contenute nella /s prot. 28 ago 2013 n° 043511, Vi trasmettiamo :
1. Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che per valutazioni di Bassa e Medio Bassa
verranno richiesti agli ospiti in convenzione,con esclusione di quelli con ti assi iali OSS [8a% 3,01
integrazione dei servizi sociali. i | 35% 1,47
1,00
Rispettosi ossequi Progetti speciali di Animazione 0,51
sommano 6,00
incremento giornaliero richies(o‘ € 5,00
smo;::“"‘"{mm N1 Si conferma che tale quota non verra richiesta agli ospiti che fruiscono di
;‘S o integrazione economica da parte dei Servizi Sociali.
Torino 30/08/2013
Prot. 0212013 Pag. 1di3 m
Senion R!‘.{s\:] mmw}\/,
Agon ?cw
Ing. llario Orbecchi ”&tg gy,
Da: posta-certificata@pec.aruba it
Inviato: lunedi 19 agosto 2013 5.44
A seniomesidence@pec.it .
Oggetto: ACCETTAZIONE: adempimenti ex DGR 8512013 Prot. 02/2013 Pag.2di3
Allegati: daticert xml Sewior Residence s.r.l. Sede operativa Via G Scrvais 80, 10146 Torino
Firmato da: posta-certificata@pec.aruba.it A S -

-- Ricevuta di accettazione del messaggio indirizzato a alba.barattafiasltol.it ("posta
ordinaria®)

ufficio.protocolloficert.aslto?. piemonte. it ("posta certificata®)
Servizi.Sociali@cert.comune.torino.it ("posta certificata®)

marina.merana@comune. torino.it (“posta ordinaria®)

sergiocabodi@libero.it ("posta ordinaria®) --

I1 giorno 19/68/2013 alle ore 89:43:38 (+6208) il messaggio con Oggetto
“adempimenti ex DGR 85/2013" inviato da "seniorresidencefipec.it”

ed indirizzato a:

alba.baratta@asltol.it (“posta ordinaria”)

ufficio.protocolloficert.aslto2. piemonte.it ("posta certificata”)
Servizi.Sociali@icert.comune.toring.it (“posta certificata®)
marina.merana@icomune. torino.it (“posta ordinaria”)

sergiocabodi@libero.it (“posta ordinaria”™)

@ stato accettato dal sistema di Posta Certificata.

Identificativo del messaggio: opec271.20138819994338.24939.01.1.16@pec. aruba it
L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

Tel. 0117720500 (r.a.) * fax: 011-7720505 « it www. it
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Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle

00.558.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RAA. 8 10,00% 8,8
Bassa Intensita 8 30,00% 10,4
Medio Bassa 13 15,00% 15,0
Media Intensita 18 10,00% 19,8
Medio Alta 25 6,50% 26,6
Alta Intensita 30 4,00% 31,2
A.l incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 48 0,00% 48,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 72
Bassa Intensita 72 18,00% 84,96
Medio Bassa 82 14,00% 93,48
Media Intensita 87 11,00% 96,57
Medio Alta 105 8,00% 113,40
Alta Intensita 120 5,00% 126,00
A.l. incremento 134 0,00% 134,00
Alzheimer 134 0,00% 134,00
G.CLA. 134 0,00% 134,00
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44. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248*
3.23 Organizzazione generale:
44.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante
Via Giovanni Servais, 80 cav. Agostino Orbecchi
10146 TORINO Presidente Consiglio di Amministrazione
Abbreviato (S.R.) ing. llario Orbecchi
Amministratore Delegato
44.1.2 Organizzazione funzionale
. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35
. Direttore sanitario dr.  Mariella D’Agata S.R. medico
chirurgo
. Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R. ragioniere, laurea
Giurisprud.
. Resp. Servizi Infermieristici dr.. Francesca Regina P.S.Infermiera
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologa
dr.sa Annalisa Patruno P.S. psicologa
. Riabilitazione fisica dr.sa Cristina Damiano P.S. fisioterapista
dr.sa Federica Isernia P.S. fisioterapista
dr.sa Daniela Moschini P.S. logopedista
. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)
. Datore di Lavoro Massimo Secondo presidente C. di
Amm. P.S.
. Referente Punto Service Giulia Terzoli

44.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.1.

Datore di lavoro sig. Agostino Orbecchi Senior Residence
R.S.P.P. ing. llario Orbecchi Senior Residence
R.L.S. dr.  Rosanna Signetto Senior Residence
Preposto servizi manut. sig. Starluciuc Relu Senior Residence
Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence
Punto service coop. Sociale ar.l.
Datore di Lavoro sig. Massimo Secondo presidente C. di A.
R.S.P.P. arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.
Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.
Preposto serv. Assist. sig.  Giulia Terzoli Punto Service ar.l.
R.L.S. sig.  Antonella Milanino Punto Service ar.l.

44.1.4Pianta Organica

“2 1l nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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Vedi documento RGQ 16

44.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

4.24.9 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Infermiera Capo Sala
. Infermieri n° 11

La Inf. referente & alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con contratto di
lavoro autonomo, a 40 ore settimanali

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per I'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell’'opera della I.P.
capo sala, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.

4.24.10 Servizio complessivo

Complessivo servizi
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Senvizi assistenziali 2.064,9 ore/sett Coop.P.S.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 514,6 ore/sett Coop.PS.
Senvizi di animazione 37,0 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio ai sensi della DGR 45/2012 2.616,5 ore/sett
Servizio fornito dalla struttura

Senvizi assistenziali 2.149,0 ore/sett coop.PS.
Senvizi Infermieristici e Riabilitativi 508,5 ore/sett Coop.Ps.
Senizi di animazione 41,3 ore/sett coop.Ps.

Totale ore di servizio fornite dalla struttura 2.698,8 ore/sett

Servizi alberghieri

Senvizi di Pulizia 45,5 orelgg 7,0 gg/sett = 318,5 oref/sett coop.Ps.
Senizio cucina 36,0 ore/gg 7,0 gg/sett = 252,0 ore/sett Coop.PS.
81,5 orelgg 7,0 gg/sett = 570,5 ore/sett

Pagina 246 di 307



IR

Residenza SENIOR RESIDENCE Cod. PR 32
Sanitaria Rev. 01
Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI . _
Torino con ASL, CONSORZI E OSPITI Pagina 247 di 307
4.24.11 Servizio Infermieristico e di Riabilitazione psico-fisica, formazione e

supporto psicologico del personale (vedi circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010)
Il servizio & cosi organizzato:

* n

°
3 3 3 3 3

o

o

o

o

o

o

1 Infermiera coordinatrice
1 Infermiera sostituto coordinatore
10 Infermiere
2 psicologi Ospiti

2 Fisioterapisti
1 Logopedista

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

508,5 ore/sett

RAA. 0 x 8,8 min/gg= 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 8 x 10,4 minigg = 83 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 0 15,0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 22 x 19,8 minigg = 436 min.>> 7,3 orelgg
Medio Alta 8 x 26,6 min/gg = 213 min.>> 3,6 ore/gg
Alta Intensita 94 x 31,2 minigg = 2.933 min.>> 48,9 orelgg
A.l incremento 11 x 46,0 min/gg = 506 min.>> 8,4 orelgg
Alzheimer 0 x 46,0 min/gg= 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 5 x 48,0 min/gg= 240 min.>> 4,0 orelgg
148 Totale 73,5 orelgg pari a 514,6 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico
Capo Sala lun-ven. 8,0 orelgg 5 gglsett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8,0 ore/gg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri lun-dom 45,0 orelgg 7 gglsett.= 315 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per emergenze lun-dom ore/gg 7 gglsett.= 7 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica
Fisioterapisti lun-ven. 13,0 ore/gg 5 gglsett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione, formazione e supporto = ore/sett  Coop.P.S.
Stimolazione Cognitiva ore/gg 7 gglsett.= = 0,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica lun-ven. = 38,0 ore/sett  Senior Res.
Logopedia sabato 3,5 gg/sett 1 orelgg = 3,5 ore/sett  Coop.P.S.
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4.24.12 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:
. n°
Turiani)

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
¢ 1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso

1 sacerdote assistente religioso inviato dalla Curia Arcivescovile
2 coordinatrici dei cori

4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

° o

° o

° o

° o

3 3 3 3 O

Servizio di animazione e stimolazione cognitiva

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012
RA.A. 0
Bassa Intensita 8
Medio Bassa 0
Media Intensita 22
Medio Alta 8
Alta Intensita 94
A.l. incremento 11
Alzheimer 0
G.CLA. 5
148 |/ 72 unita base 2 X 18,0 ore/sett. = paria 37,0 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 6,5 ore/gg 3,0 go/sett = 19,5 ore/sett Coop.Ps.
Attivita manuali 4,0 orelgg 1,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Canto corale 2,0 orelgg 3,0 gg/sett = 6,0 ore/sett coop.Ps.
Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+pom) ore/gg go/sett = 0,0 ore/sett coop.Ps.
Attivitd occupazionale (piano 400 matt+pom) 1,0 orelgg 7,0 gg/sett = 7,0 ore/sett coop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali 3,0 ore/gg 1,0 gg/mese = 0,8 ore/sett coop.Ps.
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett curiaArc.
Totale settimana 41,3 orelsett
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4.24.13 Servizio di socio-assistenza

Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n°® 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Lazar Lenuta OSS piano terra camere 100
o Rocio Mantilla OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400
o Maestri Ornella capo servizio pulizie

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)
RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 8 x 84,96 min/gg = 680 min.>> 11,3 ore/gg
Medio Bassa 0 93,48 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 22 x 96,57 min/gg = 2125 min.>> 35,4 orelgg
Medio Alta 8 x 113,4 minigg = 907 min.>> 15,1 orelgg
Alta Intensita 94 x 126 min/gg = 11.844 min>> 197,4 ore/gg
A.l incremento 11 X 134 min/gg = 1.474 min.>> 24,6 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 5 x 134 min/gg = 670 min.>> 11,2 orelgg
148 Totale = 295,0 ore/gg paria 2.064,9 ore/sett. 2.064,9
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21
Servizio socio-assistenziale 0.S.S. 282,0 ore/gg
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,5 12,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora
Straordinari e accessori di struttura - OSS 6,0 ore/gg 180,0 ore /mese medie
Stimolazione cognitiva -1,0 ore/gg
Totale senvizio base 299,0 ore/gg paria 2.093,0 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 8,0 ore/gg
Totale del senizio 307,0 ore/gg paria 2.149,0 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 85 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 5 x 85 min/gg = 425 min.>> 7,1 orelgg
Medio Bassa 0 93 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 10 x 97 min/gg = 966 min.>> 16,1 ore/gg
Medio Alta 1 x 113 min/gg = 113 min.>> 1,9 orelgg
Alta Intensita 11 X 126 min/gg= 1.386 min.>> 23,1 orelgg
A.l incremento x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer X 134 minigg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg

27 Totale 48,2 orelgg paria 337,2 orelsett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 -2,0  -2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 1 8,0 8,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del senizio 0SS " 459 orelgg  paria 321,0 orelsett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 2,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenzale 47,9 orelgg paria 335,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 85 min/gg = 85 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 93 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 97 min/gg = 483 min.>> 8,0 ore/gg
Medio Alta 4 x 113 min/gg = 454 min.>> 7,6 orelgg
Alta Intensita 28 x 126 min/gg = 3.528 min.>> 58,8 ore/gg
A.l incremento 3 x 134 min/gg = 402 min.>> 6,7 orelgg
Alzheimer X 134 minigg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg

41 Totale 82,5 ore/gg paria 577,7 orelsett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del senizio OSS 81,4 orelgg paria 569,5 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 83,4 orelgg paria 583,5 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 84,96 min/gg = 85 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 93,48 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 4 x 96,57 min/gg = 386 min.>> 6,4 orelgg
Medio Alta 1 x 113,4 minigg = 113 min.>> 1,9 orelgg
Alta Intensita 27 x 126 min/gg = 3.402 min.>> 56,7 orelgg
A.l incremento 3 x 134 min/gg = 402  min.>> 6,7 orelgg
Alzheimer 0 x 134 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 5 x 134 min/gg = 670 min.>> 11,2 orelgg

41 Totale 84,3 orelgg paria 590,2 ore/sett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 4,0 4,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 0,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 83,4 orelgg paria 583,5 ore/sett.

mattino (pul.)o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 85,4 orelgg pari a 597,5 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 85 min/gg = 85 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 93 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 3 X 97 min/gg = 290 min.>> 4,8 orelgg
Medio Alta 2 x 113 min/gg = 227 min.>> 3,8 ore/gg
Alta Intensita 28 x 126 min/gg = 3.528 min.>> 58,8 ore/gg
A.l incremento 5 x 134 min/gg = 670 min.>> 11,2 ore/gg
Alzheimer X 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg

39 Totale 80,0 ore/gg paria 559,9 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 4,0 4,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 -1,0 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS 82,4 orelgg pari a 576,5 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 -13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 84,4 orelgg pari a 590,5 ore/sett.
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4.24.14 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.24.15 Servizio pulizie generali
Organizzato con:

n° 1 responsabile  Maestri Ornella
n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)

4.24.16 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 148 Totale n.p. ore/lgg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 ore/gg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 ore/lgg paria 623,0 ore/sett.
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B 6. VERIFICA DEL 01 OTTOBRE 2013

Verifica effettuata in riferimento alla
Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti
realmente presenti in struttura.

La verifica viene effettuata in base alle indicazioni della DGR 85/2013, par. 7, Servizi
Assistenziali aggiuntivi.

Senior Residence, ha inviato comunicazione delle Quote Aggiuntive, via PEC, in data 19

agosto 2013

TR

SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

Raccomandata via mail_pec

Spettle.

Direzione Generale ASL To2
Corso Svizzera 164

10149 TORINO

ufficio. aslto2.piemonte.it

spettle

Direzione Politiche Sociali
citta di Torino

via Giulio 22

TORINO

Servizi.Sociali@cert. comune torino.it

& p.c.gent. signora
dr.ssa Marina Merana
Dirigente servizio anziani Torino
via Giulio 22
TORINO
marina.merana@comune.torino. it
e p.C. egr. sig
dr. Sergio Cabodi
dir, RE.SA ASL To2

TORINO
sergiocabodi@libero.it
e p.c. egr. sig.

dr.ssa Alba Baratta

dir. Serv. Resid. Anziani ASL To1
TORINO

alba.baratta@asitol.it

Torino 30/08/2013

Oggetto: adempimenti ex DGR 85/2013: par. 7 e all. A, par. 1.8

Ad integrazione della precedente nostra del 14 agosto 2013, e, tenuto conto delle
osservazioni contenute nella /s prot. 28 ago 2013 n° 043511, Vi trasmettiamo

1. Atto di notorieta con il dettaglio degli incrementi della quota assistenziale che
verranno richiesti agli ospiti in convenzione,con esclusione di quelli con
integrazione dei servizi sociali.

Rispettosi ossequi

Prot. 02/2013

A

SENIOR l\r.all{izvnr. el
Agousf

AT

Pag. 1di3

Seuior Residence s.r.l. Sede operativa Via G Servais 80, 10146 Torino

Ing. llaric Orbecchi

Da:
Inviato:
A
Qggetto:
Allegati:
Firmato da:

ordinaria”)

Servizi

posta-certificata@pec.aruba it

lunedi 19 agosto 2013 5.44
seniorresidence@pec.it

ACCETTAZIONE: adempimenti ex DGR 852013
daticert.xml

posta-certificata@pec aruba it

-- Ricevuta di accettazione del messaggio indirizzato a alba.barattafiasltol.it (“"posta

ufficio.protacollofcert.aslto?.piemonte.it (“posta certificata")
ialificert

mune.torino.it ("posta certificata”)

ed indirizzato a:

Servizi

marina.meranaficomune. torino.it (“posta ordinaria”)
sergiocabodi@libero.it (“"posta ordinaria®) --

Il giorno 18/68/2013 alle ore 89:43:38 (+0200) il messaggio con Oggetto
“adempimenti ex DGR 85/2613" inviato da "seniorresidencefipec.it”

alba.barattaflasltol.it ("posta ordinaria”)

ufficio.protocolloficert.aslto2. piemonte. it (“posta certificata®)
ocialificert. comune. torine.it ("posta certificata®)

marina.meranaficomune. torino.it ( posta ordinaria®)
sergiocabodifilibero. it (“"posta ordinaria”)

& stato accettato dal sistema di Posta Certificata.
Identificativo del messaggio: opec?7i.2813B819994338.24939.61.1
L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

16@pec.aruba.it

TR

SENIOR RESIDENCE
Residenza Sanitaria Assistenziale

DICHIARAZIONE DELL'ATTO SOSTITUTIVO DI NOTORIETA'
(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Il sottoscritto cav. Agostino Orbecchi, presidente del Consiglio di
Amministrazione, in ossequio a quanto previsto dalla Deliberazione della Giunta
Regionale 2 agosto 2013, n. 85-6287 all. A, par. 1.8, dichiara che nella
Residenza Sanitaria Assistenziale “Senior Residence” di Torino, verra richiesta
una quota assistenziale integrativa a partire dal 1 ottobre 2013, in incremento
alle tariffe di cui all’all. 1 della stessa DGR, pari a:

[ per i Alta ita incrementata |
| incremento giornaliero rlchiesto{ € 0,00]
per ioni Alta ita

i assistenziali 0SS 1 5.0% 1,86

i assi iali (Inf+kt+psi) | 1.5% 0,63
Progetti speciali di Animazione 0,51
3,00
incremento giornaliero lichieslo’ € 3,00

per i di Media e Medio Alta

Incrementi assistenziali 0SS [7.0% 2,60
Incrementi assistenziali (Inf+fkt+psi) | 21% 0,88
a ezione sanitaria) 1,00

Progetti speciali di Animazione 0,51
sommano 5,00

incremento giornaliero richies(ol € 4,00

per valutazioni di Bassa e Medio Bassa

ti assi iali 0SS [8a% 3,01

i [35% 147

C i e 1,00
Progetti speciali di Animazione 0,51
sommano 6,00

incremento giornaliero richies(o‘ € 5,00

Si conferma che tale quota non verra richiesta agli ospiti che fruiscono di
integrazione economica da parte dei Servizi Sociali.

Torino 30/08/2013
Szmoul’(n{s‘:] ENCE 5. |WJ\/
el |,
7

Prot. 02/2013 Pag.2di3

Senior Residence s.r.l. Sede operativa Via G Servais 80, 10146 Torino

Tel. 0117720500 (r.a.) * fax: 011-7720505 « it www. i it
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con ASL, CONSORZI E OSPITI

Le Quote integrative assistenziali sono determinate in base agli

1.8 |l sesto paragrafo del punto 7 "Servizi aggiuntivi® dell'Allegato 1 & cosi modificato:
‘La guota socio-assistenziale differenziata si pud applicare anche aghli ospiti gia inseniti in
struttura prima della comunicazione annuale df cul al secondo capoverso.
In tal caso la strultura ospitante deve inviare comunicazione scritta allospite e allASL
che ha in carico 'utente & l'ospite o i suo rappresentants legale & tenuto ad accettare o a
rifiutare per iscritto entro 60 giormi dal nicevimento della predetta comunicazions.

Qualora l'ospite non intenda wsufruire del servizi aggiuntivi o non sia in grado o
esprimere il suo consensofifivto, 'ASL individuera entro 60 giomi una soluzione
residenziale analoga in altro nuckeo della medesima struttura senza senvizi aggiuntivi (se
disponibile) o in attra strutfura accreditata”

Sono servizi aggiuntivi
- erogazione dimostrabile of maggiore minutaggio 055 ulteriore rispetio a quello previsto
nei requisiti of funzionamento;
- erogazioneg dimostrabile di maggiore minutaggio senvizi sanitar (IP-FKT, etc) ulteriors
nizpetto a quello previsto nef requisiti di funzionamento;
- presenza di infermigre professionale nella notle laddove non obbligatoramernte previsto
& comungue aggiuntivo ai minutaggi previsti dal presente provvedimento;
- attivita medico specialistica interma;
- attivita di animazione, innovative e aggiuntive rispetto a quelle previste nei requisiti of
accreditamento, che comportano costi per le strutture che le attuano.

Uiterion servizi aggiuntivi possono essere autorizzati dall Ente accreditante del territorio e
sottopasti al montoraggio della Commissione Tecnica Regionale con informazione alle

00.558.."

Servizio infermieristico e di riabilitazione

DGR 45 incr. Ass. Tot.
RAA. 8 10,00% 8,8
Bassa Intensita 8 30,00% 10,4
Medio Bassa 13 15,00% 15,0
Media Intensita 18 10,00% 19,8
Medio Alta 25 6,50% 26,6
Alta Intensita 30 4,00% 31,2
A.l incremento 46 0,00% 46,0
Alzheimer 46 0,00% 46,0
G.CLA. 48 0,00% 48,0
Servizi assistenziali
DGR 45 incr. Ass. Tot.
RA.A. 72
Bassa Intensita 72 18,00% 84,96
Medio Bassa 82 14,00% 93,48
Media Intensita 87 11,00% 96,57
Medio Alta 105 8,00% 113,40
Alta Intensita 120 5,00% 126,00
A.l. incremento 134 0,00% 134,00
Alzheimer 134 0,00% 134,00
G.CLA. 134 0,00% 134,00
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4.24.17 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Inf. Capo Sala
. Infermieri n° 11

La Inf. referente & alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con contratto di
lavoro autonomo, a 40 ore settimanali

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per I'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell’'opera della I.P.
capo sala, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.

4.24.18 Servizio di Riabilitazione psico-fisica, formazione e supporto psicologico
del personale (vedi circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010)

Il servizio & cosi organizzato:

. n° 2 psicologi Ospiti

. n° 2 Fisioterapisti

. n° 1 psicologo a supporto del personale
. n° 1 Logopedista

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 8,8 minigg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 9 x 10,4 min/gg = 94 min.>> 1,6 ore/gg
Medio Bassa 0 15,0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 30 x 19,8 min/gg = 594 min.>> 9,9 ore/gg
Medio Alta 0 x 26,6 min/gg= 0 min>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 93 x 31,2 min/gg = 2.902 min.>> 48,4 orelgg
A.l. incremento 11 x 46,0 min/gg = 506 min.>> 8,4 orelgg
Alzheimer 0 x 46,0 min/gg= 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 5 x 48,0 min/gg= 240 min.>> 4,0 orelgg
148 Totale 72,3 orelgg paria 505,8 ore/sett.

Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico

Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gglsett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.

Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.

Infermieri lun-dom 45 orelgg 7 gglsett.= 315 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per emergenze lun-dom ore/sett. 7 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica

Fisioterapisti lun-ven. 13 ore/gg 5 gg/sett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione, formazione e supporto = 8,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica mar-gio.ven = 25,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica lun.merc = 8,0 ore/sett  SeniorRes.
Logopedia sabato 1 gg/sett 3,5 ore/gg = 3,5 ore/sett  Coop.P.S.

511,5 ore/sett
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4.24.19 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Organizzato con:

o

. n° 1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia
Turiani)

. n° 1 pianista per il canto corale laico

. n° 1 pianista per il canto corale religioso

. n° 2 coordinatrici dei cori

. n° 4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

Servizio di animazione e stimolazione cognitiva
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. 0
Bassa Intensita 9
Medio Bassa 0
Media Intensita 30
Medio Alta 0
Alta Intensita 93
A.l incremento 11
Alzheimer 0
G.CL.A. 5
148 |/ 72 unita base: 2 X 18,0 ore/sett.  paria 37,0 ore/sett.

Servizio fornito dalla struttura

Teatro e Musico Terapia 6,5 orelgg 3,0 gg/sett = 19,5 ore/sett Coop.Ps.
Canto corale 2,0 orelgg 3,0 gg/sett = 6,0 ore/sett coop.P.S.
Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+pom) 1,0 orelgg 7,0 gg/sett = 7,0 ore/sett coop.Ps.
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom) 1,0 orelgg 7,0 gg/sett = 7,0 ore/sett coop.Ps.
Spettacoli e feste bisettimanali 3,0 orelgg 1,0 gg/mese = 7 0,8 ore/sett coop.P.s.
Assistenza religiosa (S.messa) 2,0 orelgg 2,0 gg/sett = 4,0 ore/sett Coop.Ps.
Totale settimana 44,3 orelsett
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4.24.20 Servizio di socio-assistenza

Organizzato con:

o

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n° 1 referente servizio ADEST; OSS

i n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Lazar Lenuta OSS piano terra camere 100
o Rocio Mantilla OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400
o Maestri Ornella capo servizio pulizie

Servizio socio-assistenziale O.S.S.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)
RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 9 x 84,96 min/gg = 765  min.>> 12,7 orelgg
Medio Bassa 0 93,48 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 30 x 96,57 min/gg = 2.897 min.>> 48,3 orelgg
Medio Alta 0 x 113,4 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 93 x 126 min/gg = 11.718 min>> 195,3 ore/gg
A.l incremento 11 x 134 min/gg = 1.474  min.>> 24,6 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 5 x 134 min/gg = 670 min.>> 11,2 orelgg
148 Totale  292,1 ore/gg paria 2.044,4 ore/sett. 20444
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21
Servizio socio-assistenziale O.S.S. 282,0 ore/gg
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,5 12,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora
Straordinari e accessori di struttura - OSS 6,0 ore/gg 180,0 ore /mese medie
Stimolazione cognitiva -3,0 ore/gg
Totale servizio base 297,0 orelgg paria 2.079,0 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 8,0 ore/gg
Totale del senizio 305,0 ore/gg paria 2.135,0 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 85 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 4 x 85 min/gg = 340 min.>> 5,7 orelgg
Medio Bassa 0 93 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 11 x 97 min/igg = 1.062 min.>> 17,7 orelgg
Medio Alta x 113 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 12 x 126 min/gg = 1.512 min.>> 25,2 orelgg
A.l incremento x 134 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer X 134 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg= 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 48,6 orelgg paria 340,0 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 -2,0  -2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 1 8,0 8,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 ore/gg

Totale del servizio OSS 45,9 orelgg paria 321,0 oreisett.

supporto mattino (pul.) 08,00 - 13,00 1 2,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del servizio Assistenziale 47,9 orelgg paria 335,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 2 x 85 min/gg = 170 min.>> 2,8 orelgg
Medio Bassa 93 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 8 X 97 min/gg = 773 min.>> 12,9 orelgg
Medio Alta x 113 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 29 x 126 min/gg = 3.654 min.>> 60,9 ore/gg
A.l incremento 2 x 134 min/gg = 268 min.>> 4,5 orelgg
Alzheimer 0 x 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg

41 Totale 81,1 orelgg paria 567,5 orelsett.

Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 -1,0 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del senizio OSS 80,4 ore/gg paria 562,5 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 - 13,00 1,0 2,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 82,4 orelgg pari a 576,5 ore/sett.

Pagina 258 di 307




Residenza
Sanitaria
Assistenziale
Torino

IR

SENIOR RESIDENCE

GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI

con ASL, CONSORZI E OSPITI

Cod. PR 32

Rev. 01

Pagina 259 di 307

Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 2 x 84,96 min/gg = 170 min.>> 2,8 orelgg
Medio Bassa 93,48 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 6 x 96,57 min/gg = 579 min.>> 9,7 orelgg
Medio Alta X 113,4 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 26 x 126 min/gg = 3.276 min.>> 54,6 ore/gg
A.l incremento 2 x 134 min/gg = 268 min.>> 4,5 orelgg
Alzheimer 0 x 134 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. 5 x 134 min/gg = 670 min.>> 11,2 orelgg

41 Totale 82,7 orelgg paria 579,1 oreisett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 4,0 4,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 -1,0 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS i 82,4 orelgg paria 576,5 ore/sett.

mattino (pul.)o (pul.) 07,00 - 13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 84,4 orelgg pari a 590,5 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi

i della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 85 min/gg = 85 min.>> 1,4 orelgg
Medio Bassa 93 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 5 x 97 min/gg = 483 min.>> 8,0 ore/gg
Medio Alta x 113 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 26 x 126 min/gg = 3.276 min.>> 54,6 orelgg
A.l incremento 7 x 134 min/gg = 938  min.>> 15,6 ore/gg
Alzheimer X 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg

39 Totale 79,7 orelgg paria 557,9 orelsett.

Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 4,0 4,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 -11,30 1 -1,0 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS [ 82,4 orelgg pari a 576,5 ore/sett.

mattino (pul.) o (pul.) 07,00 -13,00 2 1,0 2,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senvizio Assistenziale 84,4 orelgg pari a 590,5 ore/sett.
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4.24.21 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:
. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie
| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.
4.24.22 Servizio pulizie generali
Organizzato con:
n° 1 responsabile  Maestri Ornella
n°® 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.24.23 Servizio lavanderia e stireria
Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012
Ospiti 150 Totale n.p. ore/gg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 orelgg gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 ore/gg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg
Totale del senizio 89 ore/gg paria 623,0 ore/sett.

4.25 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
. verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

45, Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

data Emesso Controllato Approvato

SENIO! SIPENCE fs.r.1. SENIO SIPENCE fs.r.1.
01/11/2013 RG.Q
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B 5. VERIFICA DEL 01 MARZO 2013

Verifica effettuata in riferimento alla

Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Nella verifica degli standard gestionali si deve tener presente che, mediamente, il 2%
degli ospiti si trova in ospedale, pertanto la valutazione viene fatta sugli ospiti
realmente presenti in struttura.

46. CONGRUENZA TIPOLOGICA EDILIZIA

1.1 Organizzazione tipologica della struttura (in attesa documento ASL)

la struttura € cosi organizzata sotto I'aspetto gestionale:

Tipologia . L . Posti letto

Nucleo Autorizzativa Tipologia di gestione attuali
100 - terra 100 R.SA. Nuclei misti 20
150 - terra 150 RAA. R.AA. 7
, 200 R.S.A. S 21
200 - primo 250 RSA Nuclei misti 20
300 R.S.A. R 21
300 -secondo 350 RSA Nuclei misti 20
400 - terzo 400 R.S.A. Nuclei misti 21
450 R.S.A. Alzh compresi Alzheimer 18

Totale generale 148

e per i nuclei a tipologia mista la gestione viene effettuata tenendo presenti i Livelli
Essenziali di Assistenza (L.E.A.) previsti ai sensi della D.G.R. 45/2012 per le diverse
tipologie ed i relativi indici di servizio

1.2 Documentazione disponibile e consultabile dagli Ospiti e/o delegati
Presso la bacheca della reception sono disponibili:

. Autorizzazioni all’Esercizio

. Contratto di Ospitalita

. Carta dei servizi e Regolamento di Gestione

. Piano Privacy

. Piano di Sicurezza ai sensi del D.M. 81/2008

. Organigramma e centri di responsabilita aziendali

. Documento di Valutazione e Codice Etico ex D.G.R. 231/2000
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1.3 Congruenza con la normativa di riferimento edilizia distributiva
Verifica ai sensi della D.G.R. 45/2012*

1.3.1 Camere di ospitalita e degenza
tipologia camere Superficie camera + andito | Dimensioni bagno

1 p.l. con bagno > 12,00 mq. + 3,00 mq. 1,90 x 2,170 m.
2 p.l. con bagno > 18,00 mq. + 3,00 mq. 1,90 x 2,10 m.
1.3.2 Nuclei
Tipologia Locali Nuclei da 20 p.l. Nuclei da 21 p.l. Nuclei da 18 p.l. Nuclei da 7 p.l.
Tipologia R.S.A. R.S.A. Alzheimer ??? R.AA.
numero n° 1 n°3 n°® 1 n°® 1
Camere a2 p.l. n°6 n° 6 n°6 n°2
Camere a 1 p.l. n° 4 n°5 0 n°3
Pranzo + cucina 42,50 mq. 42,50 mq 42,50 mq
Soggiorno 30,00 mq 30,00 mq. 30,00 mgq.
Bagno Assistito >17,00 mq. >17,00 mq. >17,00 mq.
Pers. + W.C. +rip. >25,00 mq. >25,00 mq. >25,00 mq.
W.C. comune n° 1 n°1 n°1
1.3.3 Servizi Collettivi
. sala pranzo collettiva, a disposizione per R.A.A. e parenti 4°
piano
. sala hall soggiorno e portineria-reception piano terra
. sale soggiorno di piano (n° 3 da 45,00 mq. cadauna) 1°, 2°, 3°
piano
. sala auditorium conferenze cinema (132,00 mq.) 4° piano
. sala attivita occupazionali 4°
piano
. sala per il Culto 4° piano
. parco giardino esterno
. locale Direzione Generale e amministrativa piano terra
. locale parrucchiere 4°
piano
1.3.4 Servizi Sanitari
. Locale Direzione Sanitaria piano terra
. Locale Infermeria e deposito farmaci piano terra
. Locale ambulatorio medici di Base piano terra
. Locali palestra e Locale fisioterapia piano
seminterrato
. Locale psicologo piano

seminterrato
1.3.5 Servizi Generali

d Cucina principale, Dispense e locali frigoriferi
. Lavanderia e stireria

i Spogliatoi per il personale

. Depositi vari

seminterrato e 4°

i Centrali tecnologiche

esterno

1.3.6 Servizi Ausiliari

piano seminterrato

piano seminterrato

piano seminterrato
piano

piano interrato

“ 1l nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Pagina 263 di 307




IR

Residenza SENIOR RESIDENCE Cod. PR 32

Sanitaria Rev. 01
Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI . _

forino con ASL, CONSORZI E OSPITI Pagina 264 di 307

. Camera mortuaria 4° piano

. Deposito pannoloni e ausili piano seminterrato

1.3.7 Dotazioni tecnologiche

. aspirazione forzata nei bagni e nei corridoi

. raffrescamento nei corridoi, nelle sale pranzo e nelle sale comuni, ambulatori e

direzione

. sistema di allarme camere centralizzato

. telefono e T.V. in ogni camera
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47. CONGRUENZA AUTORIZZATIVA (in attesa delle nuove Autorizzazioni)
2.1 Autorizzazione all’Esercizio ai sensi della L.R. 23 aprile 1990, n. 37 e s.m.i. come

Tipologia Atto Autorizzativo
Determinazione n° 1 del 21/01/2005
RAA Residenza Assistenziale 07 o.l del Dirigente della Divisione
i Alberghiera Pl servizi socio assistenziali della

citta di Torino

Determinazione n° 14 del
Residenza Assistenziale 19/06/2002 del Dirigente della

RAF. Flessibile 20 p.l. Divisione servizi socio

assistenziali della citta di Torino

Residenza Sanitaria

R.S.A. Assistenziale 100 p.l. | Deliberazione n° 603/011/2002 del
Residenza Sanitaria 14/06/2002 del Direttore Generale
R.S.A. Assistenziale per affetti dal 10 p.l. della A.S.L. 3 di Torino

Morbo di Alzheimer

Deliberazione n° 000212/011/2005

R.S.A. ReSA‘ieSri‘Sztz nsz?;gana 3p.l. del 24/03/2005 del Direttore
Generale della A.S.L. 3 di Torino
Residenza Sanitaria Domanda di Autorizzazione al
R.S.A. Assistenziale per affetti dal 8 p.l. Direttore Generale della A.S.L. To2
Morbo di Alzheimer del 24/03/2010
Totale generale 148 p.l.

a. Accreditamento ai sensi della D.G.R. 14 settembre 2009, n. 25-12129

Determinazione Citta di Torino, n° mecc.

ASL TO1, ASL TO2, Citta di Torino 9688/019 del 24/12/2009

Autorizzazione Mensa e Cucina ai sensi dell’art. 231 del T.U.LL.SS., approvato con R.D. 1265/34, cosi come
modificato dalla L. 1112/39, dell’art. 2 della L. 283/62, degli artt. 25 e segg. del Regolamento di esecuzione approvato
con D.P.R. 327/80 e del D.L.vo 155/97 e relativi allegati

Autorizzazione alla attivita di Mensa con | Rjlasciato da:
somministrazione di alimenti e | Citta di Torino il 24 aprile 2002
bevande, laboratorio di gastronomia Divisione Economia e Sviluppo

L’attivita di cui & caso si svolge all'interno di Sett | tazi "
un presidio socio-assistenziale e comprende etore regolamentazione sanzioni-

anche un bar interno contenzioso-sanita
Dichiarazione di Inizio Attivita Protocollo Citta di Torino
Punto Service ar.l. 13 agosto 2012 n° ........

b. Certificato Prevenzione Incendi ai sensi del D.M. 16 febbraio 1982

Rilasciato il 19 febbraio 2009 da:
Comando Provinciale Vigili del Fuoco
di Torino (validita al 18 feb. 2013)

Certificato di Prevenzione Incendi
Pratica n° 27244

c. Convenzione Base ai sensi della D.G.R. 7 dicembre 2009 n. 44-12758

Convenzione firmata il 16/11/2010,

ASL TO1, ASL TO2, Citta di Torino rinnovabile con validita al 31/1272013
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48. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248*

3.24 Organizzazione generale:
48.1.1 Gestione

Via Giovanni Servais, 80
10146 TORINO
Abbreviato (S.R.)

Senior Residence s.r.l. (S.R.) Legale rappresentante

48.1.2 Organizzazione funzionale

35

chirurgo

P.S.

cav. Agostino Orbecchi
Presidente Consiglio di Amministrazione
ing. llario Orbecchi
Amministratore Delegato
Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
Direttore sanitario dr.  Mariella D’Agata S.R. medico

Resp. Amministr. & U.R.P.dr.  Rosanna Signetto S.R. ragioniere

Resp. Servizi Infermieristici Inf.  Francesca Regina P.S.Infermiera
Resp. Formazione dr. Robin Passerini P.S. psicologo
Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.

arp Paola Mantovani S.R.
Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologo
Riabilitazione fisica dr.  Remo Guido P.S. fisioterapista

dr.sa Giulia Oggero
dr.sa Daniela Moschini

P.S. fisioterapista
P.S. logopedista

Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)

Massimo Secondo presidente C. di A.

Datore di Lavoro

Referente Punto Service Giulia Terzoli

48.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.1.

e Datore di lavoro

* RS.P.P
* RLS.

*  Preposto servizi manut.

Senior Residence
Senior Residence

sig. Agostino Orbecchi
ing. llario Orbecchi

dr.  Rosanna Signetto Senior Residence

sig.  Starluciuc Relu Senior Residence

Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence
arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

« Datore di Lavoro
e RS.PP.

* Preposto serv. Infermier.
* Preposto serv. Assist.

* RL.S.

sig. Massimo Secondo presidente C. di A.
arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.
Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.
sig.  Giulia Terzoli Punto Service ar.l.
sig.  Antonella Milanino Punto Service ar.l.

48.1.4Pianta Organica
Vedi documento RGQ 16

“ 1l nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

Pagina 266 di 307



IR

Residenza SENIOR RESIDENCE Cod. PR 32
Sanitaria Rev. 01
Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI . _
Torino con ASL, CONSORZI E OSPITI Pagina 267 di 307

48.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.

Pagina 267 di 307



IR

Residenza SENIOR RESIDENCE Cod. PR 32
Sanitaria Rev. 01
Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI . _
Torino con ASL, CONSORZI E OSPITI Pagina 268 di 307

49. CONGRUENZA DEI SERVIZI DI GESTIONE

2.1 Servizi a gestione diretta

49.1.1 Responsabilita di struttura
Il centro di responsabilita del coordinamento gestionale ed organizzativo complessivo
¢ affidato ad un responsabile in possesso di Attestato di Qualifica Professionale di
Direttore di Comunita socio-assistenziale, conseguito ai sensi della D.G.R. 14 luglio
2008 n° 35-9199

49.1.2 Direzione attivita sanitarie
Il centro di responsabilita & affidato ad un medico, che & responsabile degli aspetti
igienico sanitari della struttura residenziale e assicura il raccordo e 'armonizzazione
degli interventi erogati dalle diverse componenti sanitarie, agevolandone funzioni ed
integrazione. Vigila sulla salute psico-fisica degli ospiti e sulla qualita delle prestazioni
sanitarie e socio-sanitarie erogate.

49.1.3 Amministrazione, portineria e segreteria Ospiti
Includono le attivita amministrative, di segreteria, di portineria e servizi vari, svolte da n.
4 unita di personale,

2.2 Servizi esterni

4.2.1 Assistenza sanitaria
Affidata a Medici di Medicina Generale (M.M.G.) del Servizio Sanitario Nazionale, che
operano in regime di convenzione, ai sensi della D.G.R. 47/98, scelti dagli ospiti.

2.3 Servizi in appalto

| servizi di Gestione integrata sono affidati, in appalto, alla Punto Service coop. sociale
ar.l. (vedi anche art. 2 del Contratto di Appalto), per i servizi di:
e Servizio Infermieristico
* Fornitura, preparazione e distribuzione dei pasti
Servizio di pulizia dei locali interni, sia comuni che di vita privata
Servizio di pulizia degli spazi esterni
Servizio Socio-Assistenziale alla persona
Servizio di Riabilitazione psico fisica
Servizio di animazione
e Servizio di derattizzazione e deblattizzazione
* Servizio di trasporto rifiuti R.S.U. al punto di consegna
* Servizio di smaltimento Rifiuti Speciali

Il tutto come meglio dettagliato nel Contratto di Appalto firmato il 30/10/2011 e
scadente il 31/12/2014.

Estratto da Contratto di Appalto

art. 14 Personale di gestione e disposizioni generali

L’Appaltatore mette a disposizione tutto il personale necessario a raggiungere gli obbiettivi di
servizio previsti dal presente Contratto di Appalto.

Il personale dell’Appaltatore rispondera direttamente al responsabile indicato dalla stessa.

L’accesso al Presidio sara consentito alle sole persone che dovranno accedervi per motivi di
lavoro, previa autorizzazione della Committente, e per il tempo strettamente necessario.

La Committente esercitera i poteri di verifica e controllo sulla qualita e quantita dei servizi,
come dettagliati all’art. 2, ed i rilievi o le modifiche di servizio saranno comunicate al responsabile
indicato dall'’Appaltatore....(omissis)
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4.25.1 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Inf. Capo Sala
. Infermieri n° 11

La I.P. referente & alle dipendenze dell'appaltatore Punto Service a r.l., con contratto di
lavoro autonomo, a 40 ore settimanali

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per l'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell’'opera della I.P.
capo sala, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.

4.25.2 Servizio di Riabilitazione psico-fisica, formazione e supporto psicologico
del personale (vedi circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010)

Il servizio & cosi organizzato:

. n° 2 psicologi Ospiti

. n° 2 Fisioterapisti

. n° 1 psicologo a supporto del personale
. n° 1 Logopedista

Servizio Infermieristico e di Riabilitazione
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 4 x 8 min/gg = 32 min>> 0,5 orelgg
Medio Bassa 0 13 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 28 x 18 minigg = 504 min.>> 8,4 orelgg
Medio Alta 2 x 25 minigg = 50 min.>> 0,8 ore/gg
Alta Intensita 92 x 30 min/gg= 2.760 min.>> 46,0 ore/gg
A.l incremento 8 x 46 minigg = 368 min.>> 6,1 ore/gg
Alzheimer 10 x 46 min/gg = 460 min.>> 7,7 orelgg
G.CLA. 5 x 48 minigg = 240 min>> 4,0 ore/gg
149 Totale 73,6 orelgg paria 515,0 ore/sett.

Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico

Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gglsett.= 40 orefsett  Coop.P S.

Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gglsett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.

Infermieri lun-dom 45 orelgg 7 gglsett.= 315 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per emergenze lun-dom ore/sett. 7 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica

Fisioterapisti lun-ven. 13 orelgg 5 gglsett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione, formazione e supporto = 8,0 ore/sett  Coop.PS.
Riabilitazione Psichica mar-gio.ven = 25,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica lun.merc = 16,0 ore/sett  Coop.P.S.
Logopedia sabato 1 gg/sett 3,5 orelgg = 3,5 ore/sett  Coop.PS.

519,5 ore/sett

Pagina 269 di 307



Residenza
Sanitaria

Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI

IR

SENIOR RESIDENCE

Torino con ASL, CONSORZI E OSPITI

Cod. PR 32

Rev. 01

Pagina 270 di 307

4.25.3 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale

Organizzato con:
. n®
Turiani)

° o

° o

3 3 3 3

° o

Servizio di animazione e stimolazione cognitiva

1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso
2 coordinatrici dei cori
4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia

RA.A. 0
Bassa Intensita 4
Medio Bassa 0
Media Intensita 28
Medio Alta 2
Alta Intensita 92
A.l. incremento 8
Alzheimer 10
G.CL.A. 5

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Servizio fornito dalla struttura

Teatro e Musico Terapia

Canto corale

Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+pom)
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom)
Spettacoli e feste bisettimanali
Assistenza religiosa (S.messa)

149 / 72 unita base:

N A =2 =2DNO

ore/gg
ore/gg
ore/gg
ore/gg
ore/gg
ore/gg

18,0 ore/sett.

3,0 gg/sett
3,0 gg/sett
7,0 ggisett
7,0 gg/sett
1,0 gg/mese
2,0 gg/sett

paria

37,3 orelsett.

18,0 ore/sett coop.Ps.
6,0 ore/sett coop.PS.
7,0 ore/sett coop.Ps.
7,0 ore/sett coop.Ps.
1,0 ore/sett coop.Ps.
4,0 ore/sett coop.PS.

Totale settimana

43,0 ore/sett
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4.25.4 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n° 1 referente servizio ADEST; OSS

i n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Lazar Lenuta OSS piano terra camere 100
o Rocio Mantilla OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400
o Maestri Ornella capo servizio pulizie

Servizio socio-assistenziale O.S.S.
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)

RAA. 0 x 72 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 4 x 72 min/igg= 288 min.>> 4,8 orelgg
Medio Bassa 0 82 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 28 x 87 minigg = 2.436 min.>> 40,6 ore/gg
Medio Alta 2 x 105 min/igg = 210 min>> 3,5 orelgg
Alta Intensita 92 x 120 min/gg = 11.040 min>> 184,0 ore/gg
A.l incremento 8 x 134 minigg = 1.072 min.>> 17,9 orelgg
Alzheimer 10 x 134 min/gg = 1.340 min.>> 22,3 orelgg
G.CLA. 5 x 134 minigg = 670 min.>> 11,2 orelgg
149 Totale  284,3 ore/gg paria 1.989,9 ore/sett. 19899
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21
Servizio socio-assistenziale 0.S.S. 282,0 ore/gg
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,5 12,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora
Straordinari e accessori di struttura - OSS 6,0 ore/gg 180,0 ore /mese medie
Stimolazione cognitiva -3,0 orelgg
Totale servizio base 297,0 ore/gg paria 2.079,0 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 29,0 orel/gg
Totale del servizio 326,0 ore/gg paria 2.282,0 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 72 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 2 x 72 minigg = 144 min.>> 2,4 orelgg
Medio Bassa 82 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 13 x 87 minigg = 1.131 min>> 18,9 orelgg
Medio Alta x 105 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 12 x 120 min/gg = 1.440 min>> 24,0 orelgg
A.l incremento X 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer X 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 45,3 orelgg paria 316,8 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte. 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 -2,0 -2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 1 8,0 8,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 -21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS i 45,9 orelgg paria 321,0 ore/sett.

mattino (pul.)o (pul.) 08,00 - 13,00 1 5,0 5,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenzale 50,9 ore/gg paria 356,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. X 72 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita X 72 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 82 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 8 x 87 minigg = 696 min.>> 11,6 orelgg
Medio Alta 1 x 105 min/gg = 105 min.>> 1,8 orelgg
Alta Intensita 29 x 120 min/gg = 3.480 min.>> 58,0 ore/gg
A.L incremento 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
Alzheimer 2 x 134 min/gg = 268 min.>> 4,5 orelgg
G.CLA. X 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
41 Totale 78,1 orelgg paria 546,4 ore/sett.
Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 - 11,30 1 -1,0 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg
Totale del senizio OSS r 80,4 ore/gg paria 562,5 ore/sett.
mattino (pul.)o (pul.) 07,00 - 13,00 4,0 8,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 88,4 orelgg paria 618,5 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. X 72 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 72 min/gg = 72 min>> 1,2 orelgg
Medio Bassa 82 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 4 x 87 min/gg = 348 min>> 5,8 orelgg
Medio Alta X 105 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 29 x 120 min/gg = 3.480 min.>> 58,0 ore/gg
A.l incremento 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
Alzheimer 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
G.CLA. 5 x 134 min/gg = 670 min.>> 11,2 orelgg

41 Totale 80,6 ore/gg paria 564,4 ore/sett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 4,0 4,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 - 11,30 1 -1,0 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio 0SS r 82,4 orelgg paria 576,5 ore/sett.

mattino (pul.)o (pul.)  07,00-13,00 4,0 8,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 90,4 ore/gg paria 632,5 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 72 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 72 min/gg = 72 min>> 1,2 orelgg
Medio Bassa 82 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 3 x 87 minigg = 261 min>> 4,4 orelgg
Medio Alta 1 x 105 min/gg = 105 min.>> 1,8 orelgg
Alta Intensita 22 x 120 min/gg = 2.640 min>> 44,0 ore/gg
A.l. incremento 6 x 134 min/gg= 804 min>> 13,4 orelgg
Alzheimer 7 x 134 minigg = 938 min.>> 15,6 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
40 Totale 80,3 ore/gg paria 562,3 ore/sett.
Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 4,0 4,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 - 11,30 1 -1,0 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 -21,30 1 7,0 7,0 orelgg
Totale del senvizio OSS " 824o0relgg  paria  576,5 orelsett.
mattino (pul.)o (pul.) 07,00 - 13,00 2 4,0 8,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del servizio Assistenziale 90,4 ore/gg paria 632,5 ore/sett.
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4.25.5 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.25.6 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Maestri Ornella

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.25.7 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 150 Totale n.p. ore/gg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 ore/lgg  gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 orelgg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 ore/gg paria 623,0 ore/sett.

4.26 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
. verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

50. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione
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B 4. VERIFICA DEL 01 SETTEMBRE 2012

Verifica effettuata in riferimento alla

Deliberazione della Giunta Regionale 30 luglio 2012, n. 45-4248

Il nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a
favore delle persone anziane non autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e
D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.

51. CONGRUENZA TIPOLOGICA EDILIZIA

1.4 Organizzazione tipologica della struttura (in attesa documento ASL)

la struttura & cosi organizzata sotto I'aspetto gestionale:

Tipologia . . . . Posti letto

Nucleo Autorizzativa Tipologia di gestione attuali
100 - terra 100 R.SA. Nuclei misti 20
150 - terra 150 RAA. R.AA. 7
, 200 RSA. Do 21
200 - primo 250 RSA Nuclei misti 20
300 R.S.A. L 21
300 -secondo 350 RSA Nuclei misti 20
400 - terzo 400 RS.A. Nuclei misti 21
450 R.S.A. Alizh compresi Alzheimer 18

Totale generale 148

* per i nuclei a tipologia mista la gestione viene effettuata tenendo presenti i Livelli
Essenziali di Assistenza (L.E.A.) previsti ai sensi della D.G.R. 45/2012 per le diverse
tipologie ed i relativi indici di servizio

1.5 Documentazione disponibile e consultabile dagli Ospiti e/o delegati
Presso la bacheca della reception sono disponibili:

Autorizzazioni all’Esercizio

Contratto di Ospitalita

Carta dei servizi e Regolamento di Gestione

Piano Privacy

Piano di Sicurezza ai sensi del D.M. 81/2008

Organigramma e centri di responsabilita aziendali

Documento di Valutazione e Codice Etico ex D.G.R. 231/2000

Pagina 275 di 307



IR

Residenza SENIOR RESIDENCE
Sanitaria
Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI
Torino con ASL, CONSORZI E OSPITI

Cod. PR 32

Rev. 01

Pagina 276 di 307

1.6 Congruenza con la normativa di riferimento edilizia distributiva
Verifica ai sensi della D.G.R. 45/2012%

1.6.1 Camere di ospitalita e degenza
tipologia camere Superficie camera + andito | Dimensioni bagno

1 p.l. con bagno > 12,00 mq. + 3,00 mq. 1,90 x 2,170 m.
2 p.l. con bagno > 18,00 mq. + 3,00 mq. 1,90 x 2,10 m.
1.6.2 Nuclei
Tipologia Locali Nuclei da 20 p.l. Nuclei da 21 p.l. Nuclei da 18 p.l. Nuclei da 7 p.l.
Tipologia R.S.A. R.S.A. Alzheimer ??? R.AA.
numero n° 1 n°3 n°® 1 n°® 1
Camere a2 p.l. n°6 n° 6 n°6 n°2
Camere a 1 p.l. n° 4 n°5 0 n°3
Pranzo + cucina 42,50 mq. 42,50 mq 42,50 mq
Soggiorno 30,00 mq 30,00 mq. 30,00 mgq.
Bagno Assistito >17,00 mq. >17,00 mq. >17,00 mq.
Pers. + W.C. +rip. >25,00 mq. >25,00 mq. >25,00 mq.
W.C. comune n° 1 n°1 n°1
1.6.3 Servizi Collettivi
. sala pranzo collettiva, a disposizione per R.A.A. e parenti 4°
piano
. sala hall soggiorno e portineria-reception piano terra
. sale soggiorno di piano (n° 3 da 45,00 mq. cadauna) 1°, 2°, 3°
piano
. sala auditorium conferenze cinema (132,00 mq.) 4° piano
. sala attivita occupazionali 4°
piano
. sala per il Culto 4° piano
. parco giardino esterno
. locale Direzione Generale e amministrativa piano terra
. locale parrucchiere 4°
piano
1.6.4 Servizi Sanitari
. Locale Direzione Sanitaria piano terra
. Locale Infermeria e deposito farmaci piano terra
. Locale ambulatorio medici di Base piano terra
. Locali palestra e Locale fisioterapia piano
seminterrato
. Locale psicologo piano

seminterrato
1.6.5 Servizi Generali

d Cucina principale, Dispense e locali frigoriferi
. Lavanderia e stireria

i Spogliatoi per il personale

. Depositi vari

seminterrato e 4°

i Centrali tecnologiche

esterno

1.6.6 Servizi Ausiliari

piano seminterrato

piano seminterrato

piano seminterrato
piano

piano interrato

41l nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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. Camera mortuaria 4° piano

. Deposito pannoloni e ausili piano seminterrato

1.6.7 Dotazioni tecnologiche

. aspirazione forzata nei bagni e nei corridoi

. raffrescamento nei corridoi, nelle sale pranzo e nelle sale comuni, ambulatori e

direzione

. sistema di allarme camere centralizzato

. telefono e T.V. in ogni camera
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52. CONGRUENZA AUTORIZZATIVA

(in attesa delle nuove Autorizzazioni)

2.2 Autorizzazione all’Esercizio ai sensi della L.R. 23 aprile 1990, n. 37 e s.m.i. come

Tipologia Atto Autorizzativo
Determinazione n° 1 del 21/01/2005
RAA Residenza Assistenziale 07 o.l del Dirigente della Divisione
i Alberghiera Pl servizi socio assistenziali della
citta di Torino
Determinazione n° 14 del
Residenza Assistenziale 19/06/2002 del Dirigente della
R.A.F. Flessibile 20 p.l. Divisione servizi socio
assistenziali della citta di Torino
Residenza Sanitaria
R.S.A. Assistenziale 100 p.l. | Deliberazione n° 603/011/2002 del
Residenza Sanitaria 14/06/2002 del Direttore Generale
R.S.A. Assistenziale per affetti dal 10 p.l. della A.S.L. 3 di Torino

Morbo di Alzheimer

Residenza Sanitaria
R.S.A. Assistenziale

Deliberazione n° 000212/011/2005
3p.l del 24/03/2005 del Direttore
Generale della A.S.L. 3 di Torino

Residenza Sanitaria
R.S.A. Assistenziale per affetti dal
Morbo di Alzheimer

Domanda di Autorizzazione al
8 p.l. Direttore Generale della A.S.L. To2
del 24/03/2010

Totale generale

148 p.l.

2.3 Accreditamento ai sensi della D.G.R. 14 settembre 2009, n. 25-12129

ASL TO1, ASL TO2, Citta di Torino

Determinazione Citta di Torino, n° mecc.
9688/019 del 24/12/2009

Autorizzazione Mensa e Cucina ai sensi dell’art. 231 del T.U.LL.SS., approvato con R.D. 1265/34, cosi come
modificato dalla L. 1112/39, dell’art. 2 della L. 283/62, degli artt. 25 e segg. del Regolamento di esecuzione approvato

con D.P.R. 327/80 e del D.L.vo 155/97 e relativi alle:

gati

Autorizzazione alla attivita di Mensa con
somministrazione di alimenti e
bevande, laboratorio di gastronomia
L’attivita di cui & caso si svolge all'interno di
un presidio socio-assistenziale e comprende
anche un bar interno

Rilasciato da:
Citta di Torino il 24 aprile 2002
Divisione Economia e Sviluppo
Settore  regolamentazione  sanzioni-
contenzioso-sanita

Dichiarazione di Inizio Attivita
Punto Service ar.l.

Protocollo Citta di Torino
13 agosto 2012 n° ........

2.4 Certificato Prevenzione Incendi a

i sensi del D.M. 16 febbraio 1982

Certificato di Prevenzione Incendi
Pratica n° 27244

Rilasciato il 19 febbraio 2009 da:
Comando Provinciale Vigili del Fuoco
di Torino (validita al 18 feb. 2013)

2.5 Convenzione Base ai sensi della

D.G.R. 7 dicembre 2009 n. 44-12758

ASL TO1, ASL TO2, Citta di Torino

Convenzione firmata il 16/11/2010,
rinnovabile con validita al 31/1272013
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53. CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 luglio 2012, n.45-4248%

3.25 Organizzazione generale:
53.1.1 Gestione
. Senior Residence s.r.l. (S.R.)

Via Giovanni Servais, 80 cav.
10146 TORINO
Abbreviato (S.R.)

Legale rappresentante
Agostino Orbecchi
Presidente Consiglio di Amministrazione
ing. llario Orbecchi

Amministratore Delegato
53.1.2 Organizzazione funzionale

. Direttore generale ing. llario Orbecchi S.R. abilit. ex DGR
35

. Direttore sanitario dr.  Mariella D’Agata S.R. medico
chirurgo

. Resp. Amministr. & U.R.P.rag. Rosanna Signetto S.R. ragioniere

. Resp. Servizi Infermieristici Inf.  Francesca Regina P.S.Infermiera
. Resp. Formazione dr. Robin Passerini P.S. psicologo
. Relazioni con il pubblico arp  Daniela Bruschi S.R.
arp Paola Mantovani S.R.
. Riabilitazione psicologica dr.sa Natalie Congiu P.S. psicologo
. Riabilitazione fisica dr.  Remo Guido P.S. fisioterapista

dr.sa Giulia Oggero
dr.sa Daniela Moschini

P.S. fisioterapista
P.S. logopedista

. Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A
10030 CARESANABLOT (VC)
(abbreviato P.S.)
(per le cariche sociali vedi CCIAA da DUVRI)

. Datore di Lavoro Massimo Secondo presidente C. di A.
P.S.
. Referente Punto Service Giulia Terzoli

53.1.30rganizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.1.

* Datore di lavoro sig. Agostino Orbecchi Senior Residence
 R.S.P.P ing. llario Orbecchi Senior Residence
* RLS. rag. Rosanna Signetto Senior Residence
*  Preposto servizi manut. sig.  Starluciuc Relu Senior Residence
. Preposto serv. Generali arp  Daniela Bruschi Senior Residence

arp Paola Mantovani Senior Residence

Punto service coop. Sociale ar.l.

» Datore di Lavoro sig. Massimo Secondo presidente C. di A.
e RS.P.P. arch. Gabriele Protti Punto Service ar.l.
* Preposto serv. Infermier. Inf.  Francesca Regina Punto Service ar.l.
* Preposto serv. Assist. sig.  Giulia Terzoli Punto Service ar.l.
* RL.S. sig. Antonella Milanino Punto Service ar.l.

53.1.4Pianta Organica
Vedi documento RGQ 16

1l nuovo modello integrato di assistenza residenziale e semiresidenziale socio-sanitaria a favore delle persone anziane non
autosufficienti. Modifica D.G.R. n. 25-12129 del 14.09.09 e D.G.R. n. 35-9199 del 14.07.08. Revoca precedenti deliberazioni.
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53.1.5Verifica dei servizi
Le ore di servizio effettuate dall’Appaltatore dei servizi di gestione & monitorata e controllata
attraverso per mezzo del Prot. PR 21 e documenti URP 15 e URP 17.
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54. CONGRUENZA DEI SERVIZI DI GESTIONE

2.4 Servizi a gestione diretta

54.1.1 Responsabilita di struttura
Il centro di responsabilita del coordinamento gestionale ed organizzativo complessivo
¢ affidato ad un responsabile in possesso di Attestato di Qualifica Professionale di
Direttore di Comunita socio-assistenziale, conseguito ai sensi della D.G.R. 14 luglio
2008 n° 35-9199

54.1.2 Direzione attivita sanitarie
Il centro di responsabilita & affidato ad un medico, che & responsabile degli aspetti
igienico sanitari della struttura residenziale e assicura il raccordo e 'armonizzazione
degli interventi erogati dalle diverse componenti sanitarie, agevolandone funzioni ed
integrazione. Vigila sulla salute psico-fisica degli ospiti e sulla qualita delle prestazioni
sanitarie e socio-sanitarie erogate.

54.1.3 Amministrazione, portineria e segreteria Ospiti
Includono le attivita amministrative, di segreteria, di portineria e servizi vari, svolte da n.
4 unita di personale,

2.5 Servizi esterni

4.2.2 Assistenza sanitaria
Affidata a Medici di Medicina Generale (M.M.G.) del Servizio Sanitario Nazionale, che
operano in regime di convenzione, ai sensi della D.G.R. 47/98, scelti dagli ospiti.

2.6 Servizi in appalto

| servizi di Gestione integrata sono affidati, in appalto, alla Punto Service coop. sociale
ar.l. (vedi anche art. 2 del Contratto di Appalto), per i servizi di:
e Servizio Infermieristico
* Fornitura, preparazione e distribuzione dei pasti
Servizio di pulizia dei locali interni, sia comuni che di vita privata
Servizio di pulizia degli spazi esterni
Servizio Socio-Assistenziale alla persona
Servizio di Riabilitazione psico fisica
Servizio di animazione
e Servizio di derattizzazione e deblattizzazione
* Servizio di trasporto rifiuti R.S.U. al punto di consegna
* Servizio di smaltimento Rifiuti Speciali

Il tutto come meglio dettagliato nel Contratto di Appalto firmato il 30/10/2011 e
scadente il 31/12/2014.

Estratto da Contratto di Appalto

art. 14 Personale di gestione e disposizioni generali

L’Appaltatore mette a disposizione tutto il personale necessario a raggiungere gli obbiettivi di
servizio previsti dal presente Contratto di Appalto.

Il personale dell’Appaltatore rispondera direttamente al responsabile indicato dalla stessa.

L’accesso al Presidio sara consentito alle sole persone che dovranno accedervi per motivi di
lavoro, previa autorizzazione della Committente, e per il tempo strettamente necessario.

La Committente esercitera i poteri di verifica e controllo sulla qualita e quantita dei servizi,
come dettagliati all’art. 2, ed i rilievi o le modifiche di servizio saranno comunicate al responsabile
indicato dall'’Appaltatore....(omissis)
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4.26.1 Servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:
. Francesca Regina Inf. Capo Sala
. Infermieri n° 11

La I.P. referente & alle dipendenze dell'appaltatore Punto Service a r.l., con contratto di
lavoro autonomo, a 40 ore settimanali

Tutte le altre Infermiere sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.

In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per l'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell’'opera della I.P.
capo sala, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Mariella D'Agata.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e
formale dell’appaltante.

4.26.2 Servizio di Riabilitazione psico-fisica, formazione e supporto psicologico
del personale (vedi circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010)

Il servizio & cosi organizzato:

. n° 2 psicologi Ospiti
. n° 2 Fisioterapisti
. n° 1 psicologo a supporto del personale
. n° 1 Logopedista
Servizio Infermieristico e di Riabilitazione
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012
RAA. 0 x 0 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 x 8 min/gg = 24 min>> 0,4 ore/gg
Medio Bassa 0 13 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 28 x 18 min/igg = 504 min.>> 8,4 orelgg
Medio Alta 4 x 25 min/gg = 100 min.>> 1,7 orelgg
Alta Intensita 86 x 30 min/gg = 2.580 min.>> 43,0 ore/gg
A.l. incremento 10 x 46 min/gg = 460 min.>> 7,7 orelgg
Alzheimer 12 x 46 min/gg = 552  min.>> 9,2 orelgg
G.CLA. 5 x 48 minigg = 240 min>> 4,0 ore/gg
148 Totale 74,3 orelgg paria 520,3 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Servizio Infermieristico
Capo Sala lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P S.
Sostit. C.S. lun-ven. 8 orelgg 5 gg/sett.= 40 ore/sett  Coop.P.S.
Infermieri lun-dom 45 orelgg 7 gglsett.= 315 ore/sett  Coop.P.S.
ore disponibili per emergenze lun-dom ore/sett. 7 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Fisica
Fisioterapisti lun-ven. 13 orelgg 5 gg/sett.= = 65,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione, formazione e supporto = 8,0 ore/sett  Coop.PS.
Riabilitazione Psichica mar-gio.ven = 25,0 ore/sett  Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica lun.merc = 16,0 ore/sett  Coop.P.S.
Logopedia sabato 1 gg/sett 3,5 orelgg = 3,5 ore/sett  Coop.P.S.
519,5 ore/sett
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4.26.3 Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale

Organizzato con:
. n®
Turiani)

o

o

o

3 3 3 3

Servizio di animazione e stimolazione cognitiva

1 pianista per il canto corale laico

1 pianista per il canto corale religioso
2 coordinatrici dei cori
4 operatrici in possesso di attestato di animatore anziani

1 coordinatrice del servizio e della attivita di teatro e Musico terapia (Cinzia

RA.A. 0
Bassa Intensita 3
Medio Bassa 0
Media Intensita 28
Medio Alta 4
Alta Intensita 86
A.l. incremento 10
Alzheimer 12
G.CLA. 5

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

148 / 72 unita base
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia
Canto corale
Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+pom)
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom)
Spettacoli e feste bisettimanali
Assistenza religiosa (S.messa)

ore/gg
ore/gg
ore/gg
ore/gg
ore/gg

N A2 N O

ore/gg

18,0 ore/sett.

3,0 gg/sett
3,0 gg/sett
7,0 ggisett
7,0 gg/sett
1,0 gg/mese
2,0 gg/sett

paria

37,0 ore/sett.

18,0 ore/sett coop.Ps.
6,0 ore/sett Coop.PS.
7,0 ore/sett coop.Ps.
7,0 ore/sett coop.Ps.
1,0 ore/sett coop.Ps.
4,0 ore/sett Coop.PS.

Totale settimana

43,0 ore/sett
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4.26.4 Servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

. n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi
. n° 1 referente servizio ADEST; OSS

i n° 60 OSS (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)
. n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

| servizi sono organizzati su base nucleo, con rotazione degli operatori su tutta la
struttura.

E’ previsto un servizio di coordinamento generale Tutor OSS su sei giornate da 4 ore al
giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:

o Fassari Pina OSS responsabile servizio

Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-assistenziali, che al
momento attuale sono individuati in:

o Lazar Lenuta OSS piano terra camere 100
o Rocio Mantilla OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400
o Maestri Ornella capo servizio pulizie

Servizio socio-assistenziale O.S.S.
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012 ( su tutta la struttura)

RAA. 0 x 72 minigg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 3 X 72 min/gg= 216 min.>> 3,6 orelgg
Medio Bassa 0 82 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 28 x 87 minigg = 2.436 min.>> 40,6 ore/gg
Medio Alta 4 x 105 min/gg = 420 min.>> 7,0 orelgg
Alta Intensita 86 x 120 min/gg = 10.320 min>> 172,0 ore/gg
A.l incremento 10 x 134 min/gg = 1.340 min.>> 22,3 orelgg
Alzheimer 12 x 134 min/gg = 1.608 min.>> 26,8 orelgg
G.CLA. 5 x 134 minigg = 670 min.>> 11,2 orelgg
148 Totale = 283,5 ore/gg paria 1.984,5 ore/sett. 19845
Servizio fornito dalla struttura come da PR 21
Servizio socio-assistenziale 0.S.S. 282,0 ore/gg
Adeguamento turni speciali 7,5>8,0 24 0,5 12,0 ore/gg n° 24 turni per 1/2 ora
Straordinari e accessori di struttura - OSS 6,0 ore/gg 180,0 ore /mese medie
Stimolazione cognitiva -3,0 orelgg
Totale servizio base 297,0 ore/gg paria 2.079,0 ore/sett.
Pulizie degli ambienti di vita privata 29,0 orel/gg
Totale del servizio 326,0 ore/gg paria 2.282,0 ore/sett.
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Cosi distribuito

Piano terra Ncl 100-150

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 72 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 2 x 72 minigg = 144 min.>> 2,4 orelgg
Medio Bassa 82 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 17 x 87 minigg = 1.479 min>> 24,7 orelgg
Medio Alta x 105 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 8 x 120 min/gg = 960 min.>> 16,0 ore/gg
A.l incremento X 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alzheimer X 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
G.CLA. X 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg

27 Totale 43,1 orelgg paria 301,4 ore/sett.

Piano terra Ncl 100-150 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 8,0 8,0 ore/gg
notte. 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 -2,0 -2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 2 8,0 16,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 1 8,0 8,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 -21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio OSS i 45,9 orelgg paria 321,0 ore/sett.

mattino (pul.)o (pul.) 08,00 - 13,00 1 5,0 5,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenzale 50,9 ore/gg paria 356,0 ore/sett.

Piano Primo Ncl 200-250

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. X 72 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita X 72 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 82 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 4 x 87 min/igg = 348  min.>> 5,8 ore/gg
Medio Alta 2 x 105 min/gg = 210 min>> 3,5 orelgg
Alta Intensita 32 x 120 min/gg = 3.840 min>> 64,0 ore/gg
A.L incremento 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
Alzheimer 2 x 134 min/gg = 268 min.>> 4,5 orelgg
G.CLA. X 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
41 Totale 80,0 ore/gg paria 560,0 ore/sett.
Piano Primo Ncl 200-250 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 2,0 2,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 - 11,30 1 -1,0 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg
Totale del senizio OSS r 80,4 ore/gg paria 562,5 ore/sett.
mattino (pul.)o (pul.) 07,00 - 13,00 4,0 8,0 orelgg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 88,4 orelgg paria 618,5 ore/sett.
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Piano Secondo Ncl 300-350

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RA.A. X 72 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita 1 x 72 min/gg = 72 min>> 1,2 orelgg
Medio Bassa 82 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 4 x 87 min/gg = 348 min>> 5,8 orelgg
Medio Alta X 105 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Alta Intensita 27 x 120 min/gg = 3.240 min.>> 54,0 ore/gg
A.l incremento 3 x 134 minigg = 402 min>> 6,7 orelgg
Alzheimer 1 x 134 min/gg = 134 min.>> 2,2 orelgg
G.CLA. 5 x 134 min/gg = 670 min.>> 11,2 orelgg

41 Totale 81,1 orelgg paria 567,7 ore/sett.

Piano Secondo Ncl 300-350 Servizio fornito dalla struttura

Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 4,0 4,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 - 11,30 1 -1,0 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 - 21,30 1 7,0 7,0 orelgg

Totale del servizio 0SS r 82,4 orelgg paria 576,5 ore/sett.

mattino (pul.)o (pul.)  07,00-13,00 4,0 8,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del senizio Assistenziale 90,4 ore/gg paria 632,5 ore/sett.

Piano Terzo Ncl 400-450

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

RAA. 72 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Bassa Intensita X 72 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
Medio Bassa 82 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
Media Intensita 3 x 87 minigg = 261 min>> 4,4 orelgg
Medio Alta 2 x 105 min/gg = 210 min>> 3,5 orelgg
Alta Intensita 19 x 120 min/gg = 2.280 min.>> 38,0 ore/gg
A.l. incremento 6 x 134 min/gg= 804 min>> 13,4 orelgg
Alzheimer 9 x 134 min/gg = 1.206 min.>> 20,1 orelgg
G.CLA. X 134 min/gg = 0 min>> 0,0 ore/gg
39 Totale 79,4 orelgg paria 555,5 orelsett.
Piano Terzo Ncl 400-450 Servizio fornito dalla struttura
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1 0,9 0,9 ore/gg
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1 7,5 7,5 orelgg
notte 10,00 - 06,00 1 8,0 8,0 ore/gg
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1 4,0 4,0 orelgg
mattino 06,00 - 14,00 4 8,0 32,0 ore/gg
Stimolazione cognitiva 10,30 - 11,30 1 -1,0 -1,0 ore/gg
pomeriggio 14,00 - 22,00 3 8,0 24,0 ore/gg
pomeriggio 14,30 -21,30 1 7,0 7,0 orelgg
Totale del servizio 0SS " 824o0relgg  paria  576,5 orelsett.
mattino (pul.)o (pul.) 07,00 - 13,00 2 4,0 8,0 ore/gg ore /mese medie
Totale del servizio Assistenziale 90,4 ore/gg paria 632,5 ore/sett.
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4.26.5 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor  Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
. n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.26.6 Servizio pulizie generali

Organizzato con:

n° 1 responsabile  Maestri Ornella

n° 8 addette pulizie (compreso il servizio di pulizia camere — punto 4.7.4)
4.26.7 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 45/2012

Ospiti 150 Totale n.p. ore/gg paria n.p. ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Pulizie degli ambienti comuni 29 ore/lgg  gia conteggiate al punto 4.7.4
Pulizie degli ambienti comuni 16 orelgg
Lavanderia e stireria 14 orelgg
Senizio sala ristorante centrale 4 orelgg
Cucina e preparazione dei pasti 26 orelgg

Totale del senizio 89 ore/gg paria 623,0 ore/sett.

4.27 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.

. parrucchiere
. podologo
. verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature

55. Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:
certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione
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B 3. VERIFICA DEL 01 LUGLIO 2012

N.B. i punti non esaminati non sono variati rispetto alla verifica precedente

1. Organizzazione del servizio di assistenza sanitaria

Il servizio & organizzato con:

. dr.ssa Maria D’Agata, Direttore Sanitario, con contratto di lavoro
autonomo ed a tempo pieno

. n° 8/9 medici di base del S.S.N. che operano in regime di D.G.R.
47/99, per gli ospiti in convenzione

. n° 2 (variabili) medici di base del S.S.N. per gli ospiti non in

convenzione

2. Organizzazione del servizio Infermieristico

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 17/05

RAA x 0 minigg =
B.l.-R.AA 4 x 6 mn/gg=
M.I.-R.AF. 22 x 12 min/igg =

M.I.-R.AF.incr. 6 x 12 min/gg=

Al.-RSA 91 x 24 min/igg =

AlL-RSAincr. 11 x 24 minjgg=

AlL.-RSAAzh. 11 x 24 minigg=

GCLA 5 x 36 min/gg =
150

Servizio fornito dalla struttura
Capo Sala - lunedi-venerdi

Sostit. C.S. - lunedi-venerdi

Infermieri da lunedi a domenica

a dedurre Capo Sala per Riab. Fisica
ore disponibili per emergenze

0 min.>>

24 min.>>
264 min.>>
72 min.>>
2184 min.>>
264 min.>>
264 min.>>
180 min.>>
Totale

8,00 ore/gg

8,00 orelgg
44,0 orelgg

0,0 ore/gg
0,4 ore/gg
4.4 orelgg
1,2 orelgg
36,4 orelgg
4.4 orelgg
4.4 orelgg
3,0 ore/gg
54,2 orelgg

5 gg/sett.=

5 gg/sett.=
7 gg/sett.=

ore/sett.

pari a

379 ore/sett.

40 Coop. P.S.

40 Coop. P.S.
308 Coop. PS.
-6 Coop. P.S.
4 Coop. P.S.

386 ore/sett
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3. Organizzazione del servizio di Riabilitazione psico-fisica e formazione

Data la varieta e complessita dei casi il servizio viene organizzato in conformita alle
indicazioni della D.G.R. 29/2000; con interventi riabilitativi di tipo fisico, effettuati da
Terapisti della Riabilitazione, e di tipo psichico, effettuati da psicologi.

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 17/05

R.AA X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
B.l.-R.AA 4 x 3 min/gg = 12 min.>> 0,2 orelgg
M.l -R.AF. 22 x 6 min/gg = 132 min.>> 2,2 orelgg
M.l. -R.AF.incr. 6 X 6 min/gg = 36 min.>> 0,6 ore/gg
Al.-RSA 91 x 6 min/gg = 546 min.>> 9,1 orelgg
Al -RS.Aincr. 11 x 6 min/gg= 66 min.>> 1,1 ore/gg
AlL-RSAAzh. 11 x 6 min/gg= 66 min.>> 1,1 ore/gg
G.CLA 5 x 12 min/gg = 60 min.>> 1,0 ore/gg
150 Totale 15,3 ore/gg paria 107,1 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Capo sala per direzione e coordinamento 6,0 ore/sett Senio Res.
Riabilitazione Fisica lunedi 20p. gg/sett 13 orelgg = 13,0 ore/sett Coop.P.S.
martedi 2 0p. ggisett 13 13,0 oressett Coop.PS.
mercoledi 2 op. gg/sett 13 13,0 oressett Coop.P.S.
giovedi = 20p. gg/sett 13 13,0 oressett Coop.P.S.
venerdi 2 0p. gg/sett 13 13,0 oressett Coop.P.S.
sabato gg/sett ore/gg = 0,0 ore/sett Coop.PS.
Formazione e supporto del personale 8,0 orefsett Senio Res.
Riabilitazione Psichica = 25,0 ore/sett Coop.PS.
Assistente Sociale ore/sett  Senio Res.
Logopedia sabato 1 gg/sett 3 orelgg = 3,0 oressett Coop.P.S.
107,0 ore/sett
4, Organizzazione del Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale

B.l. - RA.A. 4
M.l. - RA.F. 21
Al -R.S.A. 98
A.l. - Alzh. 22

145

Canto corale
Attivita pomeridiana

Standard di servizio della D.G.R. 17/05

Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia

Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt-+po
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom)
Spettacoli e feste bisettimanali

60 oper/sett 0,07 =
60 oper/sett 0,35 =
60 oper/sett 1,63 =
60 oper/sett 0,37 =

Totale

6 ore/gg

2 ore/gg

2 ore/gg

2 ore/gg

2 ore/gg

4 ore/gg

1 ore/gg

Assistenza religiosa (S.messa)

0,07 op./ sett.
0,35 op./ sett.
1,63 op. / sett.
0,37 op./ sett.

2,42 op x 38%(20/36) = 48 orelsett
3 gg/sett = 18 ore/sett
2 gglsett 4 ore/sett
2 ggisett 4 ore/sett
7 go/sett 14 ore/sett
7 golsett 14 ore/sett
1 gg/mese = 1 ore/sett
1 gg/sett = 1 ore/sett

56 ore/sett
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5. Organizzazione del servizio di socio-assistenza e servizi alberghieri
4.5.1 Servizi socio-assistenziali
. E’ previsto un servizio di coordinamento generale ADEST; OSS su sei

giornate da 4 ore al giorno ( di norma il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per

piano:
o Fassari Pina

. Ogni

o Lazar Lenuta
o Rocio Mantilla
o Fassari Pina
o Guzman Luz

0SS

Dettaglio delle ore di servizio

responsabile servizio

camere 100
camere 200
camere 300
camere 400

piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-
assistenziali, che al momento attuale sono individuati in:

0SS piano terra®
0SS piano primo
0SS piano secondo
0SS piano terzo

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 17/05 (minxps.gg)

(ore previste)

Totale

Ospiti B.l. -R.AA. 3,0 78,0 3,9
M.l. - RA.F. 12,0 84,0 16,8
A.l. - RSA 12,0 120,0 24,0
Totale 27,0 44,7 Ore/giorno
Servizio fornito dalla struttura - Piano 100 (h/ggxop.)  (h/gg Tot)
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1,0 0,9 0,9
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1,0 7,5 7,5
notte 10,00 - 06,00 1,0 8,0 8,0
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1,0 1,0 1,0
mattino 06,00 - 14,00 2,0 7,5 15,0
pomeriggio 14,00 - 22,00 1,0 7,5 7,5
pomeriggio 14,30 - 21,30 1,0 7,0 7,0
mattino (pul.) 07,00 - 13,00 1,0 7,0 7,0
Totale 53,9 Ore/gioro
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 17/05
Ospiti R.AA. 0,0 78,0 0,0
M.l. - R AF. 4,0 84,0 5,6
M.I. - Incr. 2,0 98,0 3,3
A.l. -R.S.A. 32,0 120,0 64,0
A.l. - Incr. 1,0 136,0 2,3
Alzheimer 2,0 136,0 4,5
Totale 41,0 79,7 Ore/giorno
Servizio fornito dalla struttura - piani 200
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1,0 0,9 0,9
Tutor di piano 8,00 - 15,30 1,0 7,5 7,5
notte 10,00 - 06,00 1,0 8,0 8,0
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1,0 1,0 1,0
mattino 06,00 - 14,00 4,0 7,5 30,0
pomeriggio 14,00 - 22,00 3,0 7,5 22,5
pomeriggio 14,30 - 21,30 1,0 7,0 7,0
stimolazione cognitiva ~ matt. + pom. -1,0 1,0 -1,0
mattino (pul.) 08,00 - 12,00 2,0 4,0 8,0

83,9 Ore/giorno
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Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 17/05

Totale

Tutto cio premesso

i responsabili indicati alla pag. 01 approvano e confermano, per

competenza, il presente verbale

Ospiti M.I. 7,0 84,0 9,8
Ospiti Al 26,0 120,0 52,0
Ospiti A.l Incr. 3,0 136,0 6,8
Ospiti Alzheimer 1,0 136,0 2,3
Ospiti G.C.L.A. 5,0 160,0 13,3
Totale 42,0 84,2 Ore/giorno
Servizio fornito dalla struttura - piano 300
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1,0 0,9 0,9
Tutor di piano 09,00 - 17,30 1,0 7.5 7,5 Tutor
notte 10,00 - 06,00 1,0 8,0 8,0
notte (supp.) 10,00 - 06,00 1,0 3,0 3,0
mattino 06,00 - 14,00 4,0 7,5 30,0
mattino 09,00 - 13,00 1,0 4,0 4,0
pomeriggio 14,00 - 22,00 3,0 7,5 22,5
pomeriggio 14,30 - 21,30 1,0 7,0 7,0
pomeriggio 16,00 - 22,00 0,0 6,0 0,0
stimolazione cognitiva matt. + pom. -1,0 1,0 -1,0
mattino (pul.) 08,00 - 12,00 2,0 4,0 8,0
Totale 89,9 Ore/giorno
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 17/05
Ospiti M.I. 0,0 84,0 0,0
Ospiti M.l Incr. 4,0 98,0 6,5
Ospiti A.l 21,0 120,0 42,0
Ospiti A.lL incr. 7,0 130,0 15,2
Ospiti  A.l. Alzheimer 8,0 142,0 18,9
Totale 40,0 82,6 Ore/giorno
Servizio fornito dalla struttura - piano 400
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1,0 0,9 0,9
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1,0 7,5 7,5
notte 10,00 - 06,00 1,0 8,0 8,0
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1,0 3,0 3,0
mattino 06,00 - 14,00 4,0 7,5 30,0
pomeriggio 14,00 - 22,00 3,0 7,5 22,5
pomeriggio 14,00 - 22,00 1,0 7,0 7,0
attivita occupazionale matt. + pom. -2,0 1,0 -2,0
mattino (Pul.) 08,00 - 12,00 2,0 4,0 8,0

84,9 Ore/giorno

le parti di loro

data

Emesso

Controllato

Approvato

01/07/2012

R.G.Q.
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B 2. VERIFICA DEL 01 GENNAIO 2012

N.B. i punti non esaminati non sono variati rispetto alla verifica precedente

6. Organizzazione del servizio Infermieristico
Standard di servizio ai sensi della D.GR. 17/05
RAA x 0 minigg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
B.l.-RAA 2 x 6 mn/gg= 12 min.>> 0,2 orelgg
M.I.-R.AF. 17 x 12 min/gg = 204 min.>> 3,4 orelgg
M.I.-R.AF.incr. 4 x 12 min/gg = 48 min.>> 0,8 orelgg
Al-RSA 95 x 24 mnigg= 2280 min>> 38,0 orelgg
Al -R.SAincr. 11 x 24 min/gg = 264 min.>> 4.4 orelgg
AlL-RSAAzh. 14 x 24 minigg= 336 min.>> 5,6 orelgg
GCLA 5 x 36 min/gg = 180 min.>> 3,0 orelgg
148 Totale 554 orelgg
Servizio fornito dalla struttura
Capo Sala - lunedi-venerdi 8,00 ore/gg 5 gglsett.=
Sostit. C.S. - lunedi-venerdi 8,00 ore/gg 5 golsett.=
Infermieri da lunedi a domenica 44,0 orelgg 7 gg/sett.=
a dedurre Capo Sala per Riab. Fisica
ore disponibili per emergenze ore/sett.

paria

388 ore/sett.

40 Coop. PS.

40 Coop. P.S.
308 Coop. PS.
-4 Coop. P.S.
5 Coop. P.S.

389 ore/sett
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Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 17/05

R.AA X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
B.l.-R.AA 2 X 6 min/gg = 12 min.>> 0,2 orelgg
M.. - R.AF. 17 x 6 min/gg = 102 min.>> 1,7 orelgg
M.I. -R.AF.incr. 4 x 6 min/gg = 24 min.>> 0,4 ore/gg
Al -RSA 95 x 6 min/gg = 570 min.>> 9,5 orelgg
Al -R.S.A incr. 11 x 6 min/gg = 66 min.>> 1,1 orelgg
Al -R.S.A Azh. 14 x 6 min/gg = 84 min.>> 1,4 orelgg
G.CLA 5 x 12 min/gg = 60 min.>> 1,0 ore/gg
148 Totale 15,3 ore/gg paria 107,1 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Capo sala per direzione e coordinamento ore/sett Senio Res.
Riabilitazione Fisica lunedi 20p. gg/sett 13 orelgg = 13,0 ore/sett Coop.P.S.
martedi 20p. gg/sett 13 13,0 ore/sett Coop.P.S.
mercoledi 2 op. gg/sett 13 13,0 oressett Coop.P.S.
giovedi 20p. gg/sett 13 13,0 ore/sett Coop.P.S.
venerdi 2 0p. gg/sett 13 13,0 ore/sett Coop.P.S.
sabato gg/sett ore/gg = 0,0 ore/sett Coop.P.S.
Formazione e supporto del personale 6,0 ore/sett  Senio Res.
capo Sala per organizzazione 4,0 ore/sett Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica = 25,0 ore/sett Coop.P.S.
Assistente Sociale 4,0 ore/sett  Senio Res.
Logopedia sabato 1 gg/sett 3 orelgg = 3,0 ore/sett Coop.P.S.
107,0 ore/sett
7. Organizzazione del Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale
Standard di servizio della D.G.R. 17/05
B.l. - R AA. 2 60 oper/sett 0,03 = 0,03 op./ sett.
M.l. - R.A.F. 21 60 oper/sett 0,35 = 0,35 op./ sett.
A.l. -R.S.A. 95 60 oper/sett 1,58 = 1,58 op. / sett.
A.l. - Alzh. 25 60 oper/sett 0,42 = 0,42 op./ sett.
143 Totale 2,38 op x 38%20/36) = 48 orel/sett
Servizio fornito dalla struttura
Teatro e Musico Terapia 6 ore/gg 3 gg/sett = 18 ore/sett
Canto corale 2 ore/gg 2 gg/sett = 4 ore/sett
Attivita pomeridiana 2 ore/gg 2 gg/sett = 4 ore/sett
Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+po 4 ore/gg 7 gg/sett 28 ore/sett
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom) 2 ore/gg 7 gg/sett 14 ore/sett
Spettacoli e feste bisettimanali 4 ore/gg 1 gg/mese = 1 ore/sett
Assistenza religiosa (S.messa) 1 ore/gg 1 gg/sett = 1 ore/sett
70 ore/sett

Pagina 293 di 307



IR

Residenza SENIOR RESIDENCE Cod. PR 32
Sanitaria Rev. 01
Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI . _
Torino con ASL, CONSORZI E OSPITI Pagina 294 di 307
8. Organizzazione del servizio di socio-assistenza e servizi alberghieri
4.8.1 Servizi socio-assistenziali

Dettaglio delle ore di servizio

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 17/05

Ospiti  B.l. - RA.A. 2,0 78,0 2,6
M.l. - RA.F. 11,0 84,0 15,4
A.l. - RSA 14,0 120,0 28,0
Totale 27,0 46,0 Ore/giorno
Servizio fornito dalla struttura - Piano 100
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1,0 0,9 0,9
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1,0 7,5 7,5
notte 10,00 - 06,00 1,0 8,0 8,0
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1,0 1,0 1,0
mattino 06,00 - 14,00 2,0 7,5 15,0
pomeriggio 14,00 - 22,00 1,0 7,5 7,5
pomeriggio 14,30 - 21,30 1,0 7,0 7,0
mattino (pul.) 07,00 - 13,00 1,0 7,0 7,0
Totale 53,9 Ore/giorno
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 17/05
Ospiti R.AA. 0,0 78,0 0,0
M.l. - RAAF. 3,0 84,0 4,2
M.l - Incr. 1,0 98,0 1,6
A.l. -R.S.A. 34,0 120,0 68,0
A.l. - Incr. 1,0 136,0 2,3
Alzheimer 2,0 136,0 4,5
Totale 41,0 80,6 Ore/giorno
Servizio fornito dalla struttura - piani 200
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1,0 0,9 0,9
Tutor di piano 8,00 - 15,30 1,0 7,5 7,5
notte 10,00 - 06,00 1,0 8,0 8,0
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1,0 1,0 1,0
mattino 06,00 - 14,00 4,0 7,5 30,0
pomeriggio 14,00 - 22,00 3,0 7,5 22,5
pomeriggio 14,30 - 21,30 1,0 7,0 7,0
stimolazione cognitiva matt. + pom. -2,0 1,0 -2,0
mattino (pul.) 08,00 - 12,00 2,0 4,0 8,0

Totale

82,9 Ore/giorno
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Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 17/05
Ospiti M.I. 3,0 84,0 4,2
Ospiti A.l 26,0 120,0 52,0
Ospiti A.lL Incr. 4,0 136,0 9,1
Ospiti Alzheimer 4,0 136,0 9,1
Ospiti G.C.L.A. 5,0 160,0 13,3
Totale 42,0 87,7 Ore/giorno
Servizio fornito dalla struttura - piano 300
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1,0 0,9 0,9
Tutor di piano 09,00 - 17,30 1,0 7,5 7,5 Tutor
notte (supp.) 10,00 - 06,00 1,0 8,0 8,0
notte 10,00 - 06,00 1,0 3,0 3,0
mattino 06,00 - 14,00 4,0 7,5 30,0
mattino 09,00 - 13,00 1,0 4,0 4,0
pomeriggio 14,00 - 22,00 3,0 7,5 22,5
pomeriggio 14,30 - 21,30 1,0 7,0 7,0
pomeriggio 16,00 - 22,00 0,0 6,0 0,0
stimolazione cognitiva matt. + pom. -2,0 1,0 -2,0
mattino (pul.) 08,00 - 12,00 2,0 4,0 8,0
Totale 88,9 Ore/giorno
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 17/05
Ospiti M. 0,0 84,0 0,0
Ospiti M.l Incr. 3,0 98,0 4,9
Ospiti A.l 21,0 120,0 42,0
Ospiti A.lL incr. 6,0 130,0 13,0
Ospiti A.l. Alzheimer 9,0 142,0 21,3
Totale 39,0 81,2 Ore/giorno
Servizio fornito dalla struttura - piano 400
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1,0 0,9 0,9
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1,0 7,5 7,5
notte 10,00 - 06,00 1,0 8,0 8,0
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1,0 3,0 3,0
mattino 06,00 - 14,00 4,0 7,5 30,0
pomeriggio 14,00 - 22,00 3,0 7,5 22,5
pomeriggio 14,00 - 22,00 1,0 7,0 7,0
attivita occupazionale| matt. + pom. -2,0 1,0 -2,0
mattino (Pul.) 08,00 - 12,00 2,0 4,0 8,0
Totale 84,9 Ore/giorno

Tutto cio premesso

i responsabili indicati alla pag. 01 approvano e confermano, per le parti di loro
competenza, il presente verbale

data

Emesso Controllato

Approvato

01/01/2012

SENIO SIPEN .rl

R.G.Q.
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B 1. VERIFICA DEL 01 GIUGNO 2011
1.1 Organizzazione tipologica della struttura
la struttura & cosi organizzata sotto I'aspetto gestionale:
Tipologi : L . Posti letto
Nucleo Autoraatva | Tipologia di gestione attuali
Nuclei misti
100 - terra 100 RAF. 50% RSA +50% RAF 20
150 - terra 150 RAA. R.AA. 7
200 — primo 200 R.S.A. Nuclei misti 21
P 250 RSA. 70% RSA +30% RAF 20
300 -secondo 300 R.S.A. Nuclei misti 21
350 RS.A. 80% RSA +20% RAF 20
Nuclei misti
400 R.S.A. 21
400 - terzo 450 RSA Alzh 80% RSA +20% RAF 18
compresi Alzheimer
Totale generale 148

* per i nuclei a tipologia mista la gestione viene effettuata tenendo presenti i Livelli
Essenziali di Assistenza (L.E.A.) previsti ai sensi della D.G.R. 17/2005 per le diverse
tipologie ed i relativi indici di servizio

1.2 Documentazione disponibile e consultabile dagli Ospiti e/o delegati
Presso la bacheca della reception sono disponibili:

. Autorizzazioni all’Esercizio

. Contratto di Ospitalita

. Carta dei servizi e Regolamento di Gestione

. Piano Privacy

. Piano di Sicurezza ai sensi del D.M. 81/2008

. Organigramma e centri di responsabilita aziendali
. Codice Etico ex D.G.R. 231/2000
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1.3 Congruenza con la normativa di riferimento edilizia distributiva

Verifica ai sensi della D.G.R. 38/92 D.G.R. 38/92

1.3.1 Camere di ospitalita e degenza
tipologia camere Superficie camera + andito | Dimensioni bagno
1 p.l. con bagno > 12,00 mq. + 3,00 mq. 1,90 x 2,170 m.
2 p.l. con bagno > 18,00 mq. + 3,00 mq. 1,90 x 2,10 m.
1.3.2 Nuclei
Tipologia Locali Nuclei da 20 p.l. Nuclei da 21 p.l. Nuclei da 18 p.l. Nucleida 7 p.l.
Tipologia R.AF. R.S.A. Alzheimer R.AA.
numero n° 1 n°3 n°® 1 n°® 1
Camere a2 p.l. n°6 n° 6 n°6 n°2
Camere a 1 p.l. n° 4 n°5 0 n°3
Pranzo + cucina 42,50 mq. 42,50 mq 42,50 mq
Soggiorno 30,00 mq 30,00 mq. 30,00 mgq.
Bagno Assistito >17,00 mq. >17,00 mq. >17,00 mq.
Pers. + W.C. +rip. >25,00 mq. >25,00 mq. >25,00 mq.
W.C. comune n° 1 n°1 n°1
1.3.3 Servizi Collettivi
. sala pranzo collettiva, a disposizione per R.A.A. e parenti 4°
piano
. sala hall soggiorno e portineria-reception piano terra
. sale soggiorno di piano (n° 3 da 45,00 mq. cadauna) 1°, 2°, 3°
piano
. sala auditorium conferenze cinema (132,00 mq.) 4° piano
. sala attivita occupazionali 4°
piano
. sala per il Culto 4° piano
. parco giardino esterno
. locale Direzione Generale e amministrativa piano terra
. locale parrucchiere 4°
piano
1.3.4 Servizi Sanitari
. Locale Direzione Sanitaria piano terra
. Locale Infermeria e deposito farmaci piano terra
. Locale ambulatorio medici di Base piano terra
. Locali palestra e Locale fisioterapia piano
seminterrato
. Locale psicologo piano

seminterrato

1.3.5 Servizi Generali

esterno

Cucina principale, Dispense e locali frigoriferi
Lavanderia e stireria

Spogliatoi per il personale

Depositi vari

seminterrato e 4°

Centrali tecnologiche

1.3.6 Servizi Ausiliari

Camera mortuaria

piano

piano seminterrato
piano seminterrato
piano seminterrato

piano

interrato

4° piano
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i Deposito pannoloni e ausili piano seminterrato
1.3.7 Dotazioni tecnologiche

. aspirazione forzata nei bagni e nei corridoi

. raffrescamento nei corridoi, nelle sale pranzo e nelle sale comuni, ambulatori e

direzione

. sistema di allarme camere centralizzato

. telefono e T.V. in ogni camera
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1. CONGRUENZA AUTORIZZATIVA

2.7 Autorizzazione all’Esercizio ai sensi della L.R. 23 aprile 1990, n. 37 e s.m.i. come

Tipologia Atto Autorizzativo
Determinazione n° 1 del 21/01/2005
RAA Residenza Assistenziale 07 o.l del Dirigente della Divisione
i Alberghiera Pl servizi socio assistenziali della
citta di Torino
Determinazione n° 14 del
Residenza Assistenziale 19/06/2002 del Dirigente della
R.A.F. Flessibile 20 p.l. Divisione servizi socio
assistenziali della citta di Torino
Residenza Sanitaria
R.S.A. Assistenziale 100 p.l. | Deliberazione n° 603/011/2002 del
Residenza Sanitaria 14/06/2002 del Direttore Generale
R.S.A. Assistenziale per affetti dal 10 p.l. della A.S.L. 3 di Torino
Morbo di Alzheimer
Residenza Sanitaria Deliberazione n° 000212/011/2005
R.S.A. Assistenziale 3p.l del 24/03/2005 del Direttore
Generale della A.S.L. 3 di Torino
Residenza Sanitaria Domanda di Autorizzazione al
R.S.A. Assistenziale per affetti dal 8 p.l. Direttore Generale della A.S.L. To2
Morbo di Alzheimer del 24/03/2010
Totale generale 148 p.l.

2.8 Accreditamento ai sensi della D.G.R. 14 settembre 2009, n. 25-12129

ASL TO1, ASL TO2, Citta di Torino

Determinazione Citta di n°

9688/019 del 24/12/2009

Torino, mecc.

Autorizzazione Mensa e Cucina ai sensi dell’art. 231 del T.U.LL.SS., approvato con R.D. 1265/34, cosi come
modificato dalla L. 1112/39, dell’art. 2 della L. 283/62, degli artt. 25 e segg. del Regolamento di esecuzione approvato
con D.P.R. 327/80 e del D.L.vo 155/97 e relativi allegati

Autorizzazione alla attivita di:

Mensa con somministrazione di
alimenti e bevande, laboratorio di
gastronomia

L’attivita di cui & caso si svolge all'interno di
un presidio socio-assistenziale e comprende
anche un bar interno

Rilasciato da:

Citta di Torino

Divisione Economia e Sviluppo
Settore regolamentazione
contenzioso-sanita

il 24 aprile 2002

sanzioni-

2.9 Certificato Prevenzione Incendi a

i sensi del D.M. 16 febbraio 1982

Certificato di Prevenzione Incendi
Pratica n°® 27244

Rilasciato il 19 febbraio 2009 da:
Comando Provinciale Vigili del Fuoco
di Torino (validita al 18 feb. 2013)

2.10 Convenzione Base ai sensi dell

a D.G.R. 7 dicembre 2009 n. 44-12758

ASL TO1, ASL TO2, Citta di Torino

Convenzione firmata il 16/11/2010,
rinnovabile con validita al 31/1272013
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3 CONGRUENZA GESTIONALE
Verifica ai sensi della D.G.R. 17/2005

3.1 Organizzazione generale:
3.1.A Gestione

Senior Residence s.r.l. (S.R.)
Via Giovanni Servais, 80

10146 TORINO

Abbreviato (S.R.)

cav.

ing.

3.1.B Organizzazione funzionale
Direttore generale

35

Direttore sanitario

chirurgo

Resp. Amministr. & U.R.P. rag.
Resp. Servizi Infermieristici Inf.

Resp. Formazione
Relazioni con il pubblico

arp

Riabilitazione psicologica
Riabilitazione fisica

Servizi alberghieri e sociosanitari Punto Service Cooperativa Sociale ar.l.
via Vercelli n° 23/A

Agostino Orbecchi

Legale rappresentante

Presidente Consiglio di Amministrazione

llario Orbecchi

Amministratore Delegato
ing. llario Orbecchi

dr.  Mariella D’Agata

Paola Mantovani

dr.sa Annalisa Patruno
dr.  Remo Guido
dr.sa Mariana Paglialonga

dr.sa Daniela Moschini

Referente Punto Service

Rosanna Signetto
Francesca Regina
dr.  Robin Passerini
arp  Daniela Bruschi

S.R.

S.R. ragioniere

S.R.
S.R.

P.S. fisioterapista
P.S. logopedista

10030 CARESANABLOT (VC)

(abbreviato P.S.)

Giulia Terzoli

3.1.C Organizzazione ai sensi del D.Lgs 81/2008
Senior Residence s.r.1.

Datore di lavoro
R.S.P.P.

R.L.S.

Preposto

sig.
ing.
rag.
sig.

Punto service coop. Sociale ar.l.

Datore di Lavoro sig.
R.S.P.P. arch.
Preposto serv. Infermier. Inf.
Preposto serv. Assist. (ORI
R.L.S. sig.

3.1.D Pianta Organica
Vedi documento RGQ 16

Agostino Orbecchi
llario Orbecchi
Rosanna Signetto
Starluciuc Relu

Massimo Secondo
Gabriele Protti
Francesca Regina
Giulia Terzoli
Antonella Milanino

Senior Residence
Senior Residence
Senior Residence
Senior Residence

presidente C. di A.
Punto Service ar.l.
Punto Service ar.l.
Punto Service ar.l.
Punto Service ar.l.

Pagina 300 di 307

Pagina 300 di 307

S.R. abilit. ex DGR

P.S.Infermiera

P.S. psicologo

P.S. psicologo
P.S. fisioterapista



IR

Residenza SENIOR RESIDENCE Cod. PR 32
Sanitaria Rev. 01
Assistenziale GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI . _
Torino con ASL, CONSORZI E OSPITI Pagina 301 di 307

4 CONGRUENZA DEI SERVIZI DI GESTIONE
Verifica ai sensi della D.G.R. 30 marzo 2005, n.17-15226

4.1 Servizi a gestione diretta

4.1.1 Responsabilita di struttura
Il centro di responsabilita del coordinamento gestionale ed organizzativo complessivo
e affidato ad un responsabile in possesso di Attestato di Qualifica Professionale di
Direttore di Comunita socio-assistenziale, conseguito ai sensi della Deliberazione della
Giunta Regionale 14 luglio 2008 n° 35-9199

4.1.2 Direzione attivita sanitarie
Il centro di responsabilita & affidato ad un medico, che & responsabile degli aspetti
igienico sanitari della struttura residenziale e assicura il raccordo e 'armonizzazione
degli interventi erogati dalle diverse componenti sanitarie, agevolandone funzioni ed
integrazione. Vigila sulla salute psico-fisica degli ospiti e sulla qualita delle prestazioni
sanitarie e socio-sanitarie erogate.

4.1.3 Amministrazione, portineria e segreteria Ospiti
Includono le attivita amministrative, di segreteria, di portineria e servizi vari, svolte da n.
4 unita di personale,

4.2 Servizi esterni

4.2.1 Assistenza sanitaria
Affidata a Medici di Medicina Generale (M.M.G.) del Servizio Sanitario Nazionale, che
operano in regime di convenzione, ai sensi della D.G.R. 47/98, scelti dagli ospiti.

4.3 Servizi in appalto

| servizi di Gestione integrata sono affidati, in appalto, alla Punto Service coop. sociale
ar.l. (vedi anche art. 2 del Contratto di Appalto), per i servizi di:
e Servizio Infermieristico
Fornitura, preparazione e distribuzione dei pasti
Servizio di pulizia dei locali interni, sia comuni che di vita privata
Servizio di pulizia degli spazi esterni
Servizio Socio-Assistenziale alla persona
Servizio di Riabilitazione psico fisica
Servizio di animazione
Servizio di derattizzazione e deblattizzazione
Servizio di trasporto rifiuti R.S.U. al punto di consegna
Servizio di smaltimento Rifiuti Speciali

L] L] L] L] L] L] L] L] L]

Il tutto come meglio dettagliato nel Contratto di Appalto firmato il 30/10/2011 e
scadente il 31/12/2014.

Estratto da Contratto di Appalto

art. 14 Personale di gestione e disposizioni generali

L’Appaltatore mette a disposizione tutto il personale necessario a raggiungere gli obbiettivi di
servizio previsti dal presente Contratto di Appalto.
Il personale dell'Appaltatore rispondera direttamente al responsabile indicato dalla stessa.

L'accesso al Presidio sara consentito alle sole persone che dovranno accedervi per motivi di
lavoro, previa autorizzazione della Committente, e per il tempo strettamente necessario.

La Committente esercitera i poteri di verifica e controllo sulla qualita e quantita dei servizi,
come dettagliati all’art. 2, ed i rilievi o le modifiche di servizio saranno comunicate al responsabile
indicato dall'Appaltatore

....(omissis)
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4.3.1 Organizzazione del servizio Infermieristico

Il servizio & organizzato con:

. Francesca Regina

I.P. referente

o Infermieri Professionali n°® 11

La I.P. referente & alle dipendenze dell’appaltatore Punto Service a r.l., con contratto di

lavoro autonomo, a 38 ore settimanali

Tutte le altre I.P. sono socie lavoratrici della Punto Service soc. coop. a r.l.,
appaltatrice dei servizi integrati di gestione.
In questa veste dipendono per la parte amministrativa e contrattuale dalla Punto
Service, mentre in via gerarchica e per l'espletamento del lavoro specifico dipendono dal
gestore Senior Residence, che si avvale per la organizzazione del servizio dell’'opera della I.P.
capo sala, sotto la direzione del direttore sanitario dr.ssa Laura Bert.

Al gestore Senior Residence spettano pertanto la organizzazione ed il controllo dei
servizi infermieristici, che risultano cosi essere effettuati sotto la responsabilita diretta e

formale dell’'appaltante.

RAA X
B.l.-RAA 2 X
M.I.-R.AF. 17 x

M.I.-R.AF.incr. 4 x

AlL-RSA 95 x

Al -RSA incr. 11 X

AlL-RSAAzh. 14 x

GCLA 5 x
148

Capo Sala - lunedi-venerdi

Sostit. C.S. - lunedi-venerdi

0 min/gg =

6 min/gg =
12 min/gg =
12 min/gg =
24 min/gg =
24 min/gg =
24 min/gg =
36 min/gg =

Servizio fornito dalla struttura

Infermieri da lunedi a domenica
a dedurre Capo Sala per Riab. Fisica
ore disponibili per emergenze

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 17/05

0 min.>> 0,0 orelgg
12 min.>> 0,2 orelgg
204 min.>> 3,4 orelgg
48 min.>> 0,8 orelgg
2280 min.>> 38,0 orelgg
264 min.>> 4.4 orelgg
336 min.>> 5,6 orelgg
180 min.>> 3,0 orelgg
Totale 554 orelgg
8,00 ore/gg 5 gglsett.=
8,00 ore/gg 5 golsett.=
44,0 orelgg 7 ggisett.=
ore/sett.

paria

388 ore/sett.

40 Coop. PS.

40 Coop. P.S.
308 Coop. PS.
-4 Coop. P.S.
5 Coop. P.S.

389 ore/sett
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4.3.2 Organizzazione del servizio di Riabilitazione psico-fisica, formazione e supporto
psicologico del personale (vedi circ. Dir. Politiche sociali del 2/12/2010)

Il servizio & cosi organizzato:

. n°® 1 psicologo Ospiti
J n° 2 Fisioterapisti
. n° 1 psicologo a supporto del personale
. n° 1 Logopedista
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 17/05
R.AA X 0 min/gg = 0 min.>> 0,0 ore/gg
B..-R.AA 2 x 6 min/gg = 12 min.>> 0,2 ore/gg
M.l.-R.AF. 17 x 6 min/gg = 102 min.>> 1,7 orelgg
M.I. -R.AF.incr. 4 X 6 min/gg = 24 min.>> 0,4 orelgg
Al -R.SA 95 x 6 min/gg = 570 min.>> 9,5 orelgg
Al -R.S.Aincr. 11 x 6 min/gg = 66 min.>> 1,1 orelgg
Al.-RSAAzh. 14 x 6 min/gg = 84 min.>> 1,4 ore/gg
G.CLA 5 x 12 minigg = 60 min.>> 1,0 ore/gg
148 Totale 15,3 ore/gg paria 107,1 ore/sett.
Servizio fornito dalla struttura
Capo sala per direzione e coordinamento ore/sett  Senio Res.
Riabilitazione Fisica lunedi 2 0p. gglsett 13 orelgg = 13,0 oressett Coop.P.S.
martedi 2 0p. gg/sett 13 13,0 ore/sett Coop.P.S.
mercoledi 2 op. gg/sett 13 13,0 oressett Coop.P.S.
giovedi = 2o0p. gg/sett 13 13,0 oressett Coop.P.S.
venerdi 2 0p. gg/sett 13 13,0 oressett Coop.P.S.
sabato gg/sett ore/gg = 0,0 ore/sett Coop.P.S.
Formazione e supporto del personale 6,0 ore/sett  Senio Res.
capo Sala per organizzazione 4,0 ore/sett Coop.P.S.
Riabilitazione Psichica = 25,0 ore/sett Coop.PS.
Assistente Sociale 4,0 ore/sett  Senio Res.
Logopedia sabato gg/sett 3 orelgg = 3,0 ore/sett  Coop.P.S.

107,0 ore/sett

4.3.3 Organizzazione del Servizio di Animazione e Terapia Occupazionale

Standard di servizio della D.G.R. 17/05

B.l. -R.AA. 2 : 60 oper/sett

M.l. - RA.F. 21 60 oper/sett

A.l. -R.S.A. 95 : 60 oper/sett

A.l. - Alzh. 25 : 60 oper/sett
143

Servizio fornito dalla struttura

Teatro e Musico Terapia

Canto corale

Attivita pomeridiana

Stimolazione cognitiva (p.ni 200-300 matt+po
Attivita occupazionale (piano 400 matt+pom)
Spettacoli e feste bisettimanali
Assistenza religiosa (S.messa)

0,083 =
0,35 =
1,68 =
0,42 =
Totale

ore/gg
ore/gg
ore/gg
ore/gg
ore/gg
ore/gg
ore/gg

~ADNANNDO®

0,03 op./ sett.
0,35 op. / sett.
1,58 op. / sett.
0,42 op. / sett.
2,38 op x 38*%(20/36) =

3 ga/sett
2 gg/sett
2 gg/sett
7 gg/sett
7 gg/sett
1 gg/mese
1 gg/sett

48 ore/sett

18 ore/sett
4 ore/sett
4 ore/sett

28 ore/sett

14 ore/sett

= 7 1 orelsett
1 ore/sett

70 ore/sett
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4.3.4 Organizzazione del servizio di socio-assistenza
Organizzato con:

J n° 1 responsabile del personale e del coordinamento dei servizi

. n° 1 referente servizio ADEST; OSS

. n° 60 OSS o equipollenti (numero variabile e verificabile come da punto 2.1.4)

o n° 11 addette ai servizi di pulizia degli ambienti di vita privata

. i servizi sono organizzati su base nucleo, con preferenza di permanenza
degli operatori nello stesso, o almeno sul piano.

. E’ previsto un servizio di coordinamento generale OSS su sei giornate da
4 ore al giorno ( il pomeriggio), pari a 6 ore settimanali per piano:
o Fassari Pina OSS responsabile servizio

. Ogni piano risponde ad un Tutor responsabile dei servizi socio-
assistenziali, che al momento attuale sono individuati in:
o Lazar Lenuta OSS piano terra camere 100
o Rocio Mantilla OSS piano primo camere 200
o Fassari Pina OSS piano secondo camere 300
o Guzman Luz OSS piano terzo camere 400
o Maestri Ornella capo servizio pulizie

Dettaglio delle ore di servizio

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 17/05
Ospiti  B.l. - R.A.A. 2,0 78,0 2,6
M.l. - R.A.F. 11,0 84,0 15,4
A.l. - RSA 14,0 120,0 28,0
Totale 27,0 46,0 Ore/giorno
Servizio fornito dalla struttura - Piano 100
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1,0 0,9 0,9
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1,0 7,5 7,5
notte 10,00 - 06,00 1,0 8,0 8,0
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1,0 1,0 1,0
mattino 06,00 - 14,00 2,0 7,5 15,0
pomeriggio 14,00 - 22,00 1,0 7,5 7,5
pomeriggio 14,30 - 21,30 1,0 7,0 7,0
mattino (pul.) 07,00 - 13,00 1,0 7,0 7,0
Totale 53,9 Ore/giorno

Pagina 304 di 307



IR

Residenza
Sanitaria
Assistenziale
Torino

SENIOR RESIDENCE

con ASL, CONSORZI E OSPITI

GESTIONE DEI RAPPORTI OPERATIVI

Cod. PR 32

Rev. 01

Pagina 305 di 307

Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 17/05

Ospiti R.A.A. 0,0 78,0 0,0
M.l. - RAAF. 3,0 84,0 4,2
M.l - Incr. 1,0 98,0 1,6
A.l. -R.S.A. 34,0 120,0 68,0
A.l. - Incr. 1,0 136,0 2,3
Alzheimer 2,0 136,0 4,5
Totale 41,0 80,6 Ore/giorno
Servizio fornito dalla struttura - piani 200
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1,0 0,9 0,9
Tutor di piano 8,00 - 15,30 1,0 7,5 7,5
notte 10,00 - 06,00 1,0 8,0 8,0
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1,0 1,0 1,0
mattino 06,00 - 14,00 4,0 7,5 30,0
pomeriggio 14,00 - 22,00 3,0 7,5 22,5
pomeriggio 14,30 - 21,30 1,0 7,0 7,0
stimolazione cognitiva matt. + pom. -2,0 1,0 -2,0
mattino (pul.) 08,00 - 12,00 2,0 4,0 8,0
Totale 82,9 Ore/giorno
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 17/05
Ospiti M.I. 3,0 84,0 4,2
Ospiti A.l 26,0 120,0 52,0
Ospiti A.l Incr. 4,0 136,0 9,1
Ospiti Alzheimer 4,0 136,0 9,1
Ospiti G.C.L.A. 5,0 160,0 13,3
Totale 42,0 87,7 Ore/giorno
Servizio fornito dalla struttura - piano 300
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1,0 0,9 0,9
Tutor di piano 09,00 - 17,30 1,0 7,5 7,5 Tutor
notte (supp.) 10,00 - 06,00 1,0 8,0 8,0
notte 10,00 - 06,00 1,0 3,0 3,0
mattino 06,00 - 14,00 4,0 7,5 30,0
mattino 09,00 - 13,00 1,0 4,0 4,0
pomeriggio 14,00 - 22,00 3,0 7,5 22,5
pomeriggio 14,30 - 21,30 1,0 7,0 7,0
pomeriggio 16,00 - 22,00 0,0 6,0 0,0
stimolazione cognitiva matt. + pom. -2,0 1,0 -2,0
mattino (pul.) 08,00 - 12,00 2,0 4,0 8,0
Totale 88,9 Ore/giorno
Standard di servizio ai sensi della D.G.R. 17/05
Ospiti M.I. 0,0 84,0 0,0
Ospiti M.I. Incr. 3,0 98,0 4,9
Ospiti A.l 21,0 120,0 42,0
Ospiti A.lL incr. 6,0 130,0 13,0
Ospiti A.l. Alzheimer 9,0 142,0 21,3
Totale 39,0 81,2 Ore/giorno
Servizio fornito dalla struttura - piano 400
Coord. Gen.Tutor 6 ore sett. 1,0 0,9 0,9
Tutor di piano 08,00 - 15,30 1,0 7,5 7,5
notte 10,00 - 06,00 1,0 8,0 8,0
notte (supporto) 10,00 - 06,00 1,0 3,0 3,0
mattino 06,00 - 14,00 4,0 7,5 30,0
pomeriggio 14,00 - 22,00 3,0 7,5 22,5
pomeriggio 14,00 - 22,00 1,0 7,0 7,0
attivita occupazionale| matt. + pom. -2,0 1,0 -2,0
mattino (Pul.) 08,00 - 12,00 2,0 4,0 8,0
Totale 84,9 Ore/giorno
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4.3.5 Servizio di preparazione dei pasti
Organizzato con:

. n° 1 cuoca tutor Marchetto Ornella
n° 2 cuoche Giaconelli Debora
Lanzillotta Barbara
. n° 2 aiuto cuoche e addette al servizio sala principale
d n° 1 addetta al lavaggio e pulizie

| pasti vengono preparati nella cucina centrale della struttura.

4.3.6 Servizio pulizie generali

Organizzato con:
n°3 addette pulizie

4.3.7 Servizio lavanderia e stireria

Organizzato con:
n° 2 addette lavanderia stireria

4.4 Servizi affidati all’esterno ed ad altri soggetti
Sono affidati all’esterno i servizi di.
. parrucchiere
. podologo
. verifiche programmate e manutenzioni impianti e attrezzature
4.5 Certificazione di Qualita

La struttura € in possesso della Certificazione di Qualita rilasciata da SGS con:

certificato n° IT05/1182

Le modalita di gestione sono continuamente monitorate con le modalita indicate nel:
PR 21 — Programmazione e Controllo di gestione

Emesso Controllato

data

Approvato

SENIO SIPENCE fs.r.1.

01/01/2012 RGQ o
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