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1. GENERALITA’

1.1 Obbiettivi e mission

La pulizia e sanificazione di una Residenza Sanitaria Assistenziale non possono 
essere complete senza una corretta gestione della raccolta e smaltimento dei rifiuti, sia 
normali che speciali.

1.2 Scopi

Scopo del  presente protocollo è definire le  modalità del  servizio di  raccolta e 
smaltimento dei rifiuti  di  cui al  punto 1.1, in ossequio alle disposizioni di  legge e nel 
rispetto delle norme igienico sanitarie

1.3 Applicabilità

Il  protocollo  si  applica  quotidianamente  nel  corso  del  servizio  di  assistenza 
infermieristica, socio-assistenziale ed alberghiera degli operatori della struttura

1.4 Riferimenti normativi

Decreto Legislativo 3 aprile 2006, n. 152 

Ai fini dell'attuazione del presente decreto i rifiuti sono classificati, secondo l'origine, in 
rifiuti urbani e rifiuti speciali, e, secondo le caratteristiche di pericolosita', in rifiuti pericolosi 
e rifiuti non pericolosi. 

1. Sono rifiuti urbani:
Sono rifiuti urbani i rifiuti domestici, i rifiuti non pericolosi assimilati ai rifiuti urbani per 
qualità e quantità, i rifiuti provenienti dallo spazzamento delle strade, i rifiuti di 
qualunque natura o provenienza, giacenti sulle strade ed aree pubbliche o sulle 
strade ed aree private comunque soggette ad uso pubblico, i rifiuti vegetali 
provenienti da aree verdi e i rifiuti provenienti da esumazioni ed estumulazioni. (art. 
184, comma 2, D.lgs. 152/06 e s.m.i.) 

2. Sono, invece, rifiuti speciali i rifiuti da attività agricole e agro-industriali, i rifiuti 
derivanti dalle attività di demolizione, costruzione,  i rifiuti da lavorazioni industriali e 
artigianali, i rifiuti da attività commerciali e di servizio, i rifiuti derivanti dalla attività di 
recupero e smaltimento di rifiuti, i fanghi prodotti dalla potabilizzazione e da altri 
trattamenti delle acque ed, infine, i rifiuti derivanti da attività sanitarie. (art. 184, 
comma 3, D.lgs. 152/06 e s.m.i.)

La normativa, inoltre, distingue i rifiuti a seconda delle categorie di pericolo e/o del limite 
di concentrazione delle sostanze pericolose in esso contenute. In particolare, l'elenco dei 
rifiuti pericolosi è specificato nell'allegato D alla Parte quarta del D.lgs. 152/06 e tiene 
conto dell'origine, della composizione dei rifiuti e, ove necessario, dei valori limite di 
concentrazione delle sostanze pericolose. (art. 184, comma 4 e 5, D.lgs. 152/06 e s.m.i.).
Fermo restando il presupposto di voler o dover disfarsi di una determinata sostanza od 
oggetto, l'inclusione dello stesso nell'elenco non significa che esso sia un rifiuto in tutti i 
casi. Con decreto del Ministero dell'ambiente potranno essere emanate specifiche linee 
guida per agevolare l'applicazione della classificazione dei rifiuti introdotta agli allegati D e 
I del D.lgs. 152/06 e s.m.i. 
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 (Rifiuti sanitari)

1. Il deposito temporaneo presso il luogo di produzione di rifiuti sanitari pericolosi deve 
essere effettuato in condizioni tali da non causare alterazioni che comportino rischi per la 
salute e può avere una durata massima di cinque giorni. Per quantitativi non superiori a 
duecento litri  detto deposito  temporaneo può raggiungere i  trenta giorni,  alle predette 
condizioni. 

2.  Al  direttore  o  responsabile  sanitario  della  struttura  pubblica  o  privata  compete  la 
sorveglianza ed il rispetto della disposizione di cui al comma 1, fino al conferimento dei 
rifiuti all'operatore autorizzato al trasporto verso l'impianto di smaltimento. 

1.1.1 Classificazione “.. qualsiasi sostanza od oggetto di cui il detentore si disfi, abbia deciso o 
abbia l’obbligo di disfarsi” (art. 183, D.lgs.  152/06 e s.m.i.) e, a seconda dell'origine, ne 
distingue la classificazione, in rifiuto urbano e rifiuto speciale.”

Rifiuti Solidi Urbani 
(R.S.U.)

1. Rifiuti
- come da art. 184, comma 2, D.lgs. 152/06 e s.m.i.:

2. Rifiuti assimilati agli urbani
- Pannoloni (cellulosa)
- Rifiuti alimentari
- Carta ed imballaggi

Rifiuti Speciali

1. Rifiuti 
- come da art. 184, comma 3, D.lgs. 152/06 e s.m.i.:

2. Rifiuti derivanti da attività sanitarie quali:
- Farmaci
- Residui di medicazioni

Rifiuti speciali 
assimilabili 
agli R.S.U.

CITTA' DI TORINO
Regolamento per la 

gestione dei 
rifiuti solidi urbani

Articolo 7 – 
Assimilazione ai rifiuti 

urbani dei rifiuti speciali 
non pericolosi

b) per i rifiuti sanitari abbiano le seguenti caratteristiche:
- rifiuti derivanti dalla preparazione dei pasti provenienti 
dalle cucine delle strutture sanitarie;
- rifiuti derivanti dall’attività di ristorazione e residui dei 
pasti provenienti da reparti di degenza delle strutture 
sanitarie, esclusi quelli che provengono da pazienti 
affetti da malattie infettive per i quali sia ravvisata 
clinicamente, dal medico che li ha in cura, una patologia 
trasmissibile attraverso tali residui;
- vetro, carta, cartone, plastica, metalli, imballaggi in 
genere, nonché altri rifiuti non pericolosi che abbiano le 
caratteristiche qualitative succitate al punto 4) e 
quantitative indicate al successivo punto 6);
- spazzatura;
- indumenti e lenzuola monouso e quelli di cui il 
detentore intende disfarsi;
- rifiuti provenienti da attività di giardinaggio effettuata 
nell’ambito delle strutture sanitarie;
- gessi ortopedici e le bende, gli assorbenti igienici, 
anche contaminati da sangue esclusi quelli
dei degenti infettivi, i pannolini pediatrici e i pannoloni, i 
contenitori e le sacche utilizzate per le urine;
- i rifiuti sanitari a solo rischio infettivo assoggettati a 
procedimento di sterilizzazione effettuato ai sensi della 
lettera m) del D.P.R. 254/2003, a condizione che lo 
smaltimento avvenga in impianti di incenerimento per 
rifiuti urbani o in discarica in base alle condizioni di cui 
all'articolo 11, comma 1, Citta' di Torino - Regolamenti - 
n. 280 - Gestione Rifiuti Urbani lettera c) del D.P.R. 
254/2003, solo nel caso in cui siano destinati a tali 
destinazioni nell’ambito territoriale ottimale;
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1.5 Documenti correlati

Servizio
Documenti correlati a cura di:

Senior Residence
Appaltatore servizi di 

gestione

Gestione 
Rifiuti Speciali

- Gestione Farmaci PR 03

Modalità Operativa
Smaltimento 

Rifiuti Speciali
- Infezioni PR 08

- Medicazioni PR 05

Gestione 
R.S.U.
Rifiuti Solidi Urbani

- Incontinenze PR 09
Modalità Operativa

Trasporto rifiuti 
R.S.U. al punto di 
raccolta AMIAT

- Pulizie ambientali PR 10

- Alimentazione PR 11

Generale
- Contratto di 

Appalto

1.6 Periodo COVID-19 

Modalità descritte nei documenti:

1.6.1 PR 08 Parassitosi e Infezioni

S:\Direzione Amministrativa\Qualità Leggi Modelli\Sistema Qualità Senior Residence dal 2005\06. 
PROTOCOLLI\2018 Protocolli
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2. PROGRAMMAZIONE, REALIZZAZIONE, CONTROLLO ATTIVITA’

2.1 Rifiuti Solidi assimilati agli Urbani - Rifiuti Indifferenziati:
 Residui delle operazioni di pulizia su tutte le superfici, interne ed esterne

La raccolta viene effettuata nel corso delle operazioni di pulizia ordinaria e straordinaria 
dei locali; il rifiuto viene inserito in un apposito sacco di plastica nera attaccato al carrello 
delle pulizie.
Durante il trasporto al punto di raccolta esterno, posto nel cortile ribassato, il sacco verrà 
chiuso a mezzo legaccio.
Verranno  utilizzati  i  normali  mezzi  di  movimentazione  verticale,  con  esclusione 
dell’ascensore montavivande.
Vengono inseriti negli appositi contenitori di colore verde

2.1.1 Metodologie e strumenti di realizzazione
 Non previsti

2.1.2 Metodologie di compilazione preliminare del documento
 Non previsti

2.1.3 Modalità di gestione del documento
 Non previsti

2.1.4 Responsabilità
 Responsabile servizi alberghieri dell’appaltatore dei servizi

2.1.5 Controlli
 Referente appaltatore dei servizi

2.2 Rifiuti Solidi assimilati agli Urbani – Pannoloni e cellulose

Costituiscono rifiuti solidi assimilati agli urbani i:
 Pannoloni
 Articoli vari per incontinenza

A  cambio  effettuato,  vengono  singolarmente  chiusi  in  sacchetti  di  nailon,  e 
provvisoriamente stoccati in un sacco nero, posto nel locale caduta biancheria di ogni 
singolo nucleo.
Al cambio turno, il sacco nero grande, viene chiuso con un laccio, e portato su un carrello  
e per mezzo degli ascensori montalettighe, al piano seminterrato (-1) e di qui, per via 
esterna, al punto di consegna R.S.U. posto nel cortile ribassato, il sacco verrà chiuso a 
mezzo legaccio.
Vengono inseriti negli appositi contenitori di colore verde

2.2.1 Metodologie e strumenti di realizzazione
 Non previsti

2.2.2 Metodologie di compilazione preliminare del documento
 Non previsti

2.2.3 Modalità di gestione del documento
 Non previsti

2.2.4 Responsabilità
 Responsabile servizi alberghieri dell’appaltatore dei servizi

2.2.5 Controlli
 Referente appaltatore dei servizi
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2.3 Rifiuti Solidi assimilati agli Urbani – Rifiuti alimentari 

Costituiscono rifiuti solidi assimilati agli urbani i:
 Rifiuti alimentari provenienti dalle sale pranzo dei nuclei

A fine pasto, gli alimenti non consumati e provenienti dal rigoverno dei piatti, vengono 
raccolti in un apposito contenitore chiuso, e inviati alla cucina a mezzo ascensore cucina.
Gli addetti cucina inseriranno i rifiuti in appositi sacchi neri, separando:

- Rifiuti alimentari (frazione umida)

A fine servizio, i rifiuti saranno portati con un carrello nel locale sbarazzo e lavaggio, e di 
qui, al punto di consegna R.S.U. posto nel cortile ribassato, il sacco verrà chiuso a mezzo 
legaccio.
Vengono inseriti negli appositi contenitori di colore marrone.

2.3.1 Metodologie e strumenti di realizzazione
 Non previsti

2.3.2 Metodologie di compilazione preliminare del documento
 Non previsti

2.3.3 Modalità di gestione del documento
 Non previsti

2.3.4 Responsabilità
 Responsabile servizi alberghieri dell’appaltatore dei servizi

2.3.5 Controlli
 Referente appaltatore dei servizi

2.4 Rifiuti Solidi assimilati agli Urbani – Carta e imballaggi

Costituiscono rifiuti solidi assimilati agli urbani i:
 Carta e imballaggi, ecc…

Vengono  provvisoriamente  stoccati  nella  apposita  area  scoperta,  posta  di  fronte  alla 
cucina.
Vengono inseriti negli appositi contenitori di colore giallo.
Periodicamente vengono prelevati dall’apposito servizio “Progetto Cartesio” predisposto 
dalla AMIAT, Azienda Municipale Igiene Ambientale Torino

2.4.1 Metodologie e strumenti di realizzazione
 Non previsti

2.4.2 Metodologie di compilazione preliminare del documento
 Non previsti

2.4.3 Modalità di gestione del documento
 Non previsti

2.4.4 Responsabilità
 Responsabile servizi alberghieri dell’appaltatore dei servizi

2.4.5 Controlli
 Referente appaltatore dei servizi
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2.5 Rifiuti Solidi assimilati agli Urbani – Plastica

Costituiscono rifiuti solidi assimilati agli urbani i:
 Vengono  provvisoriamente  stoccati  nella  apposita  area  scoperta,  posta  di  fronte  alla 

cucina.
Vengono inseriti negli appositi contenitori di colore grigio.

2.5.1 Metodologie e strumenti di realizzazione
 Non previsti

2.5.2 Metodologie di compilazione preliminare del documento
 Non previsti

2.5.3 Modalità di gestione del documento
 Non previsti

2.5.4 Responsabilità
 Responsabile servizi alberghieri dell’appaltatore dei servizi

2.5.5 Controlli
 Referente appaltatore dei servizi

2.6 Rifiuti Solidi assimilati agli Urbani – Vetro e lattine

Costituiscono rifiuti solidi assimilati agli urbani i:
 Vengono  provvisoriamente  stoccati  nella  apposita  area  scoperta,  posta  di  fronte  alla 

cucina.
Vengono inseriti negli appositi contenitori di colore azzurro.

2.6.1 Metodologie e strumenti di realizzazione
 Non previsti

2.6.2 Metodologie di compilazione preliminare del documento
 Non previsti

2.6.3 Modalità di gestione del documento
 Non previsti

2.6.4 Responsabilità
 Responsabile servizi alberghieri dell’appaltatore dei servizi

2.6.5 Controlli
 Referente appaltatore dei servizi
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2.7 Rifiuti Speciali – Farmaci e residui sanitari

Costituiscono rifiuti speciali i:
 Farmaci inutilizzati e/o scaduti
 Residui di medicazioni

I  rifiuti  vengono  stoccati  provvisoriamente  in  appositi  contenitori,  chiusi  ermeticamente  quando 
pieni, ed almeno una volta la settimana, con le modalità indicate dallo smaltitore.
I colli sono stoccati temporaneamente in un locale esclusivamente destinato, e posizionato a piano 
seminterrato.
Lo stoccaggio temporaneo è ammesso per un massimo di 30 giorni dalla chiusura del collo. 

2.7.1 Metodologie e strumenti di realizzazione
 Registro Rifiuti Speciali INF 23

2.7.2 Metodologie di compilazione preliminare del documento
 Alla chiusura del contenitore/collo, sullo stesso viene apposto:
- Numero progressivo
- Data di chiusura
- Firma della I.P. che provvede alla operazione

2.7.3 Modalità di gestione del documento
 Alla chiusura del collo viene registrato:
- Numero progressivo ed identificativo del contenitore/collo
- La data della chiusura

 Alla spedizione dei colli viene registrato:
- Numero identificativo dei colli spediti
- La data di spedizione
- Il nome della ditta che provvede al ritiro
- Il numero identificativo della bolla del registro predisposto dalla ditta ai sensi del D.Lgs 

152/06
- Il peso totale dei colli
- La firma della I.P. che provvede alla spedizione

2.7.4 Responsabilità
 Direzione sanitaria

2.7.5 Controlli
 Referente appaltatore dei servizi
 Direzione Sanitaria
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2.8 Rifiuti Speciali – MUD

Le comunicazioni inviate dalla coop Punto Service si trovano

C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant.   Autorizz_Agg_2016-  
05\35-Adempimenti\10 Rifiuti speciali

2.9 Fossa disoleatrice cucina

Gli interventi di pulizia annuale si trovano

C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant.   Autorizz_Agg_2016-  
05\35-Adempimenti\10 Rifiuti speciali
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3. PERCORSI E USO ELEVATORI

3.1 Planimetrie Percorsi

3.1.1 Piano Seminterrato, terra lato cortile

3.1.2 Piano terra
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3.1.3 Piano Primo

3.1.4 Piano Secondo
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3.1.5 Piano Terzo

3.2 Ascensori Monta lettighe n° 1 e n° 2

3.2.1 Biancheria sporca, pannoloni e cellulose e rifiuti indifferenziati

Al cambio turno (06,00, 14,00, 22,00) i sacchi contenenti i rifiuti vengono portati 
negli appositi contenitori nel cortile per mezzo dei monta lettighe (n° 1), dagli 
OSS smontanti.

Completata la operazione, una operatrice provvederà alla pulizia e sanificazione 
della cabina del monta lettighe. 

3.3 Ascensori Montavivande n° 3

3.3.1 Rifiuti ed eccedenze alimentari dai nuclei

A fine servizio mensa, i carrelli con i rifiuti e le eccedenze vengono inviati in area 
cucina per le operazioni di lavaggio stoviglie e carrelli.

Completata la operazione, una operatrice provvederà alla pulizia e sanificazione 
della cabina del montacarichi.
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4. ATTIVITA’ SVOLTE DALL’APPALTATORE DEI SERVIZI

4.1 Attività

4.1.1 Attuazione delle operazioni di: 
 Raccolta e movimentazione di tutte le tipologie di Rifiuti Solidi Urbani
 Attuazione delle disposizioni del PR 22 – Modalità Operative
 Raccolta, gestione, smaltimento dei Rifiuti Speciali.

4.2 Pianificazione della attività

4.2.1 La attività è pianificata con:
 Contratto di Appalto 

4.3 Realizzazione delle attività

4.3.1 La attività è realizzata a mezzo:
 Attuazione delle disposizioni del PR 22 – Modalità Operative 
 INF 23 Registro Rifiuti Speciali

4.3.2 La attività viene eseguita per mezzo di:
  Infermieri Professionali
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4.4 Realizzazione delle attività – Protocolli Appaltatore
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5. NON CONFORMITA’

Se la Responsabile DSA o la Responsabile della Qualità di Senior Residence 
rilevano non conformità alla presente procedura o fatti che richiedono azioni correttive 
o  preventive  o  ancora  fatti  che  ritengono  opportuno  segnalare  per  predisporre 
adeguati interventi, riportano gli estremi della Non Conformità, se minore, sul registro 
Non Conformità RGQ 01 relativo alla macroarea DSA.

Se la Non Conformità e di tipologia Maggiore è emesso un Rapporto di Non 
Conformità,  RGQ  02,  che  descrive  e  gestisce  adeguatamente  la  non  conformità 
rilevata. Anche in questo  caso è aggiornato il Registro Non Conformità RGQ 01.

data Emissione Controllo Approvazione

31/12/2021 DSA DSA/DGE DGE
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