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1. GENERALITA’

1.1 Obbiettivi e mission 

Obiettivo  primario  di  una  Residenza  Sanitaria  Assistenziale  (R.S.A.)  è  il 
miglioramento  o  almeno la  conservazione  dello  stato  psicofisico  della  persona,  e  la 
prevenzione  di  eventuali  aggravamenti  e  decadimenti  funzionali  (vedi  DGR  41/95),  a 
questo  scopo è  indispensabile  che il  personale  sanitario  e  socio-assistenziale  sia  in 
grado di agire precocemente e con precisione quando si verifica un’urgenza a carattere 
sanitario in modo da limitarne al massimo i danni a breve e a lungo termine aiutando le 
persone a recuperare rapidamente lo stato psico-fisico precedente. 

1.2 Scopi

Scopo del presente protocollo è definire le modalità di gestione dell’evento affinché 
tutti gli operatori coinvolti possano applicarne le prescrizioni in modo consapevole.

1.3 Applicabilità

Il  protocollo  si  applica  quotidianamente  nel  corso  del  servizio  di  assistenza 
infermieristica degli ospiti.

1.4 Riferimenti normativi 

I riferimenti normativi sono archiviati in modo informatico all’indirizzo:
G: \ documenti \ rubrica e modelli \ leggi sanità \ regionale \ …

Codice Codice di Deontologia Medica 

Legge 
10 agosto 2000, n. 251

Disciplina  delle  professioni  sanitarie  infermieristiche,  tecniche, 
della  riabilitazione,  della  prevenzione  nonchè  della  professione 
ostetrica

D.M. 
15 luglio 2003 n° 388

Regolamento recante disposizioni sul pronto soccorso aziendale, 
in attuazione dell'articolo 15, comma 3, del decreto legislativo 19 
settembre 1994, n. 626, e successive modificazioni.

art. argomenti Documenti correlati
art. 2 Il modello organizzativo

art. 3
Requisiti  e  formazione  degli 
addetti al pronto soccorso

PR 08 - PR 16

art. 4
Attrezzature  minime  per  gli 
interventi di pronto soccorso

PR 15

alleg
ato

Contenuto  minimo  delle 
cassette di Pronto Soccorso

PR 15

alleg
ato

Contenuti  minimi  della 
formazione dei lavoratori

Punti 1.5.4 e 1.5.5

La direzione di Senior Residence è operativa, insieme 
all’Appaltatore per la attivazione delle prescrizioni di D.M. 
388/2003.

D.C.R. 
31 luglio 1995 e s.m.i.

Requisiti  Professionali  o  ordinamenti  didattici  dei  corsi  per 
“Assistenti Domiciliari e dei servizi Tutelari (ADEST)”

D.G.R. 
46 del 25/03/2002

Recepimento dell'accordo sancito in conferenza Stato - Regioni in 
relazione al profilo dell'operatore socio - sanitario: approvazione 
delle linee di indirizzo per la formazione di base per il 
conseguimento della qualifica di operatore socio - sanitario.

D.Lgs
626  del  19/09/1994  e 

Attuazione delle direttive 89/391/CEE, 89/654/CEE, 89/655/CEE, 
89/656/CEE,  90/269/CEE,  90/270/CEE,  90/394/CEE, 

Senior Residence s.r.l.
Via G. Servais, 80 • 10146 Torino • tel. 011-7720500 (r.a.) • fax 011-7720505 • info@seniorresidence.it • www.seniorresidence.it



Residenza 
Sanitaria 

Assistenziale 
Torino

GESTIONE URGENZE SANITARIE

Cod.      PR 16

Rev.            02

Pagina 3 di 11

s.m.i. (D.L.gs 81/08)
90/679/CEE,  93/88/CEE,  97/42/CE  e  1999/38/CE  riguardanti  il 
miglioramento della sicurezza e della salute dei lavoratori durante 
il lavoro

   

1.4 Documenti correlati

PR 17 Assistenza socio assistenziale agli ospiti

URP 30

Scheda numeri telefonici 
per le urgenze

Nella area reception, e bene in vista, è posizionata una scheda 
con riportati i numeri di telefono per le chiamate di urgenza, con i 
recapiti di:
- Direttore Generale R.S.P.P.
- Direttore Sanitario
- Infermiera Capo sala
- Operatore interno di manutenzione
- 1° Referente dell’Appaltatore
- 2° Referente dell’Appaltatore
- Ascensori Diurno
- Ascensori notturno e festivo
- Pronto Soccorso
- Guardia Medica
- Vigili del Fuoco
- Carabinieri Pronto Intervento
- Carabinieri stazione c.so Appio Claudio
- Polizia Squadra Volante
- Polizia Commissariato San Donato
- Vigili Urbani
- A.E.M. Pronto Intervento
- Acquedotto Pronto Intervento
- Presidente Senior Residence
Piano  di  Prevenzione  e  Protezione  dei  lavoratori  sui  luoghi  di 
lavoro

2. PROGRAMMAZIONE, REALIZZAZIONE, CONTROLLO DELLE ATTIVITA’

2.1 Metodologie e strumenti di realizzazione

Basati su Istruzioni di Lavoro:
 IL-S-06  Interventi urgenti a carattere sanitario da parte del personale infermieristico 

ed Assistenziale

Senior Residence s.r.l.
Via G. Servais, 80 • 10146 Torino • tel. 011-7720500 (r.a.) • fax 011-7720505 • info@seniorresidence.it • www.seniorresidence.it



Residenza 
Sanitaria 

Assistenziale 
Torino

GESTIONE URGENZE SANITARIE

Cod.      PR 16

Rev.            02

Pagina 4 di 11

Senior Residence s.r.l.
Via G. Servais, 80 • 10146 Torino • tel. 011-7720500 (r.a.) • fax 011-7720505 • info@seniorresidence.it • www.seniorresidence.it



Residenza 
Sanitaria 

Assistenziale 
Torino

GESTIONE URGENZE SANITARIE

Cod.      PR 16

Rev.            02

Pagina 5 di 11

Senior Residence s.r.l.
Via G. Servais, 80 • 10146 Torino • tel. 011-7720500 (r.a.) • fax 011-7720505 • info@seniorresidence.it • www.seniorresidence.it



Residenza 
Sanitaria 

Assistenziale 
Torino

GESTIONE URGENZE SANITARIE

Cod.      PR 16

Rev.            02

Pagina 6 di 11

Senior Residence s.r.l.
Via G. Servais, 80 • 10146 Torino • tel. 011-7720500 (r.a.) • fax 011-7720505 • info@seniorresidence.it • www.seniorresidence.it



Residenza 
Sanitaria 

Assistenziale 
Torino

GESTIONE URGENZE SANITARIE

Cod.      PR 16

Rev.            02

Pagina 7 di 11

Senior Residence s.r.l.
Via G. Servais, 80 • 10146 Torino • tel. 011-7720500 (r.a.) • fax 011-7720505 • info@seniorresidence.it • www.seniorresidence.it



Residenza 
Sanitaria 

Assistenziale 
Torino

GESTIONE URGENZE SANITARIE

Cod.      PR 16

Rev.            02

Pagina 8 di 11

Senior Residence s.r.l.
Via G. Servais, 80 • 10146 Torino • tel. 011-7720500 (r.a.) • fax 011-7720505 • info@seniorresidence.it • www.seniorresidence.it



Residenza 
Sanitaria 

Assistenziale 
Torino

GESTIONE URGENZE SANITARIE

Cod.      PR 16

Rev.            02

Pagina 9 di 11

2.2 Informazione a Ospiti, parenti e fiduciari
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2.3 Squadra di Pronto Soccorso aziendale
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2.4 Modalità di compilazione preliminare del documento

 Vedi IL-S-06

2.5 Modalità di gestione del documento

 Vedi IL-S-06

2.6 Responsabilità
 Vedi IL-S-06

2.7 Controlli

 Correttezza degli interventi

3. ATTIVITA’ SVOLTE DALL’APPALTATORE DEI SERVIZI

3.1 Attività

3.1.1 Attuazione delle operazioni di urgenza a carico di: 
 Servizio infermieristico
 Servizio socio-sanitario-assistenziale
 Servizio alberghiero

3.2 Pianificazione della attività

3.2.1 La attività è pianificata con:
 IL-S-06 Urgenze 
 Piano di Sicurezza per i lavoratori sul luogo di lavoro

3.3 Realizzazione delle attività

3.3.1 La attività è realizzata a mezzo:
 Attuazione delle disposizioni del PR 22 – Modalità Operative 

3.3.2 La attività viene eseguita per mezzo di:
 Infermieri
 Operatori OSS
 Operatori ausiliari

4. NON CONFORMITA’

Se la Responsabile DSA o la Responsabile della Qualità di Senior Residence 
rilevano non conformità alla presente procedura o fatti che richiedono azioni correttive 
o  preventive  o  ancora  fatti  che  ritengono  opportuno  segnalare  per  predisporre 
adeguati interventi, riportano gli estremi della Non Conformità, se minore, sul registro 
Non Conformità RGQ 01 relativo alla macroarea DSA.

Se la Non Conformità e di tipologia Maggiore è emesso un Rapporto di Non 
Conformità,  RGQ  02,  che  descrive  e  gestisce  adeguatamente  la  non  conformità 
rilevata. Anche in questo  caso è aggiornato il Registro Non Conformità RGQ 01.

data Emissione Controllo Approvazione

31/12/2021 DSA DSA/DGE DGE
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