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1. GENERALITA’

1.1 Obiettivi e mission

L’obiettivo è fornire il  servizio di  gestione, manutenzione, controllo e proprietà 
relativamente agli ausili per la deambulazione, quali:

 Bastoni
 Carrozzelle
 Deambulatori
 Materassi antidecubito
 Ecc…

1.2 Scopi

Lo scopo del presente protocollo è definire le modalità sullo svolgimento di tutte 
le  attività  che  coinvolgono  la  gestione  degli  ausili  di  proprietà  di  ospiti,  Enti  vari  e 
struttura, al fine di conoscere la situazione di utilizzo degli stessi.

1.3 Applicabilità

Tale protocollo si applica ogni qualvolta si debbano eseguire movimenti di presa 
in carico, comodato, manutenzione, ecc…

1.4 Riferimenti normativi

Nessuno

1.5 Documenti correlati

Servizio
Documenti correlati a cura di:

Senior Residence
Appaltatore servizi di 

gestione

Riabilitazione 
Psico-fisica

Prevenzione cadute e 
contenzione fisica, 
mobilizzazione

PR 04

PR 22
Modalità Operative 

riabilitazione
psicofisica

Assistenza 
socio-assistenziale

Assistenza generica 
agli ospiti PR 17

PR 22
Modalità Operative 

assistenza 
socio-sanitaria

Generale Contratto di Appalto
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1.6 Elementi del sistema

Il  sistema viene gestito a mezzo software informatico sul programma PCCAR-
Gestione Ausili, rintracciabile all’indirizzo:

G: \ PCCAR \ portineria \ gestione ausili \ ecc…
ed è impostato sui seguenti elementi identificativi

 Codice Da 1 a 9889 è il numero di codice dell'ospite

 Camera Da 101A in avanti camera attuale dell'Ospite

 Matricola Codice  identificativo 
dato dalla struttura

è il numero di matricola dell'ausilio

 Descrizione ad  ogni  numero  corrisponde  una 
descrizione con un ausilio diverso

 Utilizzatore Da 1 a 9889
è il numero di codice dell'ospite a cui 
viene dato in utilizzo l’ausilio

Proprietà    
Ospite
ASL
Struttura

Identificata dal codice ospite
Identificata  da  9900  +  n°  ASL 
(9903=ASL3)
Identificata dal codice 9999

 Comodatario  Da 1 a +9889

Ospite (individuato con il solo codice) 
a cui viene dato in proprietà il  bene 
(ogni  ausilio  è  marchiato  con  questo  codice 
identificativo)

 Fornitore F 101,102 …
Individua  il  nome  del  fornitore 
dell’ausilio

 Entrata data
Data  in  cui  l’ausilio  viene  dato  in 
utilizzo all’ospite

 Uscita data
Data  in  cui  l’ausilio  viene  restituito 
alla proprietà
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2. PROGRAMMAZIONE, REALIZZAZIONE, CONTROLLO DELLE ATTIVITA’

2.1 Ausili 

Le  schede  sotto  riportate  permettono  di  risalire  alle  varie  caratteristiche 
identificative dell’ausilio

2.2 Metodologia e strumenti di realizzazione 

2.2.1 Scheda riepilogativa Ausili DSA 23
 ordinamento “descrizione”  

 ordinamento “utilizzatore”  

 ordinamento “proprietà”  

 ordinamento “comodatario”  

 ordinamento “fornitore”  
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2.1.1 Modalità di compilazione preliminare del documento
 Con modalità automatiche, a mezzo software PCCAR

2.1.2 Modalità di gestione del documento 
 La compilazione viene effettuata dal Servizio di Riabilitazione Fisica

I dati di cui al punto 1.4 vengono inseriti attraverso una maschera base
Scheda Aus - Gestione Ausili

Codice Ospite

camera

data operatore D. descrizione matricola proprietà Comod. Utilizz entrata uscita

gg/mm/an Rossella 1 Carrozzella ruote grandi post. 9903 57 57 gg/mm/an gg/mm/an

Inserimento
Operatore data

descrizione matricola

proprietà      Fornitore    entrata uscita

Comodatario      Utilizzatore salva

57 Palma Emilia

Rossella gg/mm/anno

1 

ASL 3 gg/mm/
anno

gg/mm/anno

356A

carrozzella ruote grandi post.

F 101

125 127

2.1.3 Responsabilità
 Responsabile Servizio di Riabilitazione Fisica

2.1.4 Criteri di controllo
 Corretta tipologia e destinazione degli ausili
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3. ATTIVITA’ SVOLTE DALL’APPALTATORE DEI SERVIZI

3.1 Attività

3.1.1 Attuazione delle operazioni di: 
 Gestione del servizio ausili sanitari a mezzo dei Fisioterapisti

3.2 Pianificazione della attività

3.2.1 La attività è pianificata con:
 Prescrizioni sanitarie specialistiche 

3.3 Realizzazione delle attività

3.3.1 La attività è realizzata a mezzo:
 Attuazione delle disposizioni del PR 22 – Modalità Operative 
 DSA 23 Scheda riepilogativa ausili

3.3.2 La attività viene eseguita per mezzo di:
  Fisioterapisti

4. NON CONFORMITA’

Se la Responsabile URP o la Responsabile della Qualità di Senior Residence 
rilevano non conformità alla presente procedura o fatti che richiedono azioni correttive 
o  preventive  o  ancora  fatti  che  ritengono  opportuno  segnalare  per  predisporre 
adeguati interventi, riportano gli estremi della Non Conformità, se minore, sul registro 
Non Conformità RGQ 01 relativo alla macroarea URP.

Se la Non Conformità e di tipologia Maggiore è emesso un Rapporto di Non 
Conformità,  RGQ  02,  che  descrive  e  gestisce  adeguatamente  la  non  conformità 
rilevata. Anche in questo  caso è aggiornato il Registro Non Conformità RGQ 01.

data Emissione Controllo Approvazione

31/12/2025 DSA DSA/DGE DGE
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