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Come sono gestiti i contatti tra i possibili
utenti con la Struttura?

2 Come sono gestite le liste d’attesa?

3 Quali sono le informazioni preliminari
richieste?

4 Come viene gestita la comunicazione
della presenza del posto richiesto?

5 Come viene formalizzato il contratto con il
cliente?
Quali sono le informazioni richieste

6 allingresso dell’ospite?
(sanitarie, ...)
Al momento dell’ingresso, come sono stati

7 avvisati gli operatori riguardo le

caratteristiche specifiche del nuovo
ospite?
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Quali scale di valutazione sono
8 somministrate all’'ospite dopo I'ingresso in
struttura?
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