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1 Esiste un menù ufficiale?

2 Esiste un ricettario?

3
Come avviene la prenotazione dei pasti, 
delle colazioni e delle merende?

4
A che ora e come vengono preparati i 
tavoli per il pranzo?
(In relazione a diete particolari)

5
Come vengono programmati e gestiti gli 
imbocchi? E dove vengono eventualmente 
registrate le rilevazioni alimentari?

6 Come sono gestite le diete particolari?

7
Come avviene la comunicazione delle 
diete particolari alla cucina?
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8
Com’è gestita la somministrazione dei 
pasti per gli ospiti con diete particolari?

9
Dove sono conservati i documenti relativi 
alle diete degli ospiti?

10
Eventuali anomalie rispetto alla 
prenotazione pasti come vengono gestite 
e registrate?

11
Come viene gestita l’attività di 
somministrazione agli ospiti allettati? E ai 
disfagici?

12

Com’è comunicata alla cucina una 
eventuale richiesta di diete temporanee o 
particolari trattamenti (es. in caso di 
influenza – portate in bianco, frullato, …) ?

13 Come sono gestiti i magazzini?

14
Come sono gestite le scadenze dei 
prodotti?
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