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N°  02/24

  AZIONE PREVENTIVA X AZIONE CORRETTIVA

Riferimenti: Non conformità 

Causa della richiesta: 

Segnalazioni odierne da parte dei familiari riguardanti i seguenti ospiti:

S.C. – ncl 450 Durante la cena del 18/09/2024 l’operatore, a seguito di comunicazione riguardante il cibo, risponde 
in maniera non opportuna al parente
B.C. – ncl 350 Il figlio dell’ospite, intorno alle ore 14.00 circa del 19/09/2024, richiedendo una coperta per il papà, 
riceve dalla OSS in turno una risposta poco pertinente 
D.R. – ncl 450 La parente arriva in reparto verso le ore 15.00 del 19/09/2024 e trova la mamma completamente 
sudata e, recandosi in infermeria, si riscontra glicemia alterata (comunque senso si malessere dell’ospite non 
considerato dagli operatori)

Obiettivo dell’azione: 
Prestare  attenzione  al  benessere  dell’ospite  (ed  anche  alla  serenità  del  familiare)  rapportandosi  in  maniera  garbata  e 
professionale

Attività da svolgere: 

Incrementare la formazione del personale 

Responsabilità e tempistica:

Esecutive          cooperativa Di controllo     DGE Entro il  30 settembre 2024

Data Emesso Controllo/Approvazione

19/09/2024 RGQ DGE

Risultato dell’Azione: DATA FIRMA

VEDI IN CALCE ALLA PRESENTE 30/09/2024

Verifica dell’efficacia: DATA FIRMA

Risultato: x  SI   NO 15/10/2024
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