
Residenza 
Sanitaria 

Assistenziale 
Torino

RAPPORTO DI NON CONFORMITA’
Cod     RGQ 02

Rev.            00

Pagina 1 di 1

RAPPORTO NON CONFORMITA’     n°   02/08  Servizio di assistenza alla persona

  RICEVIMENTO MATERIALI/PRODOTTI Riferim.

X  EROGAZIONE SERVIZI Riferim. Controllo documentale del  nucleo 250

DESCRIZIONE DELLA NON CONFORMITA’:

La caposala constata che, a seguito del monitoraggio occasionale dell’ alimentazione della sig.ra Angela C., effettuato per 3

giorni consecutivi, non risultano mai somministrati gli integratori evidenziati nel documento delle diete alimentari INF. 17

DATA   ___     29/01/2008    ________ FIRMA   _____________________________________

DECISIONE ADOTTATA PER LA SOLUZIONE DELLA N.C.:
Comunicazione alla responsabile della cooperativa Punto Service (Terzoli Giulia) affinché provveda a sensibilizzare gli

operatori ad una maggiore attenzione a quanto evidenziato nei documenti di carattere sanitario.

SI RICHIEDE L’EMISSIONE
DI AZIONE CORRETTIVA

NOTIFICATA A:   PUNTO SERVICE           il  29 gennaio 2008  SI X  NO

DATA   _____________________ RESPONSABILE QUALITÀ   __________________________
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