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1. GENERALITA’ 

1.1 Obbiettivi e mission  

La vita comunitaria è particolarmente esposta alle trasmissioni e diffusioni di 
malattie. 

Per problemi di privacy delle persone, non possono essere divulgate notizie 
relative a specifiche malattie, pertanto non possono essere segnalate e divulgate notizie 
relative a malattie e contagi, se non rappresentanti pericolo grave per la comunità. 

A tal fine tutti gli operatori devono agire nei confronti delle persone come se tutte 
fossero affette da qualche problema, usando tutte le precauzioni possibili e dettate dalle 
corrette norme igieniche. 

1.2 Scopi 

Scopo del presente protocollo è definire le modalità di gestione del problema 
affinché tutti gli operatori coinvolti possano applicarne le prescrizioni in modo 
consapevole. 

1.3 Applicabilità 

Il protocollo si applica quotidianamente nel corso del servizio di assistenza 
infermieristica degli ospiti. 

1.4 Riferimenti normativi 

Nessuno 

1.5 Documenti correlati 
 

Servizio 
Documenti correlati a cura di: 

Senior Residence 
Appaltatore servizi di 

gestione 

Pulizia e  
sanificazione 

- Igiene personale 
degli ospiti 

PR 06 PR 22 
Modalità Operative 

Pulizia degli 
anbienti 

- Pulizia e 
sanificazione 

PR 10 

Assistenza 
Infermieristica 

- Medicazioni PR 05 PR 22 
Modalità Operative 

assistenza 
infermieristica 

- Trattamento 
piaghe da decubito 

PR 07 

Assistenza  
socio-assistenziale 

- Assistenza 
generica agli ospiti 

PR 16 PR 22 
Modalità Operative 
assistenza socio-

sanitaria 
- Gestione 
Biancheria sporca 

PR 11 

Generico 
- Contratto di 
Appalto 

  

1.6 Servizio  

Considerando la complessità del problema il protocollo di prevenzione e gestione 
delle infezioni interessa le diverse figure professionali all’interno della struttura e si 
svolge attraverso IL-S-06. 
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2. PROGRAMMAZIONE, REALIZZAZIONE E CONTROLLO 

2.1 Istruzioni di Lavoro IL-S-05 – Parassitosi e Infezioni  

2.1.1 Documento Rev. 02 

 
 

 

2.2 Istruzioni di Lavoro IL-S-28 – Contaminazione da batteri nelle cucine  

2.2.1 Documento Rev. 02 
 

 
 
 
 

2.1.1 Modalità di compilazione preliminare del documento 
 

• Nessuna 
 

 

2.1.1.1 Modalità di gestione del documento 
 

• Nessuna  
 

2.1.1.2 Responsabilità 

• Direttore Sanitario 
 

2.1.1.3 Controlli 
• Correttezza della esecuzione delle Istruzioni di Lavoro 
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2.2 Istruzioni di Lavoro IL-S-24 – Gestione Infezioni trasmissibili 

2.2.1 Informazione agli EE.RR_ASL To2 
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2.2.2 Documento  

 

 
 

2.2.3 Modalità di compilazione preliminare del documento 
 

• Nessuna 
 

2.2.3.1 Modalità di gestione del documento 
 

• Il Direttore sanitario compila la scheda individuale per la singola camera e tipologia di 
infezione. La scheda viene affissa nell’antibagno della camera. 

 

2.2.3.2 Responsabilità 

• Direttore Sanitario 
 

2.2.3.3 Controlli 
• Correttezza della esecuzione delle Istruzioni di Lavoro 
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3. INFEZIONI DA BATTERI MULTIRESISTENTI  

3.1 Scheda situazione annuale – PR 36 Rischio Clinico 

 

3.1.1 Anno 2019 

A seguito di maggiori controlli e analisi risultano in leggero aumento il numero di 
persone interessate, ma diminuite le giornate. 

3.1.2 Anno 2016 

I Medici di Medicina Generale non hanno provveduto ad eseguire ulteriori 
indagini, pertanto non sono più rilevati i numeri delle persone interessate. 

3.1.3 Anno 2015 

I Medici di Medicina Generale non hanno provveduto ad eseguire ulteriori 
indagini, pertanto non sono più rilevati i numeri delle persone interessate.  

3.1.4 Anno 2014 

Ad un inizio anno con i criteri dell’isolamento, a seguito di “precise e pressanti 
indicazioni” del presidente della Commissione di Vigilanza è seguito un modello di sola 
attenzione, con possibilità di uscire dalle camere.  

Ciò al fine di evitare il reato di “sequestro di persona”. 

Inoltre i Medici di Medicina Generale non hanno provveduto ad eseguire analisi 
generalizzate, per cui i risultati numerici delle infezioni potrebbero essere non veritieri. 

3.1.5 Anno 2013 

Anno di esplosione del fenomeno. Il tutto parte dalla epidemia di infezioni 
nosocomiali che è esplosa negli ospedali.  

Alcuni ospiti, durante o dopo il ricovero ed il ritorno hanno evidenziato il 
problema.  

Inizialmente si è provato a contrastarlo con l’isolamento in camera, in base alle 
indicazioni dei protocolli sanitari.. 
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4. INFEZIONI DA CORONAVIRUS ( feb, mar, apr 2020)  

4.1 Linee Guida generali  

Rapporto ISS Covid-19 * n° 4/2020 
“Indicazioni ad interim per la prevenzione ed il controllo della SARS Covid-2 in 
strutture residenziali socio sanitarie” 

4.1.1 Ricerca attiva di potenziali casi tra i residenti e tra gli operatori. 

• Monitoraggio delle temperature corporee dei lavoratori e dei fornitori all’ingresso in 
struttura 

• Monitoraggio della temperatura corporea degli ospiti due volte al giorno 

4.1.2 Restrizione dall’attività lavorativa degli operatori sospetti o risultati positivi al test 
per SARS-CoV-2 in base alle disposizioni vigenti. 

• I lavoratori sospetti vengono inviati in DEA o alle Unità di Crisi per la valutazione 

• I lavoratori Covid+ e asintomatici sono esentati dal lavoro in base alle normative vigenti. 
Una volta guariti trascorreranno la quarantena presso il proprio domicilio o altra dimora 
segnata alla autorità competente 

• Alla fine della quarantena e dopo due tamponi negativi potranno riprendere il lavoro 

4.1.3 Formazione del personale per la corretta adozione delle precauzioni standard e 
procedure d’isolamento. 

• I lavoratori vengono periodicamente formati e informati sulle modalità di contrasto al 
Covid-2 e sull’utilizzo dei DPI (vedi 4.2.1) 

4.1.4 Sensibilizzazione e formazione dei residenti e dei visitatori. 

• Residente e visitatori vengono periodicamente formati e informati sulle modalità di 
contrasto al Covid-2 e sull’utilizzo dei DPI (vedi 4.2.1), nella ipotesi di accesso alla 
struttura.  

• Le visite sono consentite solo su disposizione della Direzione Sanitaria 

4.1.5 Promemoria per promuovere i comportamenti corretti. 

• In tutte le aree e punti di accesso sono posizionati cartelli segnalatori indicanti i 
comportamenti da tenere 

4.1.6 Preparazione della struttura alla gestione di eventuali casi di COVID-19 sospetti o 
probabili/confermati. 

• Predisposta le modalità di gestione (vedi IL-S-05 e IL-S-24) 

4.1.7 Monitoraggio dell’implementazione delle misure adottate. 

• Monitoraggio dotazione DPI a cadenza settimanale 

• Predisposta una camera per piano disponibile per eventuali isolamenti temporanei 
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4.2 Rafforzamento dei programmi 

4.2.1 Nomina del referente prevenzione e controllo delle ICA  

• Individuato nel Direttore Sanitario della struttura RSA 

• Raccomandata le precauzioni standard 

• Raccomandata la vaccinazione antiinfluenzale 

4.3 Identificazione precoce di casi sospetti  

4.3.1 Disposto il divieto di accesso alla struttura da parte di visitatori e parenti 

4.3.2 Organizzate modalità di effettuazione screening 

4.3.3 Date disposizioni agli operatori affinché prestino attenzione al proprio stato di 
salute 

4.3.4 valutata la presenza di febbre e segni e sintomi di infezione respiratoria acuta o di 
insufficienza respiratoria e altri fattori di rischio (ad esempio contatto con casi di 
COVID-19) nei nuovi ingressi e nei casi di rientro, in base alla provenienza 

• casa,  

• DEA,  

• Ospedale 

4.3.5 monitorata con attenzione l’insorgenza di febbre e segni e sintomi di infezione 
respiratoria acuta o di insufficienza respiratoria nei residenti nella struttura, 
attraverso: 

• rilevazione temperatura corporea 2 volte al giorno 

• rilevazione sintemi influenzali (tosse, difficoltà respiratorie, ecc…) 

4.4 Formazione del personale 

4.4.1 Effettuata formazione continua (vedi fogli firma area formazione) su 

• precauzioni standard per l’assistenza a tutti i residenti: igiene delle mani e respiratoria, 
utilizzo di dispositivi di protezione individuale appropriati (in relazione alla valutazione del 
rischio), buonepratiche di sicurezza nell’utilizzo di aghi per iniezioni, smaltimento sicuro 
dei rifiuti, gestione appropriata della biancheria, pulizia ambientale e sterilizzazione delle 
attrezzature utilizzate per il residente; 

• precauzioni per la prevenzione di malattie trasmesse per contatto e droplets 
nell’assistenza di casi sospetti o probabili/confermati di COVID-19: guanti, mascherina 
chirurgica, occhiali di protezione/visiera, camice monouso; stanza di isolamento. Si veda 
documento specifico ; 

• precauzioni per la prevenzione di malattie trasmesse per via aerea quando si eseguono  
procedure che possono generare aerosol (ad esempio, intubazione) nell’assistenza di 
casi di COVID-19: facciale filtrante (FFP2 o FFP3); stanza di isolamento. Si veda il 
documento specifico . 

• igiene delle mani: effettuare l’igiene delle mani con soluzione idroalcolica o se non 
disponibile o le mani sono visibilmente sporche, lavare le mani con acqua e sapone e 
asciugare con salvietta monouso; 

• utilizzo appropriato dei dispositivi di protezione individuali (DPI) (vedi sopra) secondo il 
rischio e con particolare attenzione al cambio dei DPI tra un residente e l’altro (in 
particolare dei guanti, con adeguata igiene delle mani) e alla corretta esecuzione delle 
procedure di vestizione e svestizione;  

• sanificazione ambientale: pulizia frequente (almeno due volte al giorno) con acqua e 
detergenti seguita da disinfezione con ipoclorito di sodio allo 0,5% (equivalente a 5000 
ppm) per la disinfezione di superfici toccate frequentemente e bagni, e allo 0,1% 
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(equivalente a 1000 ppm) per le altre superfici; prestare particolare attenzione alle aree 
comuni ; areazione frequente dei locali. 

• disinfezione con alcol etilico al 70% dei dispositivi di cura o attrezzature riutilizzabili: ad 
esempio, i termometri e gli stetoscopi tra un residente e l’altro. 

4.5 Sensibilizzazione e formazione dei residenti e dei visitatori 

4.5.1 Effettuata sensibilizzazione affinchè siano: 

• evitare strette di mano, baci e abbracci;  

•  attuata l’igiene delle mani, in particolare dopo l’utilizzo del bagno e prima di mangiare: 
lavaggio con acqua e sapone e asciugatura con salvietta monouso, o frizione con 
soluzione idroalcolica; 

• Osservata una scrupolosa igiene respiratoria: tossire e starnutire coprendo naso e bocca 
usando fazzoletti o nella piega del gomito; i fazzoletti dovrebbero essere preferibilmente 
di carta e dovrebbero essere smaltiti in una pattumiera chiusa; 

• Sia mantenuta la distanza minima di 1 metro tra le persone 

• Sia sempre utilizzata la mascherina chirurgica, guanti, occhiali e cuffia nella situazione 
ordinaria, ovvero in presenza di ospiti non sintomatici 

• Nel caso di ospiti sintomatici siano attuate le prescrizioni della Direzione Sanitaria 

• Sia evitata la condivisione di oggetti con altri residenti, come asciugamani, salviette e 
lenzuola, piatti, bicchieri, posate, etc. 

4.6 Promemoria per promuovere i comportamenti corretti 

4.6.1 Affissi in tutti i luoghi sensibili 

4.7 Preparazione della struttura ai casi Covid conclamati 

4.7.1 Casi Probabili/conclamati 

Se i soggetti casi probabili/confermati di COVID-19 sono ospitati nella struttura 
residenziale, è fondamentale isolare sia il residente affetto da COVID-19 che altri 
eventuali residenti divenuti contatti, seguendo tutte le altre precauzioni 
raccomandate per le strutture ospedaliere. In sintesi, dovranno essere messe in 
atto tempestivamente le seguenti procedure: 

• fare indossare al paziente una mascherina chirurgica, se tollerata; 

• isolare il caso in stanza singola; in caso di molteplici pazienti COVID-19, questi possono 
essere isolati insieme nella stessa stanza (cohorting); 

• quando è necessaria assistenza diretta al paziente, applicare rigorosamente le 
precauzioni da contatto e droplets nell’assistenza di casi sospetti o probabili/confermati di 
COVID-19: guanti, mascherina chirurgica, occhiali di protezione/visiera, grembiule/camice 
monouso;  

• effettuare frequentemente (due volte al giorno) la sanificazione della stanza del paziente; 

• disinfettare con alcol etilico al 70% i dispositivi di cura o attrezzature riutilizzabili (ad 
esempio, i termometri e gli stetoscopi) tra un residente e l’altro; 

• avvertire il medico di medicina generale/di struttura o di Continuità Assistenziale 
(ex Guardia Medica). 
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4.8 Preparazione del nucleo Covid 

4.8.1 Predisposizione ambiente e organizzazione ambientale  

Il giorno 15 apr 2020 viene individuato il nucleo 200, con la predisposizione di: 

• Chiusura delle porte di accesso 

• Disponibilità della camera 202 come zona filtro per vestizione e svestizione 
operatori 

• Predisposta sanitizzazione serale dell’ambiente 202, con conseguente 
sanitizzazione di indumenti ed attrezzature ivi presenti 

• Predisposta sanitizzazione serale soggiorno di piano, sala pranzo, corridoio e 
bagno assistito 

• Si continua il programma di sanitizzazione camere 

• Predisposizione degli ascensori montalettighe per il servizio esclusivo n° 1-sporco  
n°2-pulito, con divieto (già operativo)  agli operatori di utilizzarli per gli 
spostamenti personali 

• Gli operatori utilizzano tutti i DPI come se fossero presenti casi conclamati di 
Covid-19, al fine di abituarsi a tutte le operazioni assistenziali in emergenza 

• D.S. e Caposala organizzano il servizio infermieristico in emergenza 

• Coop P.S. si impegna ad organizzare il servizio OSS in modo che gli operatori 
operino sempre sullo stesso piano, al fine di limitare i possibili contagi 

• I pasti vengono serviti in camera 

• Vengono utilizzate stoviglie monouso 

• La biancheria sporca viene trattata in sacchi chiusi come previsto per le infezioni 
nosocomiali (doc. IL-S-05) 

• Viene valutato tutto quanto necessario al miglioramento del sistema 

• Il tutto anche se alla data del 18 apr 2020 non vi sono casi Covid-19 conclamati 
 

 

 



Residenza 

Sanitaria 

Assistenziale 

Torino 

 

 

PARASSITOSI E INFEZIONI 

Cod.      PR 08 

Rev.            07 

Pagina 11 di 16 
 

Senior Residence s.r.l. 

Via G. Servais, 80 • 10146 Torino • tel. 011-7720500 (r.a.) • fax 011-7720505 • info@seniorresidence.it • www.seniorresidence.it 

 

 

 

4.9 Modalità di gestione dell’emergenza 

4.9.1 Operatività 
C:\Users\I.Orbecchi\Google Drive\B_Autorizz\12.1 Mant. Autorizz_Agg_2016-05\35-Adempimenti\30 Coronavirus 

 

Atti e normative 
• 11/02 Procedura operativa per la gestione 

dell’emergenza del Coronavirus 2019-nCoV nelle 
strutture ospedaliere e sul territorio dell’ASL Città di 
Torino 

• 23/02 Ministero della Salute e Presidenza regione 
Piemonte “Misure urgenti in materia di 
contenimento…” 

• 24/02 Misure di prevenzione ed uso di DPI nelle 
strutture sanitarie della Città di Torino 

• 02/03 Decreto Presidente Consiglio dei Ministri 01 
marzo 2020 

• 02/03 Decreto Presidente Consiglio dei Ministri 04 
marzo 2020 

• 08/03 Decreto Presidente Consiglio dei Ministri 07 
marzo 2020 

• 10/03 Decreto Presidente Consiglio dei Ministri 09 
marzo 2020 

• 21/03 Decreto Presidente della Giunta Regionale n. 
34 - 21 marzo 2020 

• 22/03 Decreto del Presidente del Consiglio dei 
Ministri - 22 marzo 2020 

• 02/04 Protocollo reg. Piemonte_RSA 

• 15/04 Circolare 18735 reg. Piemonte su trasferimenti 

Modalità operative 
• 23/02 – Riunione operativa tra DGE e DS per prime 

indicazioni 

• 24/02 - Riunione Operativa per chiarimento 
disposizioni. 

• 24/02 – autorizzato turno straordinario notturno per 
sanitizzazione nei locali comuni a tutti i piani 

• 25/02 - autorizzato turno straordinario notturno per 
sanitizz. ascensori, spogliatoi, e tutti i locali comuni 

• 25/02 - Organizzate n° 2 sessioni informative per il 
personale, nelle giornate di mart 25 e merc 26 feb 

• 02/03 - Riunione Operativa per chiarimento disposiz. 
e verifica attuazione protocolli, a seguito dpcm 01/03 

• 02/03 - Riunione Operativa per chiarimento 
disposizioni e verifica attuazione protocolli, a seguito 
DPCM 5 marzo 2020 

• 05/03 Decisa la sospensione delle visite parenti, in 
ottemperanza al punto “m” del DPCM 4/3/2020 

• 06/03 effettuata formazione da D.S. sui 
comportamenti da tenere fuori della struttura 

• 06/03 Attuazione della Info n° 5 della ASL TO 

• 08/03 riunione operativa per valutazione dpcm 07/03 

• Attuata sospensione servizio psi a Villa Primule 

• 09/03 attuata sospensione servizio parrucchiere e 
podologo esterni 

• 10/03 preso atto delle disposizioni dpcm 9 mar 2020 

• Riunioni operative giornaliere per valutazione 
situazione 

• 19/03 riunione operativa di aggiornamento 

• 23/03 riunione operativa di aggiornamento su 
mascherine, dpcm 22/03 e DPR 34 reg. Piem. 

• 01/04 prova di approccio alla persona Covid, con 
vestizione, svestizione, lavaggio sulla sig.ra D.C. 

• 03/04 riunione operativa di aggiornamento 

• 04/04 avvio rilevazione corporea 2 volte al dì 

• 10/04 riunione varie operativa di aggiornamento 

• 15/04 riunione preparat. per realizz nucleo Covid 
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5. ATTIVITA’ SVOLTE DALL’APPALTATORE DEI SERVIZI 

5.1 Attività 
 

3.2.1  Presentazione e messa a disposizione della DSA e della equipe medica delle 
schede:  

 INF 13 Registro terapia antimicrobica 

5.2 Pianificazione della attività 

5.2.1 La attività è pianificata con: 
 Diario medico individuale 

5.3 Realizzazione delle attività 

5.3.1 La attività è realizzata a mezzo: 

• Attuazione delle disposizioni del PR 22 – Modalità Operative 

5.3.2 La attività viene eseguita per mezzo di: 

•  Infermieri 
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6. RUOLO DEI MEDICI DI MEDICINA GENERALE (MMG) 

6.1 Competenze 

Come previsto dalle norme regionali, l’assistenza sanitaria dell’ospite è affidata al 
Medico di Medicina Generale. 

Ai MMG compete la valutazione delle: 

• Diagnosi, terapia, informazione alla struttura, prescrizioni eventuali di cautele, 
isolamenti, ecc… 

• Condizioni di permanenza in struttura 
• Decisione di eventuale isolamento ambientale in camera 
• Tipologia delle cure 
• Informazioni ai servizi infermieristici ed assistenziali 
• …. 

Tenuto conto delle caratteristiche ambientali e di vita comunitaria nella struttura. 

6.1.1 Strutture e modelli gestionali 

La Residenza mette a disposizione le strutture ed i modelli gestionali, elencati al par. 
3.2, tra i quali il M.M.G. sceglierà le prescrizioni operative che riterrà confacenti al problema 
sanitario insorto. 

6.1.2 Direzione Sanitaria 

Al Direttore sanitario spetta il ruolo di vigilanza e controllo sulla applicazione delle 
prescrizioni del M.M.G. 

 

 

7. NON CONFORMITA’ 

Se la Responsabile DSA o la Responsabile della Qualità di Senior Residence 
rilevano non conformità alla presente procedura o fatti che richiedono azioni correttive o 
preventive o ancora fatti che ritengono opportuno segnalare per predisporre adeguati 
interventi, riportano gli estremi della Non Conformità, se minore, sul registro Non 
Conformità RGQ 01 relativo alla macroarea DSA. 

Se la Non Conformità e di tipologia Maggiore è emesso un Rapporto di Non 
Conformità, RGQ 02, che descrive e gestisce adeguatamente la non conformità rilevata. 
Anche in questo  caso è aggiornato il Registro Non Conformità RGQ 01. 

 

 
data Emissione Controllo Approvazione 
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